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data centrom koji ¢e obezbediti brzinu (latency), pouzdanost (reliability) i

dostupnost (availability)

ri¢am o ova tri impe-
rativa ve¢ godinama
Kona¢no je aktivna

oprema uspela da tehnoloski
sustigne kablovske sisteme i
brzine koji se mogu propustiti
kroz bakar i/ili optiku su sada
realne. Se¢am se kolega njiho-
vih pitanja ,pa zar ti stvarno
mislis da ¢e ta tehnologija da
dode i to tako brzo“. Nisam se
opirao i pravdao, dokaz je da

sad zivimo Gigabit Internet
do kuce. A kad komercijalno
dodu Wi-Fi 6 i 5G, usledice
istorijska promena i verova-
tno necu ¢ekati pola sekun-
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&8 Miodrag Kovanovi¢

de koliko prode kad prstom
pritisnem za neki servis na
mobilnom telefonu, dok on
obide pola oblaka i pola sve-
ta... Da, poCeo je da mi smeta
taj latency.

Okrugli centar

Nove stvari dolaze ¢ak i brze
nego $to smo navikli. Edge je
ve¢ uveliko u punoj funkciji

i za nekoliko godina ne¢emo
modi bez njega. Okrugli DC je
ideja i patent jedne americke
kompanije koja je iz proizvo-
dnog domena svog patenta
otiSla drugom putanjom i sad




Nekada smo se trudili da izdam

se danas |znajmljuju C|tave hale

prilagodeni DC koristi u svo-
jim CoLo objektima u Severnoj
Americi. Sjajna kombinacija.
Okrugli DC se sastoji od
kruzno postavljenih reko-
va koji su zadnjom stanicom
povezani u centar kruga. U
centru se nalazi sistem za
odvodenje toplog vazduha -
kvazi hot aisle. Sekcije su mo-
dularne, ima ih Sest, mogu se
odojiti od jezgra radi bilo koje
intervencije. SadrZe 92 senzora
i maksimalno mogu podrzati
150 kW (da 150 kW u tako ma-
lom prostoru). Za postavljanje
i puStanje u rad potreban je je-
dan dan. I dok glavni eksperti
iz te kompanije smisljeno rade
i propovedaju new tech svaki
dan, dok u svojim colo cen-
trima Stampaju ,zelembace”,
jedna druga grupa entuzijasta
radi nesto sasvim drugo.

DCili AC
To drugo je skoro tradicional-
no, ali i nije, isto kao i ovo
prethodno: DC, odnosno je-
dnosmerna struja. OCP (Open
Compute Project), osim §to svoj
dizajn i pristup bazira na od-
bacivanju nepotrebne opreme,
napaja servere jednosmernom
strujom sa zadnje Sine rack-a.
OCP rekovi su §iroki 21“, au
skorije vreme i 19“. Prvi koji
je komercijalno shvatio igru
i zaplivao u more OCP-ja je
¢uvena nemacka kompani-
ja Rittal. Sinonim za kvalitet
rekova, UPS-ova, kabliranja i
ostale DC infrastrukture.
OCP je stari hardver opti-
mizovao, ucinio efikasnijim
i skalabilnijim. De facto su
ponovo izmislili toplu vodu
- njihovi serveri imaju sve ko-
nektore s prednje strane, sve

komponente su hot swap i ne-
ma viska ni PCI-E, ni VGA...
nicega Sto ne sluzi svrsi. Ne-
ma ni konverzije iz ACuDC...
jos jedan pogodak. Pocelo je
2009 u trenutku kad je FB
eksponecijalno rastao. 2011
odlucili su da podele ideje sa
ostatkom sveta i, u saradnji
sa firmama Intel i Rackspace
lansirali su OCP. Od tada tece
era white box uredaja.

ra \ P
OCP napaja
servere

jednosmernom
strujom sa
zadnje Sine
rack-a

Na DC sceni izdvojili smo
neke segmente ili tipove. Je-
dni su WholeSale-Colo igraci,
drugi se zovu Hyperscaler-i.
Ovi prvi se vode modularnim
trendom, imaju tipske objekte
(shells) koje postavljaju gde

god vide dobru priliku. Ovi
drugi se bave mega objektima
izuzetne efikasnosti, govori-
mo o redu veli¢ine 6 MW. Sest
megavata je u nas Srbalja soli-
dan DC, a samo pre pet godi-
na nam je 20.000 kvadratnih
metara i 100 MW bilo wow.

Hibridni oblak

I dalje je trend sa se dragu-

lji ¢uvaju kod kuce, pa se
tako i u DC industriji stvorio
hibridni oblak. To na kraju
stvara veliku priliku, za retail
ili wholsale colo provajdere, jer
pre ili kasnije sve e otitiu
public cloud. Hyperscale cloud
provajderi spremno oceku-

ju taj bum, penjanje sa 6 ZB
2016. godine na 19 ZB do 2021.
godine. Ako nije rat formata,
onda je rat velikih i malih. Na
kraju - sve za profit.
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Bavljenje IT infrastrukturom, od toga
vise od 15 godina u finansijskom

sektoru u Srbiji

pruza jedinstvenu
priliku da se [Fae]alelsRe=Te W el ¢-14
razvoj disk storage resenja i njihova
primena u konkretnim poslovnim
ElEHIEINEN da sa ucestvuje u izboru,

implementaciji, eksploataciji, zameni,
unapredenju u ,,zivim*“ i zahtevnim
produkcionim okruzenjima

@ Milan Pavlovié, Ingram Micro doo Beograd,

Solution Architect

azvoj procesora bio je
uvek u prvom planu,
Sto zbog marketinga
Sto zbog licenciranja poslovnog
softvera (neretko na bazi pro-
cesorskih jezgara ili broja celih
procesora), a disk storage reSenja
neretko su bila u zapec¢ku. Medu-
tim, svako ko se iole bavio dizaj-
nom data centara i hardverskim
reSenjima za savremene poslovne
aplikacije, zna da je tajna upravo
u balansu svih komponenti koje
ucestvuju u procesima kako
transakcionih, tako i analiti¢kih
i drugih poslovnih reSenja. Koja
je to mera, koliko jezgara s koli-
ko radne memorije, koji lokalni
diskovi za podizanje operativnog
sistema ili hipervizora, koji disk
storage podsistem, s kojim inter-
fejsima - sve su to bila pitanja od
milion dolara (ili najmanje par
stotina hiljada, koliko ve¢ dugo
koStaju tzv. enterprise sistemi). A
pitanje koje se namece svakom IT
menadzeru, infrastrukturnom
arhitekti, sistem administratoru
jeste: §ta je ono $to ¢e mi za plani-
rani budZet doneti najbolje rezul-
tate, i Sto Ce biti aktuelno za pet

ili sedam godina (koliko je veé¢
knjigovodstvo zamislilo da traje
amortizacija te opreme)? Doda-
tno, koja tehnologija je aktuelna,
koja ¢e animirati administratore,
koji ionako (zbog dugogodiSnjeg
pritiska na broj zaposlenih) rade
mnogo poslova i ne stizu da se
specijalizuju u dovoljnoj meri
za tehnologije koje se pojavljuju
skoro svakodnevno? NVMe je u
svetu disk storage reSenja upravo
to nesto novo, nesto $to tehnolo-
$ki ima smisla, ne$to $to zaokru-
Zuje u potpunosti malu revoluciju
koju su nam SSD drajvovi doneli
pre samo nekoliko godina.

Sta donosi NVMe tehnologija
Kojito,izazov* (stari dobriIT
eufemizam za re¢ , problem*)
NVMe tehnologija, pogotovo u
svetu mid-range i high-end disk
storage sistema, reSava, a da nije
ve¢ bio reSen all-flash i hibridnim
reSenjima? Ispostavilo se u praksi,
ito ne samo u hiper data centrima
veciovde, ,kod nas“, u sasvim
obi¢nim korporativnim okruZenji-
ma, da potrebe poslovnih aplika-
cijamogu da budu vece nego $to




IBM Storage resenja
I NVMe tehnologija

primena u poslovnom svetu

SSD tehnologija na SAS interfejsu
moze da pruZzi. Nivo komfora na
koji su nas navikle moderne Web
aplikacije, analitika nadohvat
ruke, vizuelizacija izveStavanja

s velikog broja izvornih podata-
ka, prediktivna analiza, sve ve¢i
broj servisa koji su sve blize 24 x 7
rezimu rada - sve to zahteva da se
izIT infrastrukture izvuce i posle-
dnja dostupna kap performansi.
Kompozitni upiti, tesni rasporedi
sleda operacija zahtevaju ustede u
vremenu realizacije jo§ vee nego
Sto je kvantni skok prelaska sa
HDD na SDD tehnologiju doneo. A
SSD je, pogotovo u svojoj enter-
prise klasi proizvoda, doneo to da
je usko grlo postao interfejs za
komunikaciju izmedu procesora i
skladista podataka (SSD mediju-
ma odnosno ugradenog kontrolera
na samom SSD drajvu).

NVMe (Non Volatile Memory
Express) upravo se bavi prevazila-
Zenjem ogranicenja koja interfejsi
poput SAS i SATA sa sobom nose.
SAS interfejs, u svojoj aktuelnoj
iteraciji dostupnoj u raspolo-
Zivim sistemima proizvodaca
(SAS-3, iz 2013), ima propusnu
mo¢ do 12 Gb/s. Cak i SAS-4,
standard usvojen 2017. (jos uvek
ne postoji u lokalno dostupnim

komercijalnim reSenjima), moze
da propusti do 24 Gb/s. NVMe,

s druge strane, ima propusnu
mo¢ od 1 Gbps po kanalu, §to u
standardnim konfiguracijama
od 16 ili 32 kanala ve¢ u startu
donosi ociglednu prednost. Kada
se uzme u obzir i mnogo ve¢i
nivo paralelizma (inherentno u
dizajnu), kao i veéi broj komandi
u redu (254 za SAS a 65.000 za
NVMe), i prestanak potrebe za
mehanizmima za spreCavanje
zakljuCavanja, prednosti NVMe

u odnosu na ,tradicionalni“ SAS
veoma su ocigledne. Kada se bolje
razmisli, to i nije iznenadenje, jer
se industrija do sada bavila poku-
Sajem da ,,upakuje” novu tehnolo-
giju medija (solid state) u protokol
pisan za ,stare”, rotacione, me-
hanicke diskove. Tek primenom
kompletnog reSenja, onog koje je
raskrstilo sa svim nepotrebnim
prtljagom iz mehanicke proslosti
(SCSI), oslobada se pun potencijal
mini-revolucije koju je solid state
tehnologija donela.

IBM kao lider resenja

na bazi NVMe tehnologije
Dalije u pitanju samo akademska
prednost ili stvarna korist koja
moZze da se oseti u realnom Zivotu

korporacije? Dobar DBA ¢e, uz
pomoc¢ sysadmin-a zaduZenog za
serversku i storage infrastrukturu,
izvudi iz postojecih disk storage
sistema maksimum, optimizo-
vace upite, particionisati bazu,
kreirati indekse i smestiti ih na
pravo mesto na storagedisk reSe-

upita ili obrada. Procesori takvih
sistema imaju merljivo manje
uzalud bacenih ciklusa dok ¢ekaju
podatke za obradu, Sto direktno
utice i na njihov broj, a samim
tim i potrebu za licencama baze
podataka koju opsluzuju. NVMe
tehnologija donela je izmenu in-

viSe podataka i to za sve kraé¢e vreme

nju, podesiti hipervizor u skladu s
preporukom, dodeliée virtuelnom
serveru i bazi podataka optimalne
procesorske i memorijske resurse
iredi:, To je to, iz ovoga se viSe

ne moze izvudi ni kap perfor-
mansi“. Biznis Ce, s druge strane,
od razvojnog tima traziti nove
funkcionalnosti koje zahtevaju
skladiStenje i Citanje sve viSe i viSe
podataka i to za sve krace vreme.
Gledao sam u praksi adminis-
tratore baza podataka i njihove
menadZere, koji su zaduZeni da bi-
znisu omoguce dalji razvoj, kako
odusevljeno gledaju performan-
se testnih sistema baziranih na
NVMe tehnologiji, dok uspevaju
iz njih da izvuku te dodatne tra-
Zene sekunde i minute skraéenja

terfejsa i finansijski ne predstavlja
toliki kvantni skok (ako ga uopste
iima) kao $to je SSD tehnologija
donela u odnosu na HDD. storage-
Disk sistemi raspoloZivi u regionu,
¢ak i u tzv. mid-range segmentu,
proizvodaca koji su prvi primeni-
li NVMe tehnologiju, (IBM medu
njima kao lider) omogucavaju
korisnicima da, moZda prvi put
stvarno, ,skroje” reSenje u skladu
sa svojim potrebama. Korisnik
moZe da konfiguriSe sistem koji
¢e imati NVMe kao osnovni i
jedini protokol za komunikaciju
do dela kapaciteta rezervisanog za
najzahtevnije aplikacije (mission
critical), zatim preko SAS do SSD/
HDD kapaciteta za srednje za-
htevne i najzad, preko NL-SAS (u




Data centri

principu SATA sa SAS vezom ka
kontroleru) za deo koji predstav-
lja ,jeftin“ kapacitet za najmanje
zahtevnu primenu. Operativni
sistemi ve¢ dugo u potpunos-

ti podrZavaju direktnu NVMe
komunikaciju (Linux, Windows),
kako direktno preko PCle busa,
tako i koris¢enjem NVMeoF (

over FabricNVMe), bilo preko FC
(Fibre Channel), Ethernet ili Infi-
niband noseceg protokola. Takve
end-to-end NVMe konfiguracije
jedine omogucavaju pravu zastitu
investicije u ovim vremenima br-
zih promena tehnologija. Dodatno,
a Sto predstavlja mozda i najvecu
prednost za korisnike u regionu,
skoro sve funkcionalnosti i tehno-
logije koje su ranije bile iskljucivo
rezervisane za high-end proizvode,
sada su dostupne i u segmentu
koji je primereniji potrebama lo-
kalne industrije. Tako, na primer,
IBM nudi end-to-end NVMe veé

u seriji Storwize V5100, doskoro
smatranoj viSom osnovnom kla-
som, dok zahtevnijim korisnicima
na raspolaganju stoje i reSenja

iz mid-range i high-end segmen-
ta, kao Sto su Storwize V7000

ili FlashSystem 9100. Iako se ovi
proizvodi klasifikuju u ,velikom
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komponente (od procesora i
njegovih registara, preko ke§ me-
morije, najnovije Optane, VNMe,
SSD, HDD pa sve do IP linko-

va, lokalnih i medunarodnih),
skalirano na ljudski razumljive
veli¢ine. Naime, primetio sam, u
razgovorima sa IT stru¢njacima,
da kori$cenje veli¢ina kao §to su
sjedna nanosekunda“ ili , dve mi-
krosekunde* ne daju dobru sliku
o tome $ta znaci prelazak sa hilja-
ditog na milioniti deo nekog vre-
mena u realnom Zivotu. Ali, ako
se jedan takt procesora prikaze
kao jedna ,ljudska“ sekunda, i za-
tim sva ostala vremena skaliraju

: deljenlm storagedisk reSenjima danas se re-
alizuju u cetvrtlnl ili osmini standardnog IT rack ormara,

veliki i, Sto je posebno interesantno,
ne zahteva velike inicijalne inves-
ticije. Osnovni proizvod koji u sebi
ima podrsku za end-to-end NVMe,
jeste serija IBM Storwize V5100.
Ovaj entry model nudi karakteristi-
ke koje su doskoro bile vezivane za
high-end sisteme, s kapacitetom ko-
ji moZe da se prosiri do preko 700
drajvova, sa izborom NVMe, SAS
iNL-SAS modula i sa sigurnos¢u
da je investicija zaSti¢ena u nare-
dnom amortizacionom periodu

ito s najnovijom tehnologijom.
Povezivanje je moguce bilo putem
FC (Fiber Channel), bilo putem FCoE
ili SCSI protokola, Sto stiti korisni-

umes-

to pomocu nekoliko stotina kilograma diskova u viSe ormara

svetu” kao entry ili mid-range,
njihove karakteristike uveliko
prevazilaze one koje su doskoro
bile rezervisane samo za high-end
reSenja u tradicionalnim SSD/
HDD tehnologijama. Paradigma
se promenila, mnogi korisnici
mogu sve svoje potrebe za delje-
nim storagedisk reSenjima danas
da realizuju u Cetvrtini ili osmini
standardnog IT rack ormara,
umesto pomocu nekoliko stotina
kilograma diskova u viSe rack or-
mara koji im zauzimaju dobar deo
data centra.

Koliko je vazno bilo do kraja
zaokruZiti tehnologiju solid state
(flash) medija za prenos i skladi-
Stenje, mozda najbolje pokazuje
i poredenje vremena , ¢ekanja“
na podatke (latency) za razliCite

u skladu s tim, dobije se slika koja
mnogo plasti¢nije prikazuje Sta
znaci pre¢i sa HDD na SSD, koje
su prednosti vece radne memorije
ili veéeg L3 procesorskog kesa.
NVMe tehnologija donosi doda-
tna ubrzanja u odnosu na SAS SSD,
ali pre svega omogucava da se iona-
ko brz pristup podacima poboljsa i
povecanjem propusne modi.

IBM Storage portfolio

Sta IBM nudi u oblasti NVMe ba-
ziranih storagedisk platformi, a da
je primereno i po veli¢ini i po ceni
potrebama lokalnog trZista, od
malih i srednjih preduzeca, preko
korporacija u oblasti finansija,
proizvodnje i trgovine pa sve do
drzavnih, akademskih i nau¢no-
istrazivackih institucija? Izbor je

ka od investiranja u transportnu
infrastrukturu. Sve napredne fun-
kcionalnosti i mehanizmi uprav-
ljanja, automatizacije i integracije
podrZani su ¢akiu ,,osnovnom
paketu opreme*. Malo je (ukoliko
ih uopste i ima) korisnika kojima
¢e realno biti potrebno vise od ono-
ga §to ovo reSenje nudi. Za one koji
ipak imaju veée aspiracije od 576
GB ke$a i maksimuma od 23 PB
upravljivog kapaciteta, IBM nudi i
»jace” platforme - Storwize V7000
i FlashSystem 9100, koje pored po-
dr3ke za NVMe protokol, pruzaju
itzv. flash core module koji u sebi
sadrze i komponente zaduZene za
in line kompresiju i enkripciju po-
dataka, garantujuéi nivo redukcije
od najmanje 2 : 1 (u zavisnosti od
strukture podataka, ovaj koefi-

cijent moZe biti i mnogostruko
vedi). Ove platforme nude jos vece
kapacitete i to u ¢isto NVMe kon-
figuraciji (od nekoliko desetina do
stotina TB NVMe), s proSirenjima
u formi SAS i NL-SAS diskova za
manje zahtevne aplikacije. TeSko
je zamisliti korisnika u zemlji, ¢ak
iuregionu, koji bi imali realne
zahteve i blizu, a kamoli vece nego
Sto ovi proizvodi mogu da ponude.
Ono $to je zajednicko za sve na-
vedene IBM storagedisk platforme
jeste to da dodatno omogucavaju
iskori$¢enje postojec¢ih korisnickih
»Standardnih” storagedisk reSenja,
¢ak i drugih proizvodaca, putem
njihove eksterne virtuelizacije. Na
taj nacin, storagedisk koji jos nije
»za bacanje” ali ne zadovoljava za-
hteve savremenih aplikacija, moze
da nasledi sve napredne funkci-
onalnosti novih reSenja, a migracija
podataka omogucena je ,,na Zivo“,
bez prekida u radu aplikacija.

NVMe predstavlja prirodan i
konacan korak ka upotpunjavanju
palete alata za kreiranje savre-
menog i efikasnog data centra
koji ¢e omogu¢iti isporuku brzih
poslovnih aplikacija, agilnost u
implementaciji i, pre svega, za-
Stitu investicije na duZze staze. I,
$to je jo§ i najvaZnije, tehnologija
je dostupna odmah, bez potrebe
za menjanjem cele ili veceg dela
IT infrastrukture, a ekonomska
korist uveliko nadmasuje cenu
implementacije. IBM reSenja su,
standardno, u prvim redovima po-
nude, sa stogodi$njim iskustvom
u primeni najnovijih tehnologija u
realnim poslovnim okruZenjima.
> rs.ingrammicro.eu
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moderni data

centar za
smestaj opreme

Najmladi mobilni operator na srpskom

trzistu, kompanija Vip mobile, uvek
se trudi da [JL XTSI RV VI[N
pakete telekomunikacionih uslugali¢]l

su skrojeni u skladu sa specificnim

edna od najnovijih

usluga jeste Vip Teleho-

using, namenjen poslov-
nim korisnicima koji Zele da
smanje svoje tro§kove odrza-
vanja i smeStaja opreme, ali
i da povecaju pouzdanost i
kvalitet servisa koji pruZaju
svojim zaposlenima, kao i kraj-
njim korisnicima.

Telehousing uslugu ¢ine
osnovni footprint i iznajmljiva-
nje ormana, ali i brojne druge
mogucénosti, poput usluge pove-
zivanja putem optike, iznajmlji-
vanja kancelarijskog prostora,
do remote management-a. ,, Vip
mobile nije samo mobilni Inter-

potrebama korisnika

net provajder ve¢ kompanija
koja pruza svoje napredne digi-
talne servise u svim delovima
zemlje, a u cilju da ostane veran
partner korisnicima. Kompa-
nija Vip mobile nastavlja da
unapreduje svoje usluge i da
potvrduje da su potrebe i navike
korisnika ono $to nas usmerava
u osmisljavanju novih“, rekla

je glavna direktorka za trZiSte
Branka Pudrlja Durbaba.

Kako bi kvalitet usluge bio
na najvisem mogucéem nivou,
Vip mobile je 2012. godine izgra-
dio savremeni data centar koji
je opremljen u skladu sa Tier
3 standardima. Data centar se

nalazi industrijskoj zoni Kragu-
jevca, sa ukupnom povrsinom
objekta od 1500 m?, u okviru
kog se nalazi i server-sala, na-
menjena za smestaj opreme ko-
risnika, na povr$ini do 200 m*
Vip mobile u okviru svog
data centra nudi i usluge naci-
onalnog i medunarodnog pove-
zivanja, Internet pristup, kao i
kolokaciju na antenskom stubu.
Data centar poseduje i mo-
derni sistem za monitoring
objekta koji kontinuirano prati
parametre svih relevantnih sis-
tema - termotehnickih sistema,
elektri¢nih instalacija i opreme,
protivpoZarne opreme itd.

——

Neprekidna i neupitna
podrska i raspoloZivost
Tehnicka podrska za uslugu Vip
Telehousing bice obezbedena po
principu 24/7/365, izuzev u
sluc¢aju nastupanja vise sile.

Vip mobile kroz poseban
SLA (Service-Level Agreement)
garantuje neprekidno napa-
janje raspoloZivosti 99,9999
odsto na mesecnom nivou
pod uslovom da telekomunika-
ciona oprema korisnika podrza-
va odgovarajuce tehnicke zahte-
ve (dva redundantna prikljucka,
odnosno moguénost dvostranog
napajanja koje je obezbedio Vip).
> vipmobile.rs
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Data centri

Ako su podaci
valuta digitalnog doba,

koju ulogu igraju

moderne data platforme?

Big Data tehnologije izuzetno su vazne za kompanije jer podaci predstavljaju
polaziste za kreiranje uspesnih poslovnih strategija, ali i za nadgledanje,
kontrolu i efikasno upravljanje internim procesima.

NI ER N Teidd=1o-Neleldfert- (-8 kao i za kreiranje modela za predvidanje
njihovog buduceg ponasanja (prediktivna analitika) u cilju unapredivanja
prodaje i stvaranja lojalnosti

renutno postoji mno-

$tvo razlic¢itih biznis

alata za prikupljanje,
obradu i analizu podataka,
koji pomazu kompanijama da
poboljsaju svoje poslovanje i
obezbede zdrav rast.

Usled tolike koncentracije na
alate za analizu i vizuelizaciju,
Cesto se ne poklanja dovoljno
paznje definisanju i razradi
prvog principa (baze) celokupne
strategije upravljanja podacima
- infrastrukturi za prikuplja-
nje, odgovarajuce skladistenje i
Cuvanje podataka.

Sa Aleksandrom Nedeljko-
vi¢em, Chief Business Officer-om
kompanije Mainstream, razgo-
varali smo o naj¢e$¢im izazovi-
ma koji prate upravljanje poda-
cima, o konceptu Data Lake-a,
data platformama buducnosti,
kao i o primeni cloud tehnologije
u ovom kontekstu.

Vrednost podataka je

velika, ali je prati izazov
efikasnog upravljanja

Zbog svoje vrednosti, podaci se
smatraju valutom digitalnog
doba. O tome svedoci bogato
trziSte analitike i razli¢itih sis-
tema za skladiStenje podataka,
postojanje tzv. data broker-a i
velikog trzista za trgovinu i ra-

zmenu podataka izmedu kom-
panija i tre¢ih lica, ali i novih
poostrenih zakonskih regulati-
va, poput GDPR-a.

Kako nam je Aleksandar
objasnio, vrednost podataka je
ogromna, ali nuzno dolazi sa
izazovom efikasnog upravljanja
podacima. Iz iskustva kon-
sultantskog tima kompanije
Mainstream, najces¢i problemi
su rastrkanost podataka po silo-
sima koji se nalaze na razli¢itim
sistemima i bazama Sirom kom-
panije, kao i sve veca potreba za
stalnom dostupnoscu podataka
u realnom vremenu. Pored toga,
Cesto ne postoji odgovarajuci
sistem za ¢uvanje podataka i
nema dovoljno strukturiranog
pristupa strateSkom upravljanju
podacima. Osim ovih osnov-
nih izazova, kompanije vrlo
Cesto nemaju dovoljno iskustva
u pravljenju sveobuhvatnog
business case-a koji bi top-mena-
dzmentu mogao, na pravi nacin,
da predstavi sve prednosti i tro-
Skove koji Ce se javiti u procesu
implementacije sveobuhvatne
strategije upravljanja podacima.
Zbog velike neizvesnosti i nedo-
voljnog razumevanja ove proble-
matike, kompanije se vrlo Cesto
odluce da opreznije i postepe-
nije ulaze u proces investiranja

Tipovi podataka

Seme baze
podataka

Agilnost i
skalabilnast

Total costof

ownership

i podizanja svojih kapaciteta
u oblasti upravljanja podaci-
ma. Rezultat ovog pristupa je
da polako po¢nu da gube svoju
konkurentsku prednost usled
sporijeg razvoja u ovoj oblasti.
Kako bi pomogli kom-
panijama u procesu realnog
sagledavanja trenutnog nivoa
razvoja kompetencija za vodenje
poslovanja na bazi podataka,
kompanija Mainstream je razvila
metodologiju za procenu dri-
ver-a koji predstavljaju klju¢ne
faktore uspeha u sprovodenju
strategije upravljanja podacima.
»U procesu analize, na$ tim se
prvo fokusira na razumevanje
poslovnog modela i strategije
kompanije. Kad to dobro razu-
memo, onda se vra¢amo na prvi
princip, odnosno razumevanje
kompetencija za prikupljanje
i ¢uvanje podataka. Bez toga
nema smisla ni razmisljati
o upotrebi analitickih alata.

Data Warehouse Data Lake

Podaci koji su osnova za dalje
analize moraju da budu single
source of truth, da budu dostu-
pni na pravi nacin, u izvornom
obliku i u pravo vreme, kako
bismo na osnovu njih mogli da
donosimo kvalitetne poslovne
odluke. Da bismo to postigli, tip
i arhitektura sistema u kojem

se podaci skladiste, kao i ceo
proces, veoma su vazni za uspeh
operacija, pa je na njih potrebno
obratiti posebnu paznju u proce-
su analize i dizajna. Kad znamo
da je baza dobra, ¢ak ni nebo

ne mora da bude granica“, kaze
Aleksandar Nedeljkovi¢.

Data platforme buduénosti:
Data Lake i njegove prednosti
Nakon razgovora o vaznosti
adekvatne infrastrukture koja
omogucava skladistenje podata-
ka, Zeleli smo da saznamo vise
o konkretnim reSenjima koja
postoje. Kompanija Mainstream
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je u svoj portfolio uvrstila i
odrzavanje naprednih platformi
za upravljanje podacima - Data
Lake-a i trenutno upravlja po-
dacima ¢ija koli¢ina nadmasuje
viSe stotina terabajta. Data Lake
sistem u poslednje vreme je u
ZiZi interesovanja poslovnog
sveta, a Aleksandar nam obja-
$njava i zasto:

“Data Lake predstavlja re-
pozitorijum u koji se ulivaju
razliciti podaci koji se potom
koriste za dalje analize. Ovde se
podaci ¢uvaju na nestrukturi-
ran nacin, bez utvrdene hijerar-
hije ili bilo kakve kategorizacije.
Osnovne prednosti ovakvog
sistema su svakako mogucnost
koris¢enja znatno Sireg seta po-
dataka koji mogu biti: struktu-
rirani podaci (iz relacijskih baza
podataka), polustrukturirani
(CSV, logovi, KSML, JSON itd.)
inestrukturirani (slike, audio,
video, tekstualni fajlovi, e-posta,
dokumenti itd.), trenutna ras-
poloZivost podataka razli¢itim
timovima, izuzetna fleksibilnost
ibrzina pristupa, kao i znacajno
nizi TCO u odnosu na tradici-
onalne Data Warehouse sisteme.”

Data Lake platforme koris-
te se za $irok spektar klijenata
koji reSavaju razliCite probleme
(unapredenje prodaje kroz bolju
segmentaciju, preporuke pro-
izvoda ili automatizaciju mar-
keting aktivnosti, unapredenje
upravljanja obrtnim kapitalom,
prediktivno odrZavanje itd.), a
zajednicki sadrzalac im je da ko-
riste velike koli¢ine podataka u
razli¢itim oblicima, ¢ija veli¢ina
se konstantno povecava, pa su
odabrali cloud kao pouzdano i
skalabilno reSenje.

Kako kompanije da znaju da
liim je Data Lake ili neki drugi
sistem za skladiStenje podataka
potreban? Data Lake je reSenje
koje treba uzeti u razmatranje
ukoliko ste primetili da vas ana-
liti¢ki tim ima izazove u borbi s

vremenom potrebnim za priku-
pljanje podataka koji su razbije-
ni po silosima Sirom kompanije.
Kompanije vide korist od imple-
mentacije Data Lake-a pogotovo
u situaciji kada imaju odredene
podatke koji bi mogli da im
donesu vrednost u buduénosti,
ali ne znaju na koji nacin da ih
skladiste i analiziraju sada (po-
gotovo ako imaju tradicionalni
Data Warehouse sistem u kome
je potrebno da imamo predeter-
minisano na koji nacin ¢emo

razumevanje kompetencija za
prikupljanje i Cuvanje podataka

skladistiti podatke ili nemaju
sistem uopste). U tim slucajevi-
ma, Data Lake se pokazao kao
znatno fleksibilnije reSenje u
odnosu na tradicionalna rese-
nja jer omogucava skladistenje
podataka u izvornom formatu
odmah (da se ne bi gubili vredni
podaci usled naSeg nerazume-
vanja kako mogu da se iskoriste
na pravi nacin), a potom, kad
smislimo na koji nacin ti podaci
mogu da nam budu korisni, oni
se vade iz Data Lake-a i koriste
za analize“, kaze Aleksandar.

Cloud kao bezbedno okruze-
nje za ¢uvanje podataka
Cloud sistemi predstavljaju ide-
alno okruZenje za skalabilno
¢uvanje podataka, pa su priro-
dno ,,staniste” za Data Lake.
Cloud je poznat po pouzda-
nim performansama i gotovo
neogranicenoj skalabilnosti, $to
znaci da imate moguc¢nost da
resurse smanjite ili povecate u
skladu sa trenutnim potrebama.
To sa sobom povlacdi i povecanje
efikasnosti upravljanja resur-
sima (a samim tim i uStedu
novca) koje se ogleda kroz

mainstream

UNLOCKING TECHNOLOGY

pay-as-you-go sistem naplate ko-
ji obezbeduje da platite onoliko
koliko zaista potrosite.

Pored ovih prednosti, Alek-
sandar nam skrece paznju na
visoku bezbednost cloud sistema
i veliku moguc¢nost integracija:

»Cloud pruza odli¢nu be-
zbednost podataka, dok vas
odabrani provajder preuzima
brigu o sistemu na sebe, tako da
moZete da se posvetite drugim
segmentima poslovanja. Pris-
tup podacima imaju ovla§éeni

korisnici, u bilo koje doba is
bilo koje lokacije. Osim toga,
cloud okruZenje podrzava niz
integracija koje mogu pomo¢i u
procesu unapredenja poslova-
nja, a pritom vam omogucava
laku i brzu manipulaciju poda-
cima. Kad najzad spojimo Data
Lake i cloud, dobijemo dobitnu
kombinaciju za odli¢no uprav-
ljanje podacima.“

Kako odabrati pravo reenje
za skladistenje podataka?
Za kraj, ukoliko Zelite da budete
sigurni da ¢ete odabrati pravo
reSenje za skladiStenje podataka
i upravljanje njima, te da Cete ga
na ispravan nacin i implemen-
tirati - potreban vam je strucan
strateski partner koji ima doka-
zano iskustvo u razumevanju
biznisa i upravljanju podacima:
,Ponosni smo $to ucestvu-
jemo u razvoju viSe razli¢itih
Big Data projekata. Radimo s
na$im klijentima i partneri-
ma na razvoju viSe zanimlji-
vih projekata koji kao klju¢ni

resurs koriste velike koli¢ine
podataka. Neki od projekata
ukljucuju: cloudIoT platfor-
mu za povezivanje razlic¢itih
uredaja i predvidanje njihovog
rada; platformu za prikuplja-
nje i analizu podataka koji
prate kretanje korisnika u
Soping centrima i predvida
njihovo ponasanje; platformu
za predvidanje iskoriS¢enosti
IT infrastrukture s predlozi-
ma za inteligentno upravlja-
nje IT resursima, platformu

za segmentaciju korisnika i
automatizaciju davanja pre-
dloga za prodajne aktivnosti u
sektoru bankarstva i trgovine
na malo itd.

Nas pristup u sli¢nim pro-
jektima podrazumeva da s
klijentima i partnerima radimo
na izradi end-to-end reSenja,
odnosno da zajedno radimo na
projektu od momenta izrade
strategije preko uspostavljanja
data science kompetencija, pa
kad imamo razvijena ova dva
nivoa kompetencija, moZzemo
da radimo na razvoju razli¢itih
vrsta analitike koje se baziraju
na masinskom ucenju, a koja
moZe reSavati neki konkretan
problem u kompaniji ili dugo-
ro¢no biti deo njenog poslovnog
modela. I naravno, u svakom
momentu, nasi klijenti mogu da
racunaju na punu podrsku ka-
ko u tehnickom, tako i poslov-
nom smislu®.

> mainstream.rs




Data centri

mts
DATA
CENTAR

pravo mesto

mts data centar smesten je u samom  data centar i smestila celokupnu Zahvaljujuéi ovom sistemu,
centru Beograda i prostire se na vie od  informaciono-komunikacionu - omoguceno je: o
2000 kvadrata tehniékog prostora za infrastrukturu Republike Srbije  « Centralizovano reSenje

upravo u ovaj objekat. za evidentiranje opreme u data
smestaj ICT opreme poslovnih korisnika. Visok nivo dostupnosti i centru (Asset Management);
Pored smeétaja opreme - usluge pouzdanosti isporuke servisa « Energetska efikasnost
. , . . . postignut je izgradnjom naj- data centra proracunom PUE
Telehousing-a, omogucen je CIEREL R FA savremenije i najkvalitetnije faktora (Power Usage Effecti-

efikasan pristup svim telekomunikacionimEiSeE et GREPESELEI IS veness);
uslugama na nacionalnom (nezavisno klimatizaciju i uspostavljanjem  « LaksSa identifikacija i

. . . viSestepenih nivoa redundanse, predikcija potencijalnih
od izbora provajdera pristupa Internetu) g sa ciliem obezbedivania

i internacionalnom nivou (PoP-0Vi  najzahtevnijih mikroklimatskih
mts mreZe nalaze se i u Budimpesti, uslovaineprekidnog napajanja

. cee s .. elektri¢nom energijom IT/ICT
Becu, Frankfurtu, Sofiji, Ljubljani...)  j;reme, smestene u serverskim

preko telekomunikacione infrastrukture salama velikog kapaciteta.
vrhunskog kvaliteta (carrier grade)  Fzickazastitaibezbednost
infrastrukture data centra, kao
i same IT/ICT opreme, obez-
ahvaljujudi profesional-  bedeni su implementacijom
nom projektovanju i najsavremenijih sistema za

opremanju u skladusa  kontrolu pristupa, videonadzor,

Tier 3/4 standardima, korisni- ranu detekciju i dojavu eventu-
cima se garantuju pouzdanosti  alnih poZzara, kao i najsavreme-
raspolozivost njihovih podata- nijim sistemom za automatsko
ka, u svakom trenutku. Sigur- gasenje pozara.

nost i bezbednost ovog data

centra, koji je po tehni¢kim i be- ~ Pod strogim nadzorom
zbednosnim standardima jedan  Rad data centra, pracenje i opti-
od najsavremenijih u regionu, mizacija svih navedenih kom-

I I Its prepoznala je i Vlada Republi- ponenti, realizovani su pomocu
Tvoj svet ke Srbije, koja je krajem 2017. DCIM reSenja StruxureWare
godine otvorila prvi drzavni kompanije Schneider Electric.
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» Glavno napajanje 3x400/230V AC, 50Hz
> UPS 4x300/230V AC, 50Hz

Dizel generator 2x1600 kVA + rezervni 1600 kVA
> 2N+1 redundantnost sistema

‘P % BEZBEDNOST

» Fizi€ko obezbedenje 24x7
> Fizi¢ki obezbeden i odeljen prostor za korisnika
» Centralizovan sistem kontrole i nadzora

KLIMATIZACUA

» Redundantni sistem hladenja

» Centralni sistem za upravljanje i kontrolu temperature i

vlaznosti vazduha

PROTIVPOZARNA
7 v ’ ZASTITA
» VESDA sistem za detekciju dima
> NOVEC sistem za automatsko gasenje pozara

> Vatrootpornost zidova od 120 minuta
> Prostor Data Centra je organizovan kao poseban

« What if simulacije bez
uticaja na infrastrukturu i
opremu;

- Bolje planiranje i optimi-
zacija resursa.

Garancija kvaliteta koju
pruZa mts data centar potvrdena
je i sertifikatima o ispunje-
nosti zahteva standarda 9001,
20000, 27001 i 22301 u domenu
pruzanja IT servisa. Profesi-
onalno osoblje mts data centra
obuceno je da na najbolji na¢in
resi potencijalni problem koji
moze da prekine ili ugrozi sva-
kodnevno poslovanje nekog od
njihovih korisnika. U prilog

problema, kao §to su npr.
temperaturni ¢epovi, pre-
opterecenje rek-ormana, lo$
protok vazduha, nedostatak
fizickog prostora;

« Koriséenje alata za
dodelu radnih naloga
i praédenje promena
u data centru (smestanje
opreme, povezivanje, de-
montaZa);

_IW_I A1 4 i

ovim tvrdnjama govori i ¢injeni-
ca da u poslednjih deset godina
nikada nisu imali nijedan pro-
blem koji je mogao da umanji
funkcionalnost data centra i
opreme korisnika.

Zaboravite na IT probleme
Pored izuzetno stru¢nog kadra
zaduZenog za odrzavanje ser-
vera i ostale opreme, u prednost
koris¢enja data centra spada
znacajna usSteda kapitalnih
sredstava za izgradnju sopstve-
nog data centra, a uz to i odrza-
vanja kompletne infrastruk-
ture, kao i troskova hladenja i
napajanja opreme. Samim tim,

protivpozarni sektor u objektu

ove uStede kompanijama ostav-
ljaju slobodu da ulaZu i planira-
ju dalji razvoj svog IT sektora na
drugim poljima i realociranje
zaposlenih na druge poslove
koji su od znacaja za Sirenje i
napredovanje core biznisa.

Najvazniji pokazatelj kva-
liteta i poverenja koje mts data
centar uziva kod korisnika jeste
irad na povecanju smestajnih
kapaciteta koji je pokrenut ove
godine. Bududi da je trenutni
prostor data centra ve¢ skoro
popunjen, u planu su prosirenja,
kako bi svi zainteresovani imali
priliku da zastite svoje podatke.
> mts.rs
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Data centri
—

‘Data

poslednje vreme sve cesce
Kako prepoznati prave potrebe i
uskladiti ih sa sopstvenim poslovnim
odgovara nam Goran

ent:
il Cloud?

Sopstvena infrastruktura, cloud ili
njihova mesavina pitanje je koje se u

postavlja.

Martié, direktor kompanije NetCast

P: Cini se da je ovo pitanje
danas bitnije nego ikad?

O: Jeste, s dobrim razlogom.
Pojavom cloud provajdera (po-
sebno Amazon AWS-a), bizni-
si, programeri i korisnici IT
resursa generalno, shvatili su da
ono kako smo svi navikli da IT
funkcionise (sporo), zapravo ne
mora da bude tako. Odjednom
smo dobili mogu¢nost da ,,pro-
vucemo” svoju platnu karticu
iuz par klikova, za nekoliko
momenata dobijemo svoju bazu
podataka, VM, razvojno okruZe-
nje i sli¢no.

P: Staje, po vasem mislje-
nju, uzrok te ,,tromosti“ IT-ja?

O: Jednom re¢ju - kompleksnost.
Korporativni IT timovi suocavaju
se sa ogromnom koli¢inom kom-
pleksnih i rastrkanih kompo-
nenti, zastarelim tehnologijama,
alatima koji su neadekvatni i
namenjeni samo odredenom se-
gmentu infrastrukture, timovima
specijalista koji se medusobno ne
razumeju ba$ najbolje. Komple-
tno IT upravljanje okrenuto je ka
infrastrukturi, a ne aplikacijama
iservisima koji pokrec¢u poslova-
nje. Svrha infrastrukture i jeste
da podrzi poslovne aplikacije, $to
Cesto zaboravljamo.

P: Koje su posledice
kompleksnosti u praksi?

O: Enormno mnogo vremena

i energije potrebno je za pu-

ko odrzavanje sistema. Svaka
promena, a posebno prosirenje
uglavnom su bolni. Dodatno,
resursi su slabo iskori$¢eni. Sve
to, u krajnjoj liniji, predstavlja
zarobljen znacajan kapital ili
direktno ko$ta novac, §to se i
ogleda kroz visok OPEX na koji
se svi Zale. Sve i da ne pominje-
mo uslovljenost na postojece po-
nudace i njihove tehnologije, §to
je nusproizvod kompleksnosti.

P: Stato moZe znaiti na
duZi rok?

O: Pojava shadow IT-ja, gde
programeri i drugi korisnici

IT usluga direktno zakuplju-

ju cloud servise bez znanja i
kontrole centralnog IT-ja, ne
samo da dovodi do smanjivanja
vaznosti IT-ja nego i direktno
ugrozava bezbednost podataka i
kontinuitet poslovanja. Na duze
staze gledano, ukoliko korpo-
rativni IT ne preuzme nazad
konce u svoje ruke i postane
pogon biznisa, rizikuje da bude
outsource-ovan.

P: Dalije onda cloud
pravo resenje?

O: Cloud i te kako ima svoju
namenu... Ali nece sve aplikaci-
je migrirati na javni oblak, kako
su nas inicijalno marketingki
stru¢njaci ubedivali. Na stranu
veca kontrola i sigurnost koju
uzivamo prilikom posedovanja
sopstvene infrastrukture, sa
ekonomske tacke gledi$ta nema
mnogo smisla iznajmljivati
resurse (posebno vece koli¢ine)
na mesecnom nivou ukoliko
aplikacija ima predvidive, sta-
ti¢ne potrebe i bi¢e u upotrebi
zasigurno duzi period. Ako po-
gledamo realno, ve¢ina aplikaci-
ja koje su kriti¢ne za poslovanje
(npr. ERP, CRM, DB sl.) spadaju
u ovu kategoriju.

P: Kako onda treba da
izgleda buduca data centar
infrastruktura?

O: Temelj je svakako sopstvena
infrastruktura, ali koja ima ka-
rakteristike cloud sistema. Prvo,
sama arhitektura treba da se
znatno pojednostavi. To je pre-
duslov za dalju automatizaciju

i centralizaciju. Ovim dobijamo
jednostavnost i agilnost cloud-a,
uz performanse i kontrolu sop-
stvenog data centra. Dodatno,
povezivanjem naSe infrastruk-
ture s poznatim cloud provajde-
rima preko jedinstvenog portala
omogucava nam izvrSavanje
scenarija bekapa, DR-a, razvoja
itestiranja. Sa hibridnom in-
frastrukturom, sveli smo TCO
na optimalan nivo jer koristimo
adekvatnu infrastrukturu za
odredeni tip aplikacije.

P: |zakraj, $ta bi to znacilo
za IT kadrove koji upravljaju
tom opremom?

O: Sa ovako postavljenom
infrastrukturom, IT moZe da
se okrene ka biznisu i da viSe
vremena provodi na razradi
proaktivnosti, aplikacijama i
servisima koji su bitni za poslo-
vanje, analizi i izveStavanju i sl.
U sustini, umesto uloge ,koc-
nicara“ koja mu se danas Cesto
pripisuje, korporativni IT moze
da postane pogon biznisa.

> netcast.com
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Data centri

Analitika, motor
digitalne transformacije

Milos PBurkovic¢ je na ¢elu SAS
Adriatic-a od septembra 2017.
godine. Svoje bogato iskustvo tokom

prethodnih 25

godina sticao je

vodedi neke od najvecdih tehnoloskih

kompanija, kao sto su Hewlett Packard
Srbija, IBM Srbija i CISCO Systems.
Znacajno za njegovu karijeru jeste i to
Sto je od 2011. do 2014. bio predsednik
Americke privredne komore u Srbiji,
Sto mu omogudava jedinstven pogled

i razumevanje ekonomsko-politicke
situacije u Srbiji i regionu

&= Filip Majki¢

P: Mozete li pribliziti nasim
C¢itaocima kompaniju SAS i
njene delatnosti?

O: Najkrace re¢eno, SAS je
svetski lider u oblasti analitike.
To nije olako izrec¢ena tvrdnja,
mi viSe od 40 godina pretvara-
mo ogromne koli¢ine sloZenih
podataka u znanje koje moZze da
se primeni na konkretne proble-
me u poslovanju ili u drustvu.
Tokom Cetiri decenije, bili smo i
ostali najbolji u tome.

P: Objasnite nam strukturu

i operacije kompanije SAS u
Srbiji, odnosno uZzem regionu.
O: Mi smo globalna kompanija
koja ima klijente u 147 zemalja,

o kojima brine skoro 14.000
zaposlenih Sirom sveta. Prosle
godine prihod na globalnom
nivou iznosio je 3,27 milijardi do-
lara. Srbija je deo Sireg, Adriatic
regiona, i nasi klijenti su neke od
najvec¢ih banaka i telekomunika-
cionih kompanija. Veoma smo

ponosni na partnerski odnos koji
gradimo s nasim klijentima, jer
nas$ posao u sustini pocinje onda
kada eksperti u kompanijama
pocnu da koriste nasa reSenja.
Ona se mogu primeniti u svim
slucajevima za koje je potrebna
analitika. Od uvida u navike
korisnika, do sprecavanja preva-
ra u oblasti placanja, u procesu
nabavki ili pranja novca.

P: Kada se obicni ljudi suoce
s prediktivhom analitikom,
Cesto misle da je to samo igra
velikih brojeva. MozZete li nam
dati neke primere gde se ona
koristi u praksi za reSavanje
konkretnih problema?

O: Prediktivna analitika kori-
sti se u razli¢itim industrijama.
MoZemo navesti primer njene
neophodnosti u prikupljanju in-
formacija u bezbednosne svrhe,
poput borbe protiv terorizma.
Finansijske institucije raspola-
Zu velikom koli¢inom podataka
o finansijskim transakcijama
izmedu pojedinaca, koje pri-
menom prediktivne analitike
mogu postati pokazatelj aktiv-
nosti teroristicke organizacije.

Koliko je njena upotreba
postala rasprostranjena, govori
u prilog i to Sto je postala deo
sportskog sveta. Kompanija
partner SciSports koristi anali-
tiku kako bi pomogla timovima
da regrutuju najbolje igrace, ali
i da unaprede igru. Svi znamo
koliko se danas u sportu ulaze u
igrace. Istina je da najbolji timo-
vi nisu sastavljeni od najboljih
pojedinaca, vec¢ je to najbolja
kombinacija igraca. Tu na snagu
stupa analitika koja, na osnovu
velikog broja podataka, moze
dati pokazatelje koje moZda ni
najiskusniji treneri ili menadze-
ri ne mogu da sagledaju.

P: Mnogo se prica o
digitalnoj transformaciji
kompanija. Sta to
konkretno zna¢i?

O: Digitalna transformacija
otvara mogucnosti, ali istovre-
meno stvara i izazove za kom-
panije. Tokom Cetiri decenije
bavljenja analitikom, konstan-
tno osluskujemo potrebe nasih
korisnika. Da bismo iskoristili
sve prednosti digitalne tran-
sformacije, prepoznali smo tri
klju¢ne oblasti koje kompanije
moraju da primene.

Prvo, brzo donoSenje odlu-
ka. Uveoma kompetitivnom
okruZzenju, to je postalo osnovni
preduslov da kompanije ostvare
vrednost. Sto se pre automatizu-
ju procesi i primeni analitika
u poslovanju, to ¢e biti brza
reakcija na promene na trzistu,
pa ¢e se samim tim kompanije
izdvojiti od konkurencije.

Drugo, moraju se smanjiti
troskovi. Kompanije, uglavnom,
u svojim prostorijama imaju
robustan hardver, servere za
skladiStenje podataka i drugu
tehniku. Troskovi odrZavanja
opreme su previsoki i ne omo-
gucavaju dovoljnu fleksibilnost
i kontrolu troskova koju pruza
cloud okruZzenje.

Na kraju, potrebna je anali-
ticka platforma koja objedinjuje
open source i komercijalni sof-
tver, ali je neophodno omoguditi
portabilnost podataka i softver-
skih reSenja. To konkretno znaci
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da kompanije treba da imaju
izbor gde ¢e skladistiti podatke,
gde ¢e se proracuni odvijatiina
koji nacin ¢e primenjivati mode-
le. Neophodno je posti¢i agilnost,
fleksibilnost i brzu ponudu
trzistu. Takode, neophodno je
objediniti sve pod jednim anali-
tickim ekosistemom, dati bizni-
su slobodu izbora, ali i osigurati
kontrolu kroz ceo ekosistem.

P: Staje, zapravo, digitalna
transformacija, gledano u
kontekstu analitike?

O: Odgovor na ovo pitanje
moze da bude razli¢it, u zavi-
snosti od industrije ili organi-
zacije, ali uopsteno govoredi,
mozemo sagledati sve kroz tri
tendencije na trzistu - izraZe-
na kompetitivnost, sve veca
ocekivanja korisnika i Siroka
dostupnost i usvajanje veStacke
inteligencije i cloud tehnologija.

Da bi odgovorile na izazo-
ve trzista, kompanije moraju
optimizovati svoje poslovanje,
omoguciti vrhunsko korisnicko
iskustvo i osnaZiti svoje zapo-
slene. Ukoliko su ovi predu-
slovi ispunjeni, postici ¢e vec¢u
efikasnost i efektivnost u svojim
nastupima na trzistu.

Usvajanje cloud tehnologija
veoma brzo raste, i o¢ekuje se
da ¢e investicije u cloud rasti
mnogo brZe nego Sto ¢e to biti
za tradicionalne IT potrebe. Me-
dutim, ni migracija u cloud nije
bez brojnih izazova. Uglavnom
se ti¢u nacina na koji ¢e se po-
stoje¢i podaci i modeli prebaciti
u novo okruzenje.

S druge strane, open source
alati koji su dostupni svima
trenutno su u ekspanziji. Ovi
alati su privla¢ni analiti¢arima i

Milo§ Purkovié,
direktor kompanije
SAS

iy

developerima zbog dostupnosti,
niskih pocetnih troskova i zajed-
nici programera koji su povezani
ina jednostavan nacin mogu da
se bave inovacijama. Postoji ge-
neracija mladih stru¢njaka koja
je ucila programske jezike poput
R ili Python-a, $to znatno ubrzava
razvoj analitike i pomaze da se
privuku talenti. Mi smo pre-
poznali ove tendencije, tako da
SAS ima i open source opcije koje
omogucavaju korisnicima da

se poveZu i integri§u na veoma
jednostavan nacin.

Mozemo zakljuciti da
digitalna transformacija kreira
potrebu za objedinjenim ana-
litickim ekosistemom. Da bi se
povecala analiticka fleksibilnost
iubrzalo odlucivanje, verujemo
da organizacije treba da iskori-
ste prednosti novih moguénosti
koje pruza analitika, da svoj
softver prenesu u cloud okruZze-
nje, upravljaju celokupnim ana-
litickim ,,Zivotnim ciklusom” i
efikasnije koriste modele.

P: Zivimo li u zlatnom dobu
prediktivne analitike ili njeno
pravo vreme tek dolazi s 5G
tehnologijom i direktnom
komunikacijom ogromnog
broja senzora, uredaja

i masina?

O: Zlatno doba tek dolazi,

sada smo na samom pocetku.
Da je pred nama dugacak put,
potvrduje i istrazivanje koje je
uradila kompanija McKinsey,
¢iji rezultati govore da ¢ak 92
odsto kompanija koje su inve-
stirale u analitiku ne uspevaju
da na pravi nacin iskoriste sve
mogucénosti koje ona pruza. 5G
tehnologija i porast kori$¢enja
velikog broja povezanih uredaja

Sediste kompanije SAS, Severna Karolina, SAD

svakako ¢e generisati ogroman
broj podataka, ali ukoliko se

svi oni slivaju na jedno mesto,
moZe se stvoriti Sum. Postoji
tendencija da svaki IoT uredaj
radi odredenu analitiku i Salje
»zakljucke”. Ako zamislimo
automatizovan proces navodnja-
vanja u poljoprivredi, pri cemu
uredaji Salju podatke o vlazno-

sti vazduha, zemlje, temperaturi
i ostalim vremenskim uslovima,
moZemo naslutiti znacaj i pri-
menu ovakvih uredaja. Podaci
sami po sebi ne znace mnogo,
potrebna je analitika da bi se

iz njih izvukli zakljuéci koji ¢e
omoguciti efikasnije poslovanje.

2 sas.com
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Kud plovi ovaj brod?!

Na prvi pogled izgleda kao da

buducénost IT-ja nikad nije bila neizvesnija.lVRi=

tako dalekoj proslosti, diskusije oko IT implementacija bile su usmerene na to
koji hardver i softver treba primeniti, i koliko je infrastrukture potrebno za

podrsku. A danas?

anas odluka zavisi od

toga da li uopste iSta

uposliti na sajtu. Za-
hvaljujudi takozvanim as-a-ser-
vice (,,sve je usluga“) modelima,
kompanije se sve viSe odlucuju
na ovakav vid izmeStanja data
centara, umesto da investiraju u
svoje. Umesto skupih, dugotraj-
nih implementacija, kompa-
nije koriste aplikacije i usluge
dostupne u oblaku na osnovu
pretplate kako bi zadovoljile
svoje tehnoloske potrebe. Ovaj
pristup smanjuje (njihov) uku-
pan IT i povecava fleksibilnost.
Aliim i omogucava brZi pristup
novim tehnologijama, tako da
mogu da uvode inovacije i nove
usluge da bi ubrzano poboljsali
iskustvo svojih korisnika.

Medutim, upravljanje

IT-jem, ¢ak i kada se koristi kao
usluga, sve je manje atraktiv-
no kompanijama kojima to nije
osnovna delatnost. Dakle, naj-
bolje je da to prepuste stru¢nja-
ku - pruzaocu usluga - i time

@ Vasilije KodZopelji¢, SEE ITD Service Sales Director

se fokusiraju na svoju osnovnu
delatnost. Tu na scenu stupa-
ju pruzaoci usluga. Upravljane
usluge su evoluirale od osnov-
nih funkcija daljinskog nadzora
i upravljanja radnim stanicama
iuslugama do isporuke bilo
Cega kao usluge (XaaS - gde je
ovo X svima nama poznato iz
matematike kao promenljiva).
Vodedi princip je da se gotovo
svaka IT funkcija, ukljuc¢ujuci
razvoj platforme i upravljanje
infrastrukturom, moze pre-
tvoriti u uslugu. Ako se moze
pretvoriti u uslugu, time moze
upravljati pruzalac usluga.

Mnostvo opcija

As-a-service modeli krecu se od
uobicajenih ponuda kao $to su
SaaS (softver kao usluga), PaaS
(platforma kao usluga) do no-
vijih inovacija kao $to su CaaS
(gotovina kao usluga) i DMaaS
(upravljanje data centrom kao
usluga). Moramo pretpostaviti
da ¢e broj ponuda , kao usluga“

nastaviti da raste u doglednoj
buduénosti. Naravno, nisu sve
ponude usluga prikladne za
svakog pruzaoca usluga, kao ni
za svakog klijenta. Dok su neki
klijenti dobro opsluZeni SaaS
poslovnim aplikacijama dostu-
pnim preko Web portala, drugi-
ma je mozda potrebna pomo¢

u razvoju i testiranju internih
aplikacija. Za ovo drugo, bolje
se uklapa PaaS reSenje koje im
omogucava da prilagode, testi-
raju i upravljaju aplikacijama
na jednostavan i ekonomican
nacin. Kompanije koje treba da
razviju ili proSire svoju infras-
trukturu mogu izbedi velika
ulaganja u hardver tako Sto ¢e
iskoristiti IaaS (infrastruktu-
ra kao usluga), koja daje njima
ili njihovom pruZzaocu usluga
moguénosti daljinskog nadzora
i upravljanja funkcijama data
centra, kao $to su ra¢unarstvo,
skladistenje i umreZavanje.
[aaS pomaZe u smanjenju tro-
Skova infrastrukture i olakSava

skaliranje prema stvarnim, i
kratkoro¢nim i dugoro¢nim,
potrebama klijenta. Drugi tip
modela koji pruzaoci usluga
mogu da koriste za svoje klijen-
te jeste DMaaS$, koji se zasniva
na laaS modelu tako Sto obe-
zbeduje vidljivost svih funkcija
ianalitiku zasnovanu na efek-
tivnim uvidima kroz hibridna
okruZenja. DMaaS kompanije
Schneider Electric, EcoStruxure
IT koji ne zavisi od proizvodaca
opreme, nudi, na primer, tran-
sformisanje upravljanjem data
centra iz uglavnom reaktivnog
pristupa u prediktivni model
dizajniran da poveca efika-
snost i performanse.

StiZe toga jos

Racunarstvo u oblaku je stvorilo
osnovu za modele as-a-service,
ali to je bio samo pocetak. Sa In-
ternetom stvari (Internet of Thin-
gs) i ratunarstvom na ivici (edge
computing) pojavice se mnogo
viSe modela zasnovanih na ser-
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DMaaS kompanije Schneider Electric, EcoStruxure IT koji ne zavisi od
proizvodaca opreme, nudi, na primer, transformisanje upravljanjem
data centra iz uglavnom reaktivnog pristupa u prediktivni model.

visima. Za pruZaoce usluga, ovo
bi trebalo da bude dobra stvar.
Sto vige opcija, to bolje. Izazov
je donoSenje pametnih odluka o
tome koje ¢e usluge pruziti naj-
bolju kombinaciju profitabilnos-
ti, rasta i zadovoljstva kupaca.
To je nesto Sto svaki pruzalac
usluga mora li¢no da proceni na
osnovu trenutnih moguénosti
ipotreba, kao iizazova i ciljeva
klijenata. Koja god usluga to bu-
de, morace da se uklopi u prave
potrebe klijenta.

Cetiri nacina da pruzaoci
usluga pomognu korisnicima
u digitalnoj transformaciji
Kako kompanije procenjuju
prednosti novih tehnologija,
kao §to su Internet stvari (IoT),
racunarstvo na ivici i veStacka
inteligencija (Al), one opre-
deljuju velike delove svojih
budZeta digitalnim transfor-
macijama. Prelazak na digita-
lizaciju nije bez izazova, jer se
kompanije Cesto bore sa onim
§ta to znaci digitalna transfor-
macija i kako se transformisati.
Mnogi ¢e traziti pomo¢ spolja
kako bi se razvili i ispuni-

li svoje planove. To stvara

savrSenu priliku za pruZaoce
usluga da se dodatno ucvrste
kod postojecih klijenata, ali i
da stignu do novih. Prilika je
ogromna: procenjeno na 206
milijardi dolara u 2017 godini,
trziste digitalnih transforma-
cija $iri se za 19 odsto godisnje
na predvidene 493 milijarde
dolara u 2020. godini, prema
nekim istrazivanjima. Ali $ta je
tacno uloga pruzaoca usluga u
digitalnoj transformaciji? Oni
pruZaoci usluga koji ne mogu
da odgovore na ovo pitanje
morace dosta da rade na sebi.
Zadatak im je da porade na in-
ternoj digitalnoj transformaciji
irelevantnim tehnologijama,
kao $to su hibridni oblak, Inter-
net stvari i rac¢unarstvo na ivici,
irazvijaju sopstvenu strategiju
za izgradnju reSenja i konsul-
tantskih usluga za korisnike sa
inicijativama za digitalizaciju.
Evo Cetiri na¢ina za MSP-ove
da pomognu korisnicima u di-
gitalnoj transformaciji:

n Proceniti potrebe klijenata
- Digitalnu transformaciju
pokrecu poslovni rezultati, kao
$to su poboljsano iskustvo ko-

risnika, operativna efikasnost

i optimizacija radne snage. Ali
Sta sve to znaciikako to se ra-
zlikuje od biznisa do biznisa?
Zato pruZaoci usluga mora-

ju raditi s klijentima kako bi
izvr$ili temeljne procene svih
digitalnih sredstava. Te procene
pomazu da se napravi trasiranje
puta za implementaciju, dok se
stvaraju temelji za dugoro¢ni
angazman izmedu klijenta i
pruzaoca usluga.

a Postaviti ciljeve digitali-
zacije - Nijedan tehnolo-
$ki projekat ne moZze postic¢i
optimalan uspeh bez unapred
odredenih ciljeva - a digitalna
transformacija se tu ne razli-
kuje od ostalih transformacija.
PruZaoci usluga treba da rade
s klijentima kako bi postavili
ciljeve i implikacije tih ciljeva.
Svaki cilj utice na grupu akte-
ra, bilo da je re¢ o zaposlenima,
kupcima, partnerima ili kom-
binaciji nekih od njih ili svih.
Neophodno je da kompanije
shvate efekte tih ciljeva i udeo
zainteresovanih strana kako bi
radili i izvr$ili neophodna pri-
lagodavanja.

B Preporuiti investicije - Ka-
da se procena zavrsi, poci-
nje faza planiranja. To ukljucuje
utvrdivanje investicija koje su
potrebne i kako ih finansirati.
Pruzalac usluga treba da prode
s klijentima kroz investicioni
proces i opcije finansiranja ka-
ko bi se osiguralo realno plani-
ranje. Digitalna transformacija
ne deSava se odjednom, tako

da korisnici moraju odluciti u
Sta ¢e prvo investirati. Investi-
cije mogu ukljucivati zamenu
hardvera virtuelnim sistemi-
ma, uvodenje novih aplikacija,
povecanje kapaciteta propu-
snog opsega i kupovinu resenja
za monitoring serverskih soba i
udaljenih lokacija.

E] Ostvariti viziju - I velikim
i malim kompanijama
treba pomoc¢ u ostvarivanju
njihove vizije digitalizacije. U
nekim slucajevima, kompanije
¢e predati glavninu posla pruza-
ocima usluga, dok ¢e u drugim
zadrZati dosta toga kod sebe. U
svakom slucaju, pruzaoci uslu-
ga mogu igrati kljuénu ulogu

u obezbedivanju profesional-
nih i konsultantskih timova,
rukovodedi se svakodnevnim
zadacima, dok se interno osoblje
fokusira na transformaciju ili
kombinaciju oba.

Buducnost je digitalna
Strategije digitalizacije imaju
sustinski znacaj za buduce pla-
niranje kompanije, §to objasnja-
va zasto toliko visokih rukovo-
dilaca opredeljuje velike delove
svojih budZeta upravo za to.
Bududi uspeh kompanije moze
zavisiti od planiranja i izvrSe-
nja kompanijske strategije - i
pruZzaoci usluga imaju odli¢nu
priliku da stvore sopstveni bu-
ducdi uspeh pomazudi klijenti-
ma da oblikuju svoje uspehe.
Da bi uopste zapoceli, pruzaoci
usluga mogu da iskoriste pre-
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dnosti EcoStruxure IT paketa
kompanije Schneider Electric,
koji nudi procenu koja pomaze
da se razume postojece stanje
klijentovog I'T-ja, napajanja i
hladenja. EcoStruxure IT pruza
sveobuhvatan pogled na to kako

nadgledanja i upravljanja po-
vezanim uredajima. Ali mnogi
se jo$ uvek pitaju da li uopste
ima mesta za njih. Sto pre to
shvate, to bolje. Jer je Internet
stvari spreman za eksplozivan
rast u bliskoj buduc¢nosti. Do

i liO [lid IO
svoje mesto na |

: ruicdidld U 10 d
oT trzistu uslugama n
povezanim uredajima.

uopste ima mesta za njih

korisnici trenutno troSe svoje
virtuelne IT resurse i njihov
efekat na fizicku infrastruktu-
ru. Tako se stiZe do iskoristivih
podataka kako bi se omogudile
smislene diskusije s klijentima
o tome gde investirati kada Zele
da optimizuju svoje virtuelno
okruZenje, prouce odrzivost mi-
gracije na oblak ili prelazak na
hiperkonvergentna okruZenja -
a sve to moze biti deo strategije
digitalne transformacije.

Internet stvari i pruzaoci
usluga: zasto je to vazno?
Internet stvari (IoT) je podsta-
kao nebrojene diskusije to-
kom proteklih godina o svom
obecanju da ¢e povezati sve Sto
se moZe povezati, ali za veéinu
pruZaoca usluga ostaje pita-
nje: , Koju ulogu mogu JA da
odigram u ovom novom svetu?*
Samo mali procenat pruzalaca
usluga poceo je da gradi svoje
mesto na IoT trziStu uslugama

2020. godine, instalirana baza
uredaja dostici ¢e 20,4 milijar-
di, a prema nekima i svih 50
milijardi. To znac¢i da pruzaoci
usluga koji ignori§u ove progno-
ze, to Cine na sopstveni rizik.
Cak i ako nisu sigurni kako da
iskoriste mogucnosti Interneta
stvari, klijenti e to zahtevati

od njih. Sli¢an obrazac dogo-
dio se i sa oblakom, posto su
klijenti reagovali na svaki signal
oko tehnologija zasnovanih na
oblaku. Ako klijenti ne mogu
dobiti zadovoljavaju¢i odgovor
od jednog pruzaoca usluga o
Internetu stvari, logi¢no je da ¢e
se okrenuti konkurentu koji to
zna. Zbog toga, kao MSP-ovi,
trebalo bi da pokrenete temu
IoT-a s klijentima, obja$njavajuci
tehnologije i predlaZudi procene,
da bi se utvrdilo da li su klijenti
spremni za automatizaciju,
pracenje i tehnologije za analizu
u realnom vremenu koje su srce
Interneta stvari.

poceo je da gradi
adgledanja i upravljanja
Ali mnogi se jos uvek pitaju da li

Sta se valja iza brega? Razmi-
Sljajte mikrodatacentricno
Mikro data centri, mini-verzija
rekova u data centru, mogli bi da
funkcioni$u kao ra¢unarstvo na
ivici i to u razli¢itim industrija-
ma. Sta pokreée ovaj koncept mi-

kro data centra. Smrt korporativ-
nog data centra moZe biti malo
preuranjena. Da, preduzeca idu u
oblake, ali bi data centar mogao
postati decentralizovan preko
~mikro data centara“. Mikro data
centri su, u sustini, upravo ono
$to im ime kaZe. Koriste rekove i
zauzimaju mnogo manje mesta.
Da, dragi moji, u buduénosti ¢e
moZda postojati data centar koji

se nalazi u sredini prodavnice ili
filijale banke. Schneider Electric je
sebi postavio za cilj optimizaciju
potro3nje energije i spram toga
priprema referentne dizajne za
rekove i opremu u data centru.
U fokusu kompanije Schneider
Electric obi¢no su ustede u po-
tro$nji elektri¢ne energije, ali
EcoStruxure platforma sve vise
dobija na znacaju. Evo tehnologi-
ja koje nam dolaze i podstic¢u po-
traznju za mikro data centrima:
« Racunarstvo na ivici
« 5G
o Internet stvari u industrij-
skim okruZenjima
« Hibridne arhitekture ko-
je se povezuju na oblak
ali imaju viSe lokalnog
izra¢unavanja da bi bile bli-
zu same proizvodnje.
Pitate se da li postoji potra-
znja za mikro data centrima?
Cinjenica je da interesovanje
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za mikro data centre ubrzano
raste nakon nekoliko godina
radoznalosti. Zasto je tako? Ako
pokrecete novi posao, verova-
tno ste neko vreme planirali i
pripremali se. Ali uz ogranic¢ena
sredstva za pokretanje, morate
iskoristiti svaki dinar (evro, jen,
dolar?) ulaganja. To ukljutuje
ne samo izbor prave tehnologije
ve( i pravo mesto upotrebe. Koji
su slucajevi upotrebe? Malopro-
daja je jedan slucaj korisc¢enja
zato §to je potrebno racunati s
niskim kas$njenjem za sve, od
personalizovanog marketin-

ga do IT-ja na licu mesta pa do
otpornosti mreZe. Pored toga,
mikro data centri su pouzdaniji,
bez potrebe za opsluzivanjem,
tako da lokalno osoblje ne mora
da upravlja njime. Lokalni ogra-
nak banke je jo§ jedno mesto za
upotrebu mikro data centra.

Sta je sa oblakom? U mno-
gim slucajevima, mikro data
centri komplementarni su obla-
ku. Mikro data centar moZe da
radi obradu podataka s lokalizo-
vanih uredaja, senzora i potro-
$aca, a da ne prebacuje podatke
na oblak i sa njega. Manji su
troskovi, a i ka$njenje signala.

Imamo li pobednika?
Konkurencija u IT sferi uvek je
Zestoka i postaje jos intenzivni-
ja kada tehnologije i povezane
usluge postanu kurentna roba.
Da biste se vi, kao pruzalac
usluga, izborili s konkurencijom
i da biste se izdvojili iz gomile,
morate uciniti neSto drugacije
od konkurenata. Iako je isti-

na da neke upravljane usluge
takode postaju robotizovane,
imate bolje $anse da se izborite
sa ovim obrascem tako Sto éete
podesiti svoje poslovanje da
podrZzi nove tehnologije i izgradi
usluge s dodatom vrednoscu
oko njih. Na taj nacin postaje-

te vredniji za klijente nego Sto
biste ikada mogli da budete pro-
dajom istih proizvoda i usluga
koje svi drugi nude. Otplivajte iz
crvenog okeana u duboke, Ciste
vode plavog okeana i kupajte se
sami u njemu...

> www.se.com/rs/sr
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Inovativni uredaji imaju potpuno
novu funkciju APC SmartConnect
koja omogucéava kompletan uvid u
status vaSeg UPS uredaja bilo kada i bilo gde,
onlajn preko sigurnog web portala.

Povezani Smart-UPS sa namenskim Ethernet
portom olakSava podeSavanje i ne zahteva do-
datni hardver ili softver.

Preko intuitivnog interfejsa za daljinsko
upravljanje, dobijate automatska obavestenja,
azuriranje firmvera i opciju napredne podrske.

APC SmartConnect obezbeduje:

 Pristup sa bilo kog uredaja koji ima inter-
net konekciju;

» Jednostavna registracija i logovanje;

« Proaktivna upozorenja i preporuke za pro-
duZetak Zivotnog ciklusa;

« Kompatibilan sa glavnim RMM platformama;

» Bez potrebe za dodatnim softverom, SNMP
trap ili kodiranjem;

» PoStovanje najnovijih industrijskih stan-
darda za bezbedno prikupljanju operativ-
nih podataka.

Kao jedan od lidera digitalne
transformacije, APC je lan-
sirao novu seriju povezanih
Smart-UPS uredaja sledece

generacije koji su prilagodlji-

viji i lakSi za implementaciju
nego ikada ranije

Prvi UPS za distribuirani IT

- cloud enabled

njihovih klijenata i maksimiziranje ostvare-
nih servisnih prihoda.

Obezbedene su integracije sa vode¢im
alatima na trZiStu za daljinski nadzor I uprav-
ljanje na trziStu koji pomazu u proaktivnom
nadgledanju kriti¢nih prekida u napajanju I na
taj nacin, znacajno ubrzavaju podizanje vaseg
poslovanja na visi nivo.

Inovativni povezani Smart-UPS uredaj moZze
da vam obezbedi:

« ProSirenje ponude poslovnih usluga i ugovora
o usluznim delatnostima tako da ukljuce nad-
gledanje infrastrukture napajanja. Obavestenja
o zivotnom ciklusu omogucavaju proaktivnu
preprodaju zamenskih Smart-UPS uredaja, ker-
tridZa za bateriju i dodatnih garancija;

« Smanjenje troSkova i produZeni neprekidni
rad sa akcionim notifikacijama koja pomazu

u identifikaciji potencijalnih problema pre ne-
go Sto postanu znatno kompleksniji i skuplji.
Omogucavanjem proaktivnog IT odrzavanja i
zamene pomaze u zastitu reputacije i osigura-
vanje zadovoljstva klijenta;

Jednostavna instalacija u tri koraka

8 =

INSTALACIJA UPS UREDAJA

Instalacija I povezivanje UPS
uredaja na mreZu koriséenjem
namenskog eternet porta.

Skeniranje QR

Nakon registracije UPS uredaja na Smart
Connect portal, automatski se evidentira doda-
tna godina produZene garancije na bateriju.

Bolje zastitite vase klijente i povecajte
prihode sa APC-om.

Dodatna mogucnost inovativnog resenja je
opcija za pruzaoce usluga, odnosno sistem
integratore kojima je potreban jednostavan
nacin upravljanja infrastrukturom napajanja

SKENIRANJE QR KODA

na UPS uredaju, I automatska
registracija uredaja na web portal.

EBg

f

REGISTRACIJA UPS-A

koda od§tampanog Kreiranje Schneider

Electric naloga
iregistracija uredaja.

« Automatsko nadgledanje bez potrebe za kodi-
ranjem, SNMP trap ili softverskim agentima, la-
ko se integriSe sa RMM platformom I na taj nacin
znacajno poboljsava operativnu efikasnost.

Sa ovim inovativnim reSenjem, APC je us-
peo da maksimizuje Zivotni vek UPS uredaja i
pomogne korisnicima da zastite svoju inves-
ticiju, sa proaktivnim notifikacijama o verziji
firmvera, odrZavanjem uredaja i garancijom.

> www.se.com/rs/sr
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Prekid u radu, kvar ili incident u
data centru, koji predstavlja ki¢mu
mnogih procesa unutar kompanije,

Zbog ovih razloga, zastita od
digitalnih pretnji uvek je prioritet,
ali da li je to dovoljno da garantuje
neprekidnost poslovnih procesa?
Odgovor je, naravno da nije

0 000000600 00O

EEEEN—— =
“Vesimpex
Vesimpex d.o.o. Patrijarha
Dimitrija 24, Beograd

> www.vesimpex.rs
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bog sve veceg znacaja
koji informacioni sis-
temi imaju na poslo-

vanje kompanija, kontinuitet
poslovanja i opstanak na trzistu
bice sve viSe direktno zavisni
od pouzdanosti rada njihovih
informacionih sistema.
Bezbednost svakog IT siste-
ma pociva na zastiti od fizickih
pretnji i rizika, koji mogu da
uniste kompletnu IT infras-
trukturu, kriti¢ne podatke i da
zaprete samom opstanku kom-
panije, posebno u eri industrije

I‘IZICIma

I : Upravijati
vama

4.0. Sa svim procesima blisko
povezanim i meduzavisnim, ne
samo da bi bio ugroZen admi-
nistrativni deo kompanije ve¢ je
i kompletan sistem proizvodnje
pod rizikom od prekida rada.

Kontinuitet poslovanja
Zamislite npr. kakve bi posledi-
ce, direktne i indirektne, imala
jedna banka koja zbog pada
informacionog sistema (iz bilo
kog razloga), ne radi odredeno
vreme i dode do prekida tran-
sakcija, blokade bankomata itd.
ili u jos gorem slucaju gubitka
podataka klijenata?

Da li bi klijenti i dalje imali
poverenja ili bi vrlo brzo preba-
cili racune kod druge ,pouzda-
nije“ banke? Da li je investiranje
u pouzdanu IT infrastrukturu
~Skupo“, kada je potencijalni
rizik celokupno poslovanje?

Zato je jedino reSenje delova-
ti proaktivno a ne reaktivno, tek
nakon $to se desi nepopravljiva
Steta. MoZete investirati u so-
ftvere, servere i ostalu opremu,
ali ako oni nisu zasti¢eni na
adekvatan nacin od mnogobroj-
nih spoljnih faktora i rizika,
investicija moZe biti uzaludna.

Rizici ¢e uvek postojati, ali
mozemo da eliminiSemo, ili
bar umanjimo, one rizike na
koje moZemo da uti¢emo. Prvi i
osnovni korak je fizicki zastiti-
ti IT sistem, opremu i podatke
od svega $to mozZze ugroziti rad
i dovesti do neZeljenog downti-
me-a: poZara, poplave, provale,
vandalizma, praSine, korozivnih
gasova, eksplozije, neovla§¢enog
pristupa, padajucih krhotina,
elektromagnetnog zracenja itd.

Najlaksi nacin za zastitu
data centra od fizickih rizika



jeste pomocu ,Sigurne sobe”
kompanije Rittal, koja znatno
unapreduje bezbednost IT sis-
tema i garantuje maksimalnu
zaStitu vaSe investicije, kriti¢ne
opreme i podataka, od osnovne
do zastite visoke dostupnosti.

Sigurna soba

- zaStita na viSe nivoa
Prilikom klasi¢ne izgradnje data
centra, zidovi prostorije izradeni
su od betona, gipsa ili njihove
kombinacije, medutim to nije
dovoljna zastita od svih fizickih
rizika, jer u slucaju poZara zid
moZda nece propustiti plamen
ali porast temperature i vlage ne
moZe se sprediti.

Zato se za potrebe viSeg i
najviSeg nivoa zastite od spolja-
$njih rizika primenjuje izgradnja
sigurne sobe - zastitne pros-
torije od modularnih panela,
sastavljenih oko data centra. Na
taj nacin, sigurna soba se moZze
izgraditi i oko ve¢ postojeceg
data centra. Sigurne sobe grade
se od prefabrikovanih panela
(suva gradnja), unutar postojece
prostorije, zahvaljujuci kojima
se kompletan data centar moZe
brzo i lako prosiriti u slucaju
potrebe, a takode i rasklopiti i
preseliti s kompletnom infras-
trukturom na novu lokaciju.

Sigurna soba nije samo prost
zbir svojih elemenata veé pred-
stavlja sistem C¢iji svi elementi
Cine jedinstveno funkcionalno
reSenje. Prema SRPS EN 1047-2
standardu, pored obaveznog
testa komponenti, soba mora
da se testira kao funkcionalna
celina, tj. mora se ispitati njena
otpornost na sve negativne
uticaje sredine prema standar-
du. Prilikom testiranja, sigurna
soba se 60 minuta izlaZe tempe-
raturi od 1000 °C, a zatim hladi
do isteka 24 ¢asa. Ni u jednom
trenutku porast unutrasnje
temperature ne sme da bude
vedi od 50 °C, dok porast tem-
perature kod F90 zidova moZe

1]
bar umanjimo, one
rizike na koje mo-
zemo da uticemo.

biti i preko 200 °C. Dodatno,
kontroliSe se da li je relativna
vlaZnost vazduha unutar pros-
torije premasila dozvoljenih 85
procenata, Sto se kod F9o zidova
uopste ne posmatra.

Nakon testa otpornosti na
eventualni poZar, obavezan je
test na mehanicku ¢vrstinu
prostorije (takozvani impact
test), tako da nakon testa zasti-
tne funkcije prostorije moraju
ostati nepromenjene. Pored
zidova, svi elementi sobe moraju
pokazati da su dorasli zadatku.

Neophodno je postiéi op-
timalni nivo zaptivanja IP56
prema EN 60529 specifikaciji,
Sto Ce sprediti prolaz prskajuce
i stajace vode, kao i prasine u
Stetnim koli¢inama.

SRPS EN 1047-2 posebno
naglasava ispitivanje zastite od
prodora dimnih i korozivnih ga-
sova u data centar. Uticaj gasova

AAA DA

Fire Dust

Falling Extinguishing

debris water burglary

na opremu i nosace podataka
mozZe biti poguban, ¢ak i kada
nema direktnog uticaja plamena
ivisoke temperature. Takode,
efikasno se sprecava gubljenja
gasa za gaSenje u slucaju nas-
tanka poZara unutar data centra
(Sto statisticki ¢ini gotovo 20
odsto svih poZara).

Ulazna vrata, pored zaptiv-
nih i protivpoZarnih svojstava,
moraju biti otporna na provalu i
neovla$éeno otvaranje, oprem-
ljena sistemom kontrole pris-
tupa i signalizacijom poloZaja.
Poseban mehanizam automat-
ski ih zatvara u slucaju poZara.

Svi prolazi kablova i cevi
kroz zidove moraju se zastititi
modularnim sistemima istog
nivoa zastite. Modularna rese-
nja obezbeduju visok nivo zasti-
te i fleksibilnost kod naknadnih
intervencija na instalacijama.

Formiranje barijere za EM zra-
Cenje koja ¢e onemogucditi kradu
podataka, ,prisluskivanjeine-
gativan uticaj spoljasnjih izvora
ispituje se u skladu sa EN 55024 i
drugim standardima. Data centar
treba da bude $to bliZi idealnom
oklopu koji je nepropustan za EM
zracenje u oba smera, pa je cilj
obezbediti slabljenje od 60 dBu
opsegu do 10 GHz.

Y
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Electromagnetic
interference

Samo sertifikovana

zastita je pouzdana zastita
Problem pouzdane zastite data
centra od svih prisutnih rizika
nije jednostavan, ali je resiv. Ako
Zelite efikasnu zastitu, neopho-
dna je primena odgovarajucih
standarda, u prvom redu SRPS
EN 1047-2. Ispunjenje zahteva
ovog standarda potvrduje jedi-
no ECBS sertifikat koji izdaje
European Certification Board,
akreditovano telo ESSA (Europe-
an Security Systems Association).

Kako do pouzdane
i zasticene IT infrastrukture
Izgradnjom bezbednog okru-
Zenja za IT, stvarate sigurnu
osnovu za neometan i pouzdan
razvoj vaSeg poslovanja. Vesim-
pex dizajnira, projektuje, gradi i
optimizuje postojece data centre
ina taj nacin doprinosi vaSem
poslovnom uspehu. Dodatno, za-
hvaljujudi Sirokom opsegu Rittal
redenja fizicke IT infrastrukture,
imate mogucnost da na jednom
mestu obezbedite kompletan
data centar svim sistemima, od
idejnog reSenja do implementaci-
je i servisnog odrZavanja.
Izgradnja pouzdanog za-
Sticenog data centra je posao
za profesionalce, a naSe znanje,
iskustvo i prvoklasna Rittal re-
Senja mogu vam pomodi u tome.
> vesimpex.rs
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Kingston DC500 SSD
Tip 3D TLC Nand

Interfejs Sata lll
Forma 2,5inca
Enkripcija AES 256-bitna
Kapacitet 480 GB

MTBF 2 miliona radnih sati

Dimenzije 69,9%100x7 mm

Masa 9239

Cena Uzorak

Ozbiljni SSD-ovi
za ozbiljno trziste

Kreiranje uredaja za intenzivnu
korporativhim okruzenjima i data centrimap£1GE\E R R Ke)

svakodnevnu upotrebu u

drugaciji pristup od onoga sto vidamo na Sirokom trzistu.
Kriterijumi su ostriji, a klijenti zahtevniji. Kingston DC500

serija je spremna da odgovori na izazove

e treba da ¢udi $to

tako sloZen posao

iziskuje pazljivo pla-
niranje i kreiranje uredaja koji
bi trebalo da postanu osnova
gigantskih sistema, sa Sirokim
primenama na serverskom trzi-
$tu, u cloud-u, za razna poslovna
reSenja koja moraju da rade i
budu dostupna 24/7/365, u ba-
zama podataka i sli¢no. Uz sve
to, treba postovati kriterijum
pristupacnosti, §to je neophodan
faktor prilikom dizajniranja
svakog ozbiljnijeg i zahtevnijeg
IT sistema. Kingston je tom iza-
zovu odgovorio novom serijom
SSD uredaja, koji stizu u dve
varijante - obe oslonjene na 3D
TLC Nand flash memoriju.

DC500 serija je dostupna

u DC500R i DC500M izdanju.
Prvo, sa sufiksom , R“, name-
njeno je read-centric situaci-
jama - radi se o drajvovima
dizajniranim prevashodno za

C¢itanje podataka (s njih), kako
bi se u data centrima rasteretili
skuplji drajvovi koji su opti-
mizovani za upis podataka.
DC500M je namenjen meSovi-
toj upotrebi (Mixed-use, otuda i
sufiks ,M“), dakle scenarijima
koji balansiraju izmedu upisa i
Citanja podataka, bez davanja
izrazite prednosti jednoj ili dru-
goj operaciji.

Kingston

oLOGY

TECH.

[E[§500R

&= Filip Majki¢

Na test smo dobili modela
kapaciteta 480 GB, a postoje
kapaciteti sve do 3,84 TB (480
GB, 960 GB,1,92TBi3,84 TB),
tako da su drajvovi odli¢no
prilagodeni situacijama kada je
potrebna pozamasna koli¢ina
skladi$nog prostora. U skladu
s izvornim karakteristikama
flash memorije, performanse
SSD-ova rastu s kapacitetom.

DATA CENTER

DC300

ENTERPRISE SOLID-STATE DRIVES ( S)

Svi drajvovi stiZzu u 2,5-in¢nom
formatu, sa SATA III interfej-
som, tako da su prilagodljivi
svakoj situaciji. Brzine transfe-
ra idu do 555 MB/s za Citanje,
odnosno 500 MB/s za upis po-
dataka (nesto viSe na drajvovi-
ma veleg kapaciteta), dok osim
sekvencijalnih, 4K read perfor-
manse idu do 98.000 IOPS-a.
Kod 4K write performansi
postoje znacajne razlike izmedu
RiM modela, bududi da je po-
tonji optimizovan za meSovitu
upotrebu, pa tako R moZe da se
podici sa 12.000 IOPS-a, dok M
ide i do 58.000 IOPS-a.

Nije sve ni u sintetickim tes-
tovima i dobijenim rezultatima.
Kingston potvrduje kvalitet svog
proizvoda impresivnom petogo-
di$njom garancijom. Podrzana
je automatska AES 256-bitna
enkripcija podataka, a MTBF
(mean-time between failures)
rejting je deklarisan na dva mi-
liona radnih ¢asova.

Ukupno posmatrano, DC500
SSD-ovi su odli¢ni uredaji koji
i te kako ispunjavaju zacrtano.
Naspram nekih novijih i brzih
standarda, SATA drajvovi i dalje
jesu najbitnije i najvaznije re-
Senje u domenu gde je pouzda-
nost primarni zahtev. I cene su
povoljne, §to u paketu s dobrim
performansama i velikim
izborom kapaciteta predstavlja
dobitnu kombinaciju. DC500
drajvovi, kada se sve stavi na
papir, predstavljaju pametnu
investiciju za svaku kompaniju
kojoj je neophodno pouzdano
storage reSenje.
> kingston.com

555 500
MB/s MB/s

Sekvencijalno Sekvencijalni

Citanje upis
4k upis
12.000 500
10PS MB/s
DC500R DC500M
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5G ima potencijal preobraziti na¢in poslovanja tvrtke.
Jeste li spremni ostvariti taj potencijal?

Vertiv za svoje telekomunikacijske klijente veé projektira
infrastrukturu spremnu za 5G. Iskoristite mogucnosti
koje stvara nova generacija beZi¢ne tehnologije.

Na$ suradnicki, agilni pristup znaci da smo spremni
pokazati da nasa struénost radi za vas.

vertivco.com/telecom N
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