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ERP na pocetki price

Da li ve¢ imate poslovni softver ERP kategorije i razmisljate o njegovom

unapredenju? lli tek nameravate da imp
T[N IEXMPred vama je blok koji ¢e vam pomoci u ovom teSkom zadatku, ali
ujedno i kljucnom koraku za digitalnu transformaciju vase firme.JdgInCHERERT

lementirate ERP radi unapredenja

srcu nabavke ERP-a, a adekvatno upravljanje promenama od kljuénog je znacaja

za bilo koju implementaciju poslovnog resenja

oftverska podrska

poslovanju poc¢inje od

ekonomskih poslovnih
procesa, kao Sto su izdavanje
racuna, prijem rac¢una, izdava-
nje robe, prijem robe i sli¢no. U
zavisnosti od tipa firme i dela-
tnosti, poslovni softver prila-
godava se specifi¢nim poslov-
nim procesima. U tom smislu,
on obuhvata razli¢ite kategorije
reSenja: sisteme za kompanij-
sko upravljanje i planiranje
(ERP), sisteme za upravljanje
dokumentima (DMS), sisteme
za upravljanje odnosima s kup-
cima (CRM), sisteme podrske
odlucivanju, poslovno izvesta-
vanje (BI/DSS)... S druge strane,
svaka od ovih kategorija dalje
se specijalizuje za odredenu de-

latnost, odnosno za specifi¢nu
industrijsku granu. Ta speci-
jalnost odreduje i primarnu
namenu poslovnog softvera iz
ugla korisnika.

Stalne promene u poslovanju
Zasto je, gledano iz ugla kori-
snika, vaZzna primarna name-
na poslovnog softvera? Svaki
poslovni softver razvija se da bi
reSio odredenu grupu poslov-
nih problema. U veleprodajnim
kompanijama nisu isti problemi
kao u proizvodnim kompanija-
ma. Razliciti su poslovni proce-
si, klju¢ni parametri uspesnosti,
nacin rada, prioritet aktivnosti
(brzina ili detalji) i sli¢no. Dakle,
kada proizvodac softvera kaZe
da je reSenje namenjeno nekoj

odredenoj grupi kompanija (de-
latnost), to znaci da je uspeo da
odredene poslovne probleme re-
$ina nacin prihvatljiv upravo za
tu specificnu grupu kompanija.
Ovo je vrlo vaZan parametar jer,
primera radi, softver optimizo-
van za ra¢unovodstvene agenci-
je obi¢no nije adekvatno resenje
za proizvodnu kompaniju. A
¢injenica je da nijedan softver
ne moZe biti sve svima, tj. nema
univerzalnog reSenja.

Promene su jedina kon-
stanta, rece neko. U poslovnom
svetu politicke, ekonomske,
socioloske, tehnoloske i zakono-
davne promene deo su svako-
dnevnog poslovanja. Zbog toga
je veoma vazno da, nezavisno od
ERP sistema, svaka kompanija

= Miodrag Ranisavljevi¢

razmatra moguce scenarije do-
gadaja. Sta je najverovatnije da
¢e se desiti u narednih tri, pet
ili deset godina? Kako to utice
na kompaniju? Kako lokalne, re-
gionalne i globalne prilike uti¢u
na poslovanje? Koji su trendovi?
Koja je verovatnoc¢a odigravanja
bilo kog razmatranog scenarija
ili redosleda scenarija? Sta se
moze uraditi kako bi se nega-
tivni trendovi po kompaniju
izbegli, a pozitivni iskoristili za
rast i razvoj poslovanja?
Odgovori na ova i mnoga
druga pitanja pomazu kompa-
nijama da planiraju i adekvatno
usmeravaju dostupne unutra-
$nje i spoljasnje resurse ili da
pribave nove resurse kako bi
ostvarile svoje ciljeve. Sistem za
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kompanijsko planiranje resursa
moZe pomoci, tako $to Ce pri-
kazati istorijske podatke o po-
slovanju i ponuditi neku vrstu
,Sta-ako“ analize za buduénost.

ERP i nove tehnologije
Kada govorimo o tehnologiji i
tehnoloskim trendovima, pri-
metno je da su desktop aplikacije
i dalje dominantne. Cloud je
nekako nadohvat ruke, ali jos
nije ,u ruci“. Ipak, u buduénosti
treba ocekivati sve vecu zastu-
pljenost cloud reSenja, narocito u
segmentu malih i srednjih pre-
duzeca. Tamo gde je bezbednost
poslovnih informacija klju¢ni
faktor poslovanja, desktop ili
hibridna reSenja imace i te kako
Stosta da kaZzu i u godinama
pred nama.

Kako je ERP i dalje temelj za
podatke, sve viSe se na ERP ,do-

nekako uvek nadohvat ruke, ali j ]OS nije ,,u ruci.
buducénosti treba ocekivati sve veéu zastupljenost cloud

Cloud je
Ipak, u

reSenja, narocCito u segmentu malih i srednjih preduzedéa

daju” vertikalna reSenja koja po-
krivaju specifi¢nosti delatnosti
ili procesa. U tom smislu, mo-
gucnosti integracije ERP reSenja
s drugim reSenjima predstav-
lja¢e kljuc uspeha u buduc¢nosti
kako za korisnike, tako i za pro-
izvodace i ponudace. Ovo je ve-
oma vazno sa aspekta korisnika
jer govori o mogucénostima da

se softver prilagodi i saraduje s
nekim novim potencijalnim re-
Senjima koja kompanija uvede.
Cest primer koji se srec¢e u prak-
si jesu integracije sa specifi¢nim
uredajima, kao $to su elektron-
ske vage, uredaji za merenje ra-
dnog vremena i/ili softverskim
reSenjima kao $to su B2B, B2C
portali, sistemi za upravljanje
dokumentima (DMS), sistemi za
upravljanje odnosima s kupci-
ma (CRM) i sli¢na reSenja.

Nema jedinstvenog univer-
zalnog reSenja. Ako se ikada i
verovalo da je moguce da jedan
program (bilo koje kategori-
je) resi sve probleme, od toga
se danas definitivno odustalo.
Izuzetno brz razvoj informaci-
ono-komunikacionih tehnolo-
gija doveo je do toga da reSenja
koja su projektovana bez ovih
stvari na umu danas izgleda-
ju kao dinosaurusi koji se bore
za opstanak. Ne, jo§ uvek nisu
izumrli, ali ako se ne prilagode,
moguce je da ¢e ih potisnuti oni
koji su imali snage i viziju da is-
prate ili promene svoja postojeca
tehnoloska resenja.

Danas je nezamislivo da so-
ftversko reSenje ne komunicira
sa spoljnim svetom preko ade-
kvatnih spoljnih servisa. Pocev
od servisa drZavne uprave, pa
sve do specifi¢nih softverskih
alata i hardvera povezanog

na Internet, vaSe programsko
reSenje mora imati moguénost
integracije. Nijedan program
nije ostrvo, te ni ERP ne mozZe
biti zatvoren sistem koji ni sa
kim ne komunicira. Otvaranje
Ce, u skladu sa aktuelnim svet-
skim trendovima, postati vazan
preduslov za buduénost usvaja-
nja ERP reSenja.

Tehnicki dug
Pored otvorenosti softvera, te-
hnoloski posmatrano, vazno je
razumeti i problem potencijalne
akumulacije ,tehnickog duga“
koji nastaje u raznim fazama
razvoja softvera i moZe (a ne
mora) u buduénosti predstavlja-
ti izazov kako za proizvodaca,
tako i za korisnika. Ovo je
posebno znacajno za trziste kao
$to je naSe, jer je zbog raznih
ogranicenja, u prethodnom pe-
riodu (¢itaj: 20+ godina), dobar
deo reSenja ostao u tehnoloskom
vakuumu i bi¢e potrebna znatna
ulaganja kako bi se uhvatio ko-
rak s novim tehnologijama.
Kljuc¢no je da softver radi, ali
ovaj ,tehnicki dug” predstavlja
faktor rizika koji treba uzeti u
razmatranje prilikom izbora
reSenja. Zbog akumulacije ovog
~tehnickog duga“ u praksi se
deSava da pojedini proizvodaci
bivaju prinudeni da na svakih
nekoliko godina razvijaju so-
ftver od pocetka. Zbog toga ne-
ke promene generacija naizgled
istog softvera, iz ugla korisnika
podrazumevaju prakti¢no isto
iskustvo kao da kupuju nov
softver. Promena generacije
softvera predstavlja rizik i za
proizvodaca jer prakti¢no iznova
mora proci ceo proces odabi-
ra tehnologije, razvojnih alata,

resenjlma predstavljéce LU T, ) u buduénosti kako za
korisnike, tako i za proizvodace i ponudace

platformi i mnogo ¢ega drugog.
»Tehnicki dug”, ukoliko se
njime ne upravlja adekvatno,
moZe biti toliki da je za proi-
zvodaca nekada isplativije da
»izade iz cele pri¢e“ (na bilo koji
nacin), nego da pokusa da ga sa-
nira. Ovo moze biti, izmedu os-
talog, motivator za proizvodace
da udu u partnerstva s nekim
drugim kompanijama i umesto
svog nude i partnerska reSenja.

Kupio sam ERP,
kupio sam pusku...
Cesto se ¢uje kako ERP pomaZze
upravljanju, a jos ¢esce se Cuje
kako upravo u tom delu ima
dosta problema. U fazi razvoja
domaceg trzista, kao i svake
kompanije ponaosob, verovatno
ima istine i u jednom i u dru-
gom. ERP pomaZe upravljanju u
kompanijama koje ve¢ znaju Sta
hoce i koje su dobro organizova-
ne. Njima ERP pomaZe da svoje
ustanovljene poslovne procese
ubrzaju i automatizuju.
Kompanijama koje nemaju
dobru organizaciju niti usta-
novljene poslovne procese, ERP
teSko da moZe da pomogne
pri ubrzanju i automatizaciji.
MoZda i moze, ali ne na nacin
na koji bi se to moglo ocekivati.
Ako automatizujete lose stvari,
dobicete samo jos loSih stvari,
samo brze. Ovakvim kompani-
jama ERP i praksa implemen-
tatora i konsultanata moze
pomoci da uspostave poslovne
procese da usvoje tzv. know-how
i da predu u fazu organizovanog
poslovanja. Da ne ulazimo pre-
viSe u detalje, ovo Cesto u praksi
znac¢i mnogo stvari, a veoma
mali broj zapravo ima sustin-
ske veze sa ERP-om. Na primer,
kompanije moraju da odluce (a
to je bas tesko) da definisu i opi-
$u svoje poslovne procese, da se
dogovore o nacinu na koji ¢e u
buduénosti raditi, da se usaglase
i prihvate da nema viSe improvi-
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ERP

zacija na licu mesta i kako nam
se namece. I, Sto je najvaznije,
da se pridrzavaju tih dogovore-
nih procedura. Sistem za uprav-
ljanje kvalitetom ISO 9001:2015
mnogo pomaze, ali ne ako je
samo mrtvo slovo na papiru, a
to se u praksi desava Cesto.
Treca grupa je negde izmedu
i ona najvise moZze imati koristi
od unapredenja sistema. Una-
predenje znaci da sistem postoji,
jer logi¢no je da ne moZete una-
predivati nesto $to ne postoji.
to je u redu. Dakle, tre¢a grupa

informaclzija k

I leXe[e[-X[-Abezbednost poslovnih
ljucni faktor poslovanja,

organizovano da poslujuida se
tih procedura pridrzavaju, bolje
im je da odaberu dobar rac¢uno-
vodstveni softver.

Za tre¢u grupu, ERP je ide-
alan i to su kompanije kojima
malo fali do uspostavljanja
celovitog sistema poslovanja, uz
poneki izuzetak koji, naravno,
uvek postoji. Ipak oprez, ako
ima previse izuzetaka od nekog
pravila, onda se lako moze ,,skli-
znuti“ nazad u drugu grupu.

Dakle, ERP pomaze upravlja-
nju, ali samo ako ga koriste oni

desktop ili hibridna reSenja imace Stosta
da kazu i u godinama pred nama

ima donekle ureden sistem, ali
se muci s postoje¢im reSenjem
koje ne zadovoljava sve potrebe
za podacima i informacijama.
U tim kompanijama efekti uvo-
denja ERP-a mogu biti vidljivi
relativno brzo.

Za prvu grupu, dobro or-
ganizovanu, ERP moZe pred-
stavljati ono $to ¢itamo na
Internetu: zamajac, integrator
pametnih sistema povezanih na
Internet, zbirku podataka koji
analizom daju uvid u buduce
konkurentne prednosti i preko
potreban vetar u leda za ostvari-
vanje poslovnih ciljeva.

Za drugu grupu, lose ili
nikako organizovanu, ERP ne
sluZi ni¢emu, osim ako (i to je
veliko AKO) ne promene nacin
na koji rade, ostvaruju priho-
de. Tacnije, dok ne promene
mentalni stav i odluce da po¢nu

Zbog akumulacije
takozvanog
,,tehnickog duga“
u praksi se desava
da pojedini
proizvodaci bivaju
prinudeni da na
svakih nekoliko
godina razvijaju
softver od pocetka

koji upravljaju, a nazalost, ta-
kvih nije mnogo. Kako podstaci
menadZere, direktore i vlasnike
da bolje koriste ERP i §ta ERP
moze ili bi mogao da ponudi u
tom svetlu, i dalje je pitanje na
koje nije dat odgovor.

Budimo realni,

traZimo nemoguce

Korisnici (a pre toga i potencijal-
ni korisnici) poslovnih reSenja
svoja oCekivanja postavljaju u
skladu s raspoloZivim infor-
macijama o mogucnostima tih
itakvih reSenja. Ako su dostu-
pne informacije na§minkane ili
ulepSane, prirodno je da korisni-
ci o¢ekuju ¢uda. Ali ¢uda u ovoj
oblasti nema.

Izbor i implementacija ERP
reSenja su ozbiljan posao. Po-
slovna realnost zahteva ozbiljno
ukljucivanje svih nivoa orga-
nizacije u implementaciju. Ako
kompanija nije spremna da se
na adekvatan nacin interno
uhvati u ko$tac sa implementa-
cijom, zajedno sa ERP konsul-
tantima, rezultati ¢e izostati.

ERP nije za svakoga - ine
treba da bude. Za neke firme
sasvim je u redu i dobar rac¢uno-
vodstveni program. Koliko smo
sami sposobni da procenim §ta
je dobro za nas, ali stvarno, a
ne ono $to mislimo da jesmo,
klju¢no je pitanje!

Sedam
grehova

pri izboru
poslovnog
softvera

1. Kupovina softvera

bez pravilne analize
sopstvenih potreba

Veliki broj firmi ima tenden-
ciju da pretera u definisanju
sopstvenih potreba! ,Gladne
oCi“ zbog toga izazivaju gubi-
tak jasnoce i usredsredenos-
ti - sustinskih kriterijuma za
pravilan izbor.

Spisak zahteva i potreba ne
treba da bude prevelik. Svega
nekoliko strana. Svakako ce se
povecavati kasnije, ali u startu
treba biti usredsreden na su-
Stinske stvari. One treba da bu-
du nedvosmislene, jedinstvene
ijasno definisane potrebe koje
pokazuju zasto neki program
bolje ,pokriva“ poslovne proce-
se u vasoj firmi. Takode, pravil-
no definisanje potreba pomaze
vam da izbegnete softver koji
ima previSe opcija ili softver
kojem nedostaju opcije koje su
klju¢ne za vas posao.

2. Bitan je samo softver?
Jedan od bitnih aspekata pri
izboru poslovnog softvera jeste
i firma s kojom cete saradivati
prilikom implementacije. Na-
idete na softver koji je odli¢an
za vasu kompaniju, podrzan je
rad i centrale i poslovnih jedi-
nica, i ima funkcionalnosti koje
su potrebne. Dobro balansirana
kompleksnost naspram upo-
trebljivosti. Dobra cena. Sve se
slaZe, ali... softverska firma sve
CeSce prodaje hardver, radnici
napustaju firmu, moral slabi,
finansije presusuju i budu¢nost
kompanije je neizvesna.

Vazno je razmotriti s ka-
kvim ljudima ¢ete saradivati,
kakva je to firma, profit, sposo-
bnost da efikasno isporuci nove
opcije i izmene u programu,
moral zaposlenih, biznis fokus,
vizija i strategija razvoja.

Ako je firma s kojom treba
da saradujete na zalasku, ne-
mojte bacati novac na svet koji
nestaje. Jedno je kada menjate
poslovni softver zato $to je to
rezultat prirodnog procesa
rasta vaSe firme, zbog cega
poslovni softver koji koristite
jednostavno vise ne zadovoljava
vase potrebe. Sasvim je druga
prica kada ste primorani da
menjate poslovni softver zato
Sto je softverska firma propala.
Prvi scenario je posledica evo-
lucije i izbora, a drugi posledica
nuznosti, moranja i, nazalost,
nemanja izbora.

Bitan momenat je i sam
proces implementacije, $to ne
mora da radi firma koja najbo-
lje poznaje svoj program, a to je
firma koja ga je proizvela. Ovaj
slucaj je mozda najopasnija
zamka koja se javlja.

Proveli ste mesece ili ¢ak
godine trazeci softver koji ¢e
ispuniti vase kriterijume, nasli
ste ga, a onda angazujete prvu
firmu koja vr$i implementaciju
softvera. Pored cene softve-
ra (Cak i tada postoji mnogo
izbora oko toga ko ¢e da vam
proda, instalira, implementira,
obudiiodrzava), tim koji ¢e im-
plementirati poslovni softver u
vasu firmu znacajan je parame-
tar u jednacini.
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Na skali od 1 do 10, zamisli-
te slededi slucaj. Pretpostavimo
da je A softver sa ocenom 9, a
podrska sa ocenom 5. Takode,
pretpostavimo da je softver B sa
ocenom 7, a podrska sa ocenom
8. Ja bih pre izabrao opciju B.
Zato §to sam u previSe slucajeva
video zahteve za krupnim izme-
nama u programu iako je sve bi-
lo u redu sa samim programom.
Program, zapravo, nikada nije
pravilno podeSen ili ljudi nikada
nisu bili dovoljno obuceni da
koriste sve opcije programa da
bi radili kvalitetno svoj posao.

Zapamtite da vam u radu
zapravo ne pomaze sam softver,
ve¢ pravilna implementacija i
upotreba tog softvera.

3. Kupovina softvera koji je
kompleksniji od vasih potreba
Izrekom ,,0d viska glava ne boli“
kompanije se vode i prilikom
izbora poslovnog softvera, ali
ona je u ovom slucaju potpuno
pogresna. Uzmimo, na primer,
tekst procesor. Za svakodnevni
rad dovoljan je i malo napre-
dniji editor teksta, ali ve¢ina
koristi Word. Ljudi jednostavno
vole mogucénosti, tastere, slicice
i ,ukrase“iako ih verovatno
nikada nece koristiti. Ovo je
mozda (mada ¢isto sumnjam)
u redu kada kupujete Office
pakete jer nemate mnogo izbora
(Microsoft Office je prakti¢no
jedini izbor), ali ovakve odlu-
ke Cesto predstavljaju breme i
nepotrebno tracenje sopstvenih
resursa i samog potencijala po-
slovnog softvera. Kao kada biste
kupili Ferrari da biste isli do
samoposluge na uglu - lepo ali
bespotrebno. Takav softver ima
previse opcija koje vas uspora-
vaju i optere¢uju u svakodnev-
nom radu, a veéinu tih opcija
nikada necete upotrebiti.
Problem ne leZi samo u pos-
tojanju previse opcija koje ne
koristite ve¢ i u nepotrebnom
tracenju ljudskog potencijala
ivremena. A vreme je novac,
Sto danas veé i vrapci na grani
znaju! Zato je veoma bitno da
prilikom izbora i kupovine po-

slovnog softvera sagledate i ovaj
problem koji se svodi na kupo-
vinu softvera koji sopstvenim
snagama (unutra$nji resursi)
mozete adekvatno odrzavati.

4. Softver sa mnogo opcija

i moguénosti

Kada kupujete softver, a pritom
se va$ izbor zasniva na bogat-
stvu opcija, previdate druge
kriti¢ne faktore, kao $to su
skalabilnost (moguénost softve-
ra da prati rast vase kompani-
je), fleksibilnost (moguénost
softvera da se menja prema
vasim potrebama, pre nego da
se vi prilagodavate softverul),
preterana kompleksnost (softver
je previSe sloZen i glomazan da
bi se implementirao i odrza-
vao), tehnicki kapacitet firme
(nemate tehnickih sposobnos-
ti - struc¢nih ljudi da bi koristili
i odrZavali softver), cena (TCO,
Total Cost of Ownership, je veca
nego Sto mozete sebi da pri-
ustite), podrska (nedovoljna
podrska, kada i gde vam treba),
kulturno slaganje (softver, do-
bavlja¢ softvera i/ili implemen-
tacija toliko su nekompatibilne s
vaSom poslovnom kulturom da
niste u stanju da izgradite part-
nerski odnos).

5. ,,Magicni softver*

U prevodu: ovim programom
»popravicu“ poslovne procese i
pokriti svoju loSu organizaciju.
Program koji kupite moZe vam
pomoci da se fokusirate na pro-
bleme koje imate u poslovnim
procesima u va$oj organizaciji,
ali nijedan program ih nece
popraviti. Postojace iluzija da se
nesto uradilo, ali se zapravo ni-
Sta nije popravilo. Dobar softver
se dobro i lako implementira u
dobro organizovanim firmama
iz nekoliko razloga: sposoban
tim i dobra podrska, tim koji
implementira softver ima ov-
las¢enja da brzo donosi odluke,
usredsredenost na reSavanje
problema, koriS¢enje punog
potencijala novih tehnologija,
nagradivanje tima za dodatno
angazovanje, posvecenost obuci

korisnika, znanje da se iskoristi
pun potencijal softvera kao ala-

ta koji ¢e pomo¢i u ostvarivanju
poslovnih ciljeva.

Ne postoji, nazalost, magic¢ni
softver koji ¢e vam sam od sebe
resiti probleme. Svaki softver
zahteva vreme, dobru organiza-
ciju, pravilnu implementaciju
iiznad svega sposobne ljude
(tim). Bez dobro organizovanog
poslovanja nema ni elektron-
skog poslovanja.

6. Preporuka ili nesto drugo?
Samo zato Sto neko bitan i uti-
cajan unutar ili van vase firme
preporucuje odredeni softver,
ne znaci da ¢e on biti dobar i za
vase poslovanje. Poenta je da ne
moZete izostaviti ostale sastav-
ne delove vase organizacije. Ne
mozZete izostaviti IT, menadZe-
re, iskusne korisnike, poslovne
jedinice i ostale grupe ljudi koji
¢e koristiti poslovni softver.
Ako unutra$nja politika fir-
me ili spoljni interesi prevagnu
pri izboru, proces implementa-
cije bic¢e standardno problema-
ti¢an. To, naravno, ne znaci da
treba svakoga pitati za mislje-
nje, ali svakako reprezentativ-
ne grupe ljudi koji ¢e koristiti
softver treba konsultovati.
Preporuka je svakako dobra
stvar, narocito ako je pozitivna,
ali nikako ne sme biti jedini pa-
rametar prilikom izbora.

7. Bitno je samo da je jeftino
TCO (engl. Total Cost of Owner-
ship) je finansijska procena
ukupnih direktnih i indirektnih
tro$kova investicije kao $to je
nabavka softvera (mada se ne
odnosi samo na softver). Ispos-
tavlja se da je sama cena softve-
ra, ¢ak i tzv. slobodnog softvera
(freeware, open source...), skoro
nebitan parametar posmatrano
izugla TCO i da zato ima veoma
mali uticaj na ukupan rezultat
IT investicije.

Na primer, ako kupite po-
slovni softver za 1000 evra, a na
podesavanje i prilagodavanje so-
ftvera vasim potrebama utrosite
100 sati tehnicke podrske (gde

je sat podrske 40 evra), on nije
kostao 1000, ve¢ 1000 + 4000
= 5000 evra. Da ne pominjem
utroSak vremena vasih zaposle-
nih dok se obucavaju za rad u
novom programu!

Iako je ovo samo primer i sve
cifre su izmisljene, nije teSko
izraCunati da je, u veéini slucaje-
va, cena softvera manja od 10
odsto ukupne cene posedovanja
i upotrebe softvera. Troskovi
se drasti¢no povecavaju kada
uzmete u obzir broj ljudi koji su
angazovani na obuci, odrzava-
nju, podrsci, administraciji i
sli¢nim poslovima.

Nacin i svrha upotrebe so-
ftvera direktno utic¢u na ukupne
troSkove posedovanja/upotrebe
softvera. PreviSe Cesto firme
krecu od pretpostavke da svi
programi nude iste pogodnos-
ti. Iako na papiru dva softvera
imaju istu namenu i cenu, oni
mogu imati potpuno drugaciju
racunicu za obrac¢un ukupnih
troSkova posedovanja/upotrebe
softvera. Specifi¢an proizvod i
proizvod opSte namene dras-
ti¢no menjaju sliku.

Tehnologija upotrebljena pri
proizvodnji softvera takode mo-
Ze imati veliki uticaj. TroSkovi
u ovom slucaju direktno zavise
od moguénosti tehnologije.
Moguénost online azuriranja,
lako¢a instalacija novih verzi-
ja, izmena zakonskih propisa,
izmene samog programa - sve
su to parametri koji uti¢u na
ukupan obracun troskova so-
ftvera. Da li vam je bitna potro-
$nja goriva i cena odrzavanja ka-
miona kojim prevozite robu? Ne
Zelite da kupite TAM kamion iz
‘82. kao najbolje resenje za pre-
voz robe iako ko3ta samo 500
evra? Sli¢no je i sa softverom.

Cena je samo jedan od pa-
rametara pri odluci. TroSkovi
implementacije, angazovanje
sopstvenog IT sektora, odrza-
vanje, podrska i sl. parametri
su koje morate uzeti u obzir pri
izboru poslovnog softvera. Ako
ih izostavite, moZe vam se desiti
da se ipak provozate ,,tami¢em*
koji trosi vise ulja nego benzina.
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ledam televiziju sva-

kodnevno. Otkako je

distribucija sadrzaja
digitalizovana, postoji opcija da
se gleda emisija koja je emitova-
naranije i, priznajem, koristim
je Cesto. Zapravo uvek, osim za
sportske dogadaje, jer kakva je
Car gledati utakmicu ako veé
zna$§ rezultat? Ovo gledanje ,u
proslost” omogucava mi da pres-
kacem reklame - dobra stvar ili
barem dobra stvar za moj ukus
koji bas ne trpi da mu se saopsta-
va svakih pola sata kako s jednom
kapljicom moZe da se opere... A
ja, eto, svake dve nedelje kupim
pakovanje od nekoliko hiljada ka-
pljica. Ili kako glavobolja prolazi
dok kazes , Popokatepetl“ili -, da
¢emo vam re§iti male finansijske
probleme za tili ¢as - moze?“

Tare¢,moze” ¢ini ¢uda u pro-

daji. Kupujete ve§-masinu i pitate:
»Ajel’ moZe da pere patike?“, a
prodavac kaZe ¢arobnu re¢: , Mo-
Ze"ivikupite ve§-maSinu. Ili ono
¢uveno: , A jel’ moZze malo jeftini-
je?“, prodavac ¢e: ,,MoZe, imamo
popust na ovaj model divne zelene
boje s narandzastim sediStima“

ba. Pri¢a sa automobilom malo je
drugacija, jer auto ne kosta malo
izarad popustai,uklapanjau
budZet” ne treba i¢i preko mere -
kupite drugi model koji se uklapa
u va$ budZet, a ako nema takvog
ili vam takav ne odgovara, onda
vam je budZet nerealno mali. Isto
vam je sa informacionim siste-
mom, bez obzira na to da li se radi
o hardveru, sistemskom softveru,
bezbednosti ili softveru koji prati
vaSe poslovanje. Svako pitanje ,,a

no autoritativan da kada nesto
zahteva da se uradi, Sefici ratuno-
vodstva, direktoru prodaje i Sefu
proizvodnje poc¢nu da klecaju
kolena, sazivaju sastanke svojih
sluzbi i odmah prerasporeduju
resurse da se posao zavrsi?

»A jel’ moze” - da rukovodilac
finansija bude projekt-menadzer?
Moze, ako je neko ko razmislja
mnogo Sire od kontnog plana,
tumacenja u tom-i-tom ¢asopisu,
ko je barem jednom u Zivotu seo

»A jel’ moze* - bez nekih funkcionalnosti, uzecemo ih kasnije.
Dobra je sansa da éete tako u startu izostaviti nesto bitno jer
vam se ucinilo preskupo, a i ne treba vam bas odmah.

iposto ,moZe popust”, vi kupite
auto, na lizing bez kamate, samo
zato §to ,,moZze” pristojan popust
od toliko-i-toliko posto. Nema
veze §to je neki ludak u fabrici
upario boje i kasnije je na placu
stajao auto godinu dana, pa fabri-
ka dala nenormalno velik popust,
a prodavac rizikovao, uzeo ga i
Cekao mesecima da se neko upeca
na popust posto mu je najvaznije
da nesto ,moze“. [ tako prodavac
zaradio pare i ve¢e nego na onom
modelu koji se vama svida.

Kada je re¢ o malim stvarima,
ta ,ajel’ moze“ politika kupovi-
ne zna da bude dobra. Jer, bas ta
opcija je nesto Sto vas ne kosta
puno, a stvarno ponekad zatre-

jel’ moze* iza kojeg se krije traga-
nje za uStedom (novca, vremena,
znanja, ma ¢ega god ve¢ ne!) pu-
tokaz je ka drumu koji ne vodi do
mosta, nego do ¢uprije.

A jel’ moze - kod kuce

»Ajel’ moze” - da administrator
IT sistema bude nas projekt-me-
nadzer? Ne mozZe, jer IT struc¢njaci
se razumeju u IT, a ne u optimiza-
ciju poslovnih procesa, zakoni-
tosti branse u kojoj se posluje,
upravljanje ljudskim resursima
ili tehnologiju proizvodnje. Istina
je da su IT-jevci bistri i da brzo
kapiraju, ali da li je va§ momak u
firmi obucen i iskusan u vodenju
projekata? Da li je on/ona dovolj-

s direktorom prodaje ili proi-
zvodnje da saslusa kako i zasto
tako rade, ko ume na sastancima
kolegijuma da daje konstruktiv-
ne predloge, da prima sugestije i
da retko na tude inicijative kaze
,ne moze“, osim kada direktor/
vlasnik trazi da se ovaj troSak za,
Sta god to veé bilo, proknjizi, a da
ne bude bas uocljiv. Dakle, ako je
vas rukovodilac finansija takva
osoba i ima tim koji ¢e ga tokom
projekta , osloboditi“ dela posla,
ada pritom ne zabrlja, ondaite
kako moZe. U suprotnom...
»Ajel’ moZe” - neki drugi ru-
kovodilac? MoZe svaki koji ume
da upravlja projektima, ima vre-
mena za to i takvu reputaciju da

ga drugi rukovodioci istog nivoa
slede. Ko god se u firmi prihvati
ovog posla, on slede¢ih mese-

ci mora da mu bude prioritet.
Redovan posao ¢e nadgledati, a
neposrednu realizaciju aktivnosti
predace iskusnim, znanjem na-
oruzanim iagilnim saradnicima.

A 3ta ako takvog rukovodioca
nemamo? AngaZujte konsultanta
koji zna kako se upravlja projek-
tima i ¢ije znanje, razumevanje
problematike i iskustvo mogu da
vas sprovedu kroz nemirne vode i
tesnace implementacije ERP-a. To
vam je sli¢no pilotu koji se popne
na palubu broda i komanduje dok
se ne prode kroz moreuz. Kapetan
broda, takav je obi¢aj, prima ga s
javno pokazanim poStovanjem i za
prolazak kroz tesnac prepusta mu
punu kontrolu. Ne me3a se u nje-
gov delikatni posao i reaguje uvek
kada neko pokusa da ga omete.
Kapetan je tih nekoliko sati andeo
Cuvar jer time ¢uva i brod i posadu
ivredan teret koji prevozi.

»Ajel’ moZe“ - da angaZujemo
konsultanta projekt-menadzera i
da ga ne sluSamo? Ne moZe!

»Ajel’ moze” - da nademo
jeftinijeg konsultanta ili da nam
on da popust? Postoji cena koja
na prvi pogled izgleda visoka, ali
freelance konsultanti ne napla¢uju
samo sate koje provedu kod vas.
Tu su svi tro§kovi koje svaki ra-
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A jel’ moze...

Poslovni softver je vazan, bez njega se ne moze. [FEISIEHNICE
Vi i pripremiti se za njega nije nimalo lako, a nije ni jeftino.{e=,ZF

je odmerena potrebama i moguénostima raznih korisnika i zato
se Cesto, u raznim oblicima, javlja pitanje ,,A jel’ moze* iza koga

obi¢no sledi ideja koja ne vodi u dobrom pravcu =

dnik stvara u firmi: kvadratni
metri radnog prostora, troSkovi
administracije, akumulacija za-
rade za neradne dane, odnosno
dane godis$njeg odmora, troSkovi
treninga (kotizacije, putovanja,
dnevnice), troSkovi takozvanog
L~mrtvog vremena“... Svaki radnik
u firmi mora svojim radom i to da
zaradi, samo $to to ba$ i ne ra¢una
kada razmislja koliko svoju firmu
kosta. Ako vam freelance konsul-
tant da nizu cenu od neke koja
obezbeduje kvalitet uz sasvim
obi¢nu zaradu tokom godine, onda
on $tedi (ili se svesno odrice) na
necemu §to je vazno ili misli da
nije bitno da, na primer, ulaze u
svoje permanentno obrazovanje.
Daliisada Zelite takvog konsul-
tanta i mozZe li on bezbedno da vas
provede kroz projekat?

A jel’ moze - u radniji

»Ajel’ moze” - bez blueprint-a?
Vest prodavac ERP-a moZda ¢e
vam reéi da moze, da ¢e u toku
implementacije njegove kolege
implementatori zabeleZiti sve
§to vam je potrebno i parametri-
zovati sistem. To vam je kao da
krenete da prepesacite planinu o
kojoj ste ¢itali i gledali slike, pa
Cak i oko nje obisli. Krecete, a da
mape niste ni pogledali. Stavise,
nemate kartu na kojoj su ucrtani
useci, staze i bogaze. Pitacete me-

Stane usput, oni ionako sve bolje
znaju. A ako mes$tane uopste ne
sretnete, $to je prili¢no verovatno
jer je meStana malo, a planina je
velika? Posto ne znate koliko ¢e
put trajati, uzdate se u price da je
iskusni planinari prepeSace po
dobrom vremenu za pola dana. I
imate vode i hrane za pola dana...
Dali vam sve to zvuci dobro? Vasi
radnici su vasa deca. Da li biste
decu poveli u takvu avanturu?

»Ajel’ moZe” - bez nekih fun-
kcionalnosti, uze¢emo ih kasnije,
majke mi! To kasnije nikada ne
dode jer nije planom ni obu-
hvaceno. Pritom, dobra je Sansa
da ¢ete u startu izostaviti nesto
bitno jer vam se ucinilo preskupo,
a ne treba ba§ odmah. Ulica ko-
jom ste krenuli zove se ,Frustra-
cija“ina kraju nema izlaz, morate
nazad - a to koSta i vremena i
para i medusobnog poverenja i
snizavanja umesto poveéanja
kvaliteta! Zelite li da to sami sebi
ucinite? VeSt menadzZer prodaje
podrzace vas u tome, dobar me-
nadzer prodaje nece Zeleti da vas,
a ni svoje implementatore dovede
u situaciju u kojoj je neminovan
teZak i bolan raskid veze.

»Ajel’ moze” - da sistem uve-
demo sami. Verovatno najintere-
santnije pitanje. Mozda i pitanje
svih pitanja! Naravno da - moze!
Jupiii, §to bi deca rekla kada im
posle odgledane izlozbe u muzeju
dozvolite da kupe sladoled. Moje
najlepse uspomene na $kolske
dane. Dragi moji, to je i te kako
moguce ako ste medu sobom
izabrali projekt-menadzera kojeg
Cete pratiti u stopu, ako ste svi,
ali doslovno svi, koje nazivamo
klju¢ni korisnici, potpuno opre-
deljeni ne samo da ucestvujete u

projektu veé i da savladate znanja
koja donose ,,oni klinci implemen-
tatori koji nas tako skupo kosta-
ju“, ukoliko ste potrosili dovoljno
vremena da napravite regularan
blueprint i u njega ugradili sop-
stvena i iskustva iz najbolje prak-
se. PoSto nemate programere, za-
boravite na doradu softvera, vas
prostor je samo parametrizacija,
a to znaci da ste uzeli softer koji
u najvecoj mogucoj meri moze
da se prilagodi vasim potrebama
iskljucivo kroz parametrizaciju.
11i Cete se vi prilagoditi softveru
odbacujudi sve vase kvalitetno
sopstveno iskustvo ukoliko ono
u softveru nije podrZano. Svi ovi
uslovi treba da budu ispunjeni i
prihvaceni, a onda je odgovor na
pitanje s pocetka pasusa poziti-
van. U suprotnom - verujem da
ve¢ sami znate moj odgovor.

Ajel’ moze

- kako smo do sada

Ukoliko ste odlucili da procitate
ovu pricu, to znaci da - ne moze.
Firma vam je kao covek, u prvoj
treéini Zivota raste. Na poCetku
obuca postaje tesna i pre nego $to
se iscepa, a kasnije se pocepa i pre
nego $to noga poraste. Potom, du-
go vremena noga ne raste, obuc¢a
se ne cepa tako brzo, pa imamo ci-
pele za posao, za veCernje izlaske,
za zimu, za leto... I to traje godina-
ma, a mi smo elegantni u svakoj
prilici. Osim ako i dalje ne pokusa-
vamo da budemo u cipelama koje
su se davno, davno raspale, ali mi
ih volimo i ne Zelimo da kupimo
druge jer u pocetku mozda mogu
da nas Zuljaju. A cipele kostaju.

Ja sam za ovih viSe od pola veka
na obucu ostavio prili¢an novac,

a pritom, nisam pomodar, ve¢

Milan Basié

pristalica dobrog i udobnog, ali ne
ijeftinog po svaku cenu.

E, tako vam jeis poslovnim
softverom. Kako firma raste, tako
se povecavaju i potrebe. Odgova-
rajte na njih mudro i u pravom
trenutku, jer samo da pogledate
izloge i vidite Sta se u gradu nudi,
trazi vreme. A ako krenete da kon-
sultujete Casopise, pa planirate Sta
za leto a Sta za zimu, prode vreme,
cipele omale ili se pocepaju, pa
navrat-nanos u prvu prodavnicu i
onda kupovina koja sigurno kosta
viSe nego $to vredi. Ali, ni noga ni
prodavac nisu krivi za to.

ERP, CRM, DMS, Bl i koja god
skracenica joS postojala, nisu
jeftine stvari. Imajte na umu ono
Sto ceo svet zna: implementacija
nikada ne prestaje, bas kao §to
se firme, pa i svi mi, menjamo iz
godine u godinu. Kada , Stedite”,
odricete se neceg bitnog, kada
kupujete , da bi drugi videli®,
troSite nemilice, kada krenete u
nepoznato bez vodica - lutanje,
umor, nezadovoljstvo i ,,nikad vi-
Se* iskustvo su zagarantovani. Ne
Cinite to sebi, molim vas.

Na kraju, ako ste procitali ovu
pricu, to je pocetak. Ukoliko niste
osoba koja drzi sve konce u svojim
rukama, prvi korak je da naterate
»kocijasa"“ da procita i razume
koliko je vazno da, kada poZzeli
da upregne jos jednog konja kako
bi karuce bile brze i ponele vise
tereta, uzme dobro treniranog ko-
nja iz ruku dobrog uzgajivaca. Ne
mora da bude najlepsi, vazno je da
ima ko o njemu da brine i da ne
poremeti dobre konje u zaprezi.

»Ajel’ moZe“ - ERP da nam
donese dobroga. MozZe i donece,
ako bude sve spremno... u kuéii
u radnji.




ERP

Network &
Spend Management

People
Engagement

Digital Core {:3

Manufacturing (]
& Supply Chain S

Customer Experience @

Intelligent
Suite

Vise od cCetiri decenije, softver
za planiranje resursa predu-
zeca (ERP) bio je jezgro SAP-a.
Zbog toga ne cudi to Sto je

i ujedno Cetvrti paket koji je ra-
zvila ova kompanija

Intelligent
Technologies
01011

0 11010

el
Al 01101
Machine Learning

Analytics
loT

Digital
Platform

vreme digitalne eko-

nomije, promenili su

se strateski prioriteti.
Oni se danas formiraju oko ko-
risnickog iskustva, digitalnih
nabavki, smart prodavnica i
novih ponuda klijentima.

Inteligentno preduzeée ko-

risti pametne poslovne aplika-
cije za predvidanje i proaktivno
ispunjavanje poslovnih izazova.
Ona realizuju svoje digitalne
ciljeve, osnazuju klijente i zapo-
slene i inoviraju kako bi dobila
najbolji rezultat kako od ljudi,
tako i od masina.

Sta je posebno u vezi sa
S/AHANA u poredenju sa
prethodnim generacijama
SAP ERP sistema?
Na prvom mestu, SAP S4/HA-
NA omogucava organizacijama
da nesmetano rade u digital-
noj ekonomiji. Nova generacija
ERP reSenja otklanja komplek-
snost i tromost starih sistema i
omogucava iskori§¢avanje svih
prednosti inovativnih tehno-
logija koje se mogu ugraditi u
poslovni proces.

SAP/S4HANA se fokusira
na pruzanje aktivne podrske u
realnom vremenu, koja do kraj-
njih korisnika dolazi vodena
podacima, uzimajuéi u obzir

Cloud
Platform

Data
Management

kako unutrasnje tako i spoljne
izvore podataka.

Koje su specifi¢nosti

SAP S/4HANA koje nudi
korisnicima?

SAP S/4HANA je nativno napi-
sana za platformu SAP HANA

i nudi jedinstvene prednos-

ti svakoj od zainteresovanih
strana (poslovni menadzZeri, IT
menadZeri itd.). Kako bi se or-
ganizacijama omogucio digital
core, prednosti SAP S/4AHANA
su mnoge: od smanjenog troska
odrZavanja, brZeg generisanja
izveStaja i povecanja kontekstu-
alne svesti do demokratizova-
nog pristupa podacima.

Sveobuhvatnost

SAP S/4HANA omogucava

centralizovanje hardver-
skih i mreZnih resursa, i sluzi
kao digitalno jezgro za poje-
dnostavljenje poslovnog proce-
sa. Eliminacija agregatnih tabe-
la, krace vreme obrade i lakoca
kojom sistemi mogu odgovoriti
na transakcije i upite, vrline su
ovog reSenja koje sluzi kao alat
na polju strateSkog rasta.

Jednostavnost ko-
riS¢enja kroz Fiori 2,0
Korisnicki interfejs
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SAP Fiori 2,0 pruZza moderan
dizajn potpuno inovativnog
korisnickog iskustva, omo-
gucavajuci korisnicima da lako
pristupe stranicama za pregled
ilistama radnih spiskova. Fiori
je dizajniran da bude veoma
intuitivan, personalizovan i je-
dnostavan, $to omogucava kori-
snicima da postavljaju pitanja i
pristupaju potrebnim detaljima,
bez obzira na uredaj ili prime-
nu. To omogucava organizaciji
da evoluira i da se poveZe s kup-
cima na dubljem nivou.

Povecane performanse

S/4HANA poboljsava uci-

nak omogucavajuci kori-
snicima da planiraju, izvrsava-
ju, generiSu izvestaje i analitiku
zasnovanu na podacima uZivo,

]

A

tj. u realnom vremenu. Takode,
omogucava organizaciji da pru-
Zi bolju uslugu za aplikacije koje
su u vezi s klijentima.

Efikasnost troskova

Usvajanje S/4HANA je

pametno premeStanje,
Sto se tiCe efikasnosti trosko-
va. Mogu¢nost da se donesu
sva analiticka i transakcijska
ovlas¢enja na jednom mestu
omogucava efikasnije, brze i
bolje donosenje odluka.

Inovacija

SAP S/4HANA postavlja

osnov za buduce inova-
cije. Tehnologija se brzo razvija
a preduzeca moraju da budu
osposobljena da odgovore zahte-
vima inteligentnog poslovanja.

S/4HANA je dovela brzinu, kon-
tekst i pristupa¢nost podataka na
zavidno visok, inovativni nivo.

Prebacivanje s tradici-
onalnih ERP reSenja na SAP
S/4HANA proces je koji zahteva
posvecenost i procenu koristi
koje organizacija moZe da ostva-
ri u konkurentnom poslovnom
okruZenju. Kako bi se maksi-
mizirala prednost kori$¢enja
ovog sistema, vazno je formi-
rati odluku koja definise put
inovacija i moderne generacije
poslovnog sistema.

Neophodne promene

U vreme digitalne transfor-
macije preduzeéa moraju da se
transformisu kako bi iskoristila
napredak u tehnologiji i kako bi
mogla da budu konkurentna, da
predvide i vode. Kompanije sada
zahtevaju inteligenciju i uvid

u inovacije da bi maksimalno
povecale prednost i uspele, a
SAP je pouzdan i siguran par-
tner na tom putu. Inteligentan
izbor u tranziciji omogucava
nam da idemo u korak s digital-
nom transformacijom uz SAP
S/4HANA koje je pravo reSenje,
jer se prilagodava svim poslov-
nim procesima i kao rezultat
ima zadovoljnog korisnika.

> sap.rs

SAP

Godine 1972. pet preduzetnika
u Nemackoj imali su viziju kako
da iskoriste poslovni potencijal
tehnologije. Pocevsi od jednog
klijenta i svega nekolicine za-
poslenih, SAP je krenuo putem
koji ¢e ne samo transformisati
svet informacionih tehnologija,
vec i zauvek promeniti nacin na
koji kompanije posluju.

Nakon 47 godina i viSe od
413.000 korisnika, viSe nego
ikad, SAP je podstaknut pionir-
skim duhom koji je inspirisao
osnivace da neprestano tran-
sformidu IT industriju.

SAP je trzidni lider u aplika-
tivnom softveru za preduzeca
koji pomaze kompanijama
svih veli¢ina i svih industrija u
najboljem svetlu: 77% svetskih
prihoda od transakcija dotice
SAP sistem. Masinsko ucenje,
Internet stvari (foT) i napredne
analiticke tehnologije pomazu
da se klijenti SAP-a pretvore u
inteligentna preduzeca. Paket
aplikacija i usluga s kraja na kraj
(end-to-end) omogucava klijen-
tima da rade profitabilno, stalno
se prilagodavaju i naprave
razliku u odnosu na konkurenci-
ju. S globalnom mrezom kupaca,
partnera, zaposlenih i lidera
misli, SAP pomaze svetu da radi
bolje i poboljava zivote ljudi.

U SAP-u je prihvacena inova-
tivna kultura u celoj kompaniji.
Mocna mreza medusobno
povezanih programa i entiteta
pokriva sve dimenzije inovacija,
od istraZivanja i razvoja do im-
plementacije kod korisnika. Uz
vodecu tehnologiju i inovacije
proizvoda koje pokrece SAP
HANA, moguca je pomoc ce-
lokupnom drustvu u reSavanju
slozenih, nereSivih problema.

Od pionirskog ERP softvera
do vodecih novih tehnoloskih
ponuda kao Sto je SAP HANA
platforma, SAP inovacije nadilaze
sam softver i predstavljaju razvoj
revolucionarne tehnologije koja
oblikuje ITi poslovne trendove.




ERP

SUDJZUSAIE0 U savremenom
softverskom okruzenju

Savremeno

poslovno okruzenje nalaze [M]eleld =1 VRN =10 a1l a R =1 alale) Y[ WY
poslovanju kompanija i ulaganje u softversku infrastrukturu.BLI'RSIIER RN VALE

je i kompanija ADA System iz Novog Sada, koja se bavi uvozom, distribucijom
i servisiranjem racunarske opreme, a pomoc¢ je stigla u vidu Akord Web
@ Biljana Sredi¢

poslovnog softvera

oftversko reSenje za

narasle potrebe ovog

preduzeca ponudila je
novosadska firma Akord Softver
d.o.o. svojim proizvodom - Akord
Web poslovnim softverom,
kao jednim od vodecih cloud
proizvoda na domacem trzistu
poslovnih softvera.

Problemi

Tridesetogodi$nje iskustvo na
trzistu, nagli rast poslovanja u
proteklih par godina i proble-
mi s pracenjem velikog broja
poslovnih procesa i informacija,
ukazali su na manjkavosti pos-
tojece informacione strukture,
koja nije mogla da prati razvoj
kompanije, a posledi¢no i na po-
trebu za uvodenjem novog po-
slovnog reSenja u ADA System-u.
MenadZment kompanije susreo
se s velikim problemima, pre
svega $to nije mogao u razum-
nom roku da dobije validne
podatke o poslovanju.

Zahtevi

Imperativ uvodenja Akord Web
softvera bio je integrisanje kom-
pletne poslovne dokumentacije
u jedinstvenu bazu podataka,
pojednostavljenje i jasno defini-
sanje poslovnih procesa i lako
dobijanje izveStaja za top-me-
nadZere, po svim kriterijumima
bitnim za poslovanje.

Ono na ¢emu je korisnik
posebno insistirao jeste jednos-
tavnost kori$¢enja sistema, kao
i moguénosti pretrage doku-
menata i artikala po razli¢itim
kriterijumima.

Izazovi
U Ada System-u se dnevno
napravi viSe desetina faktu-
ra i postoji veliki lager robe u
veleprodaji, kao i rezervnih
delova u servisu. Bilo je potre-
bno sredivanje robnog stanja
prilikom uvoza podataka u
Akord Web softver, definisanje i
kategorisanje artikala po svim
kriterijumima bitnim za njiho-
vo pracenje, ¢ime bi se ujedno
maksimalno pojednostavila
njihova pretraga u sistemu.
TraZio se i pogodan nacin da
se sistemski definiSu razliciti
uslovi saradnje s komitentima,
cenovnici, rabatna politika i

d.o.0. Novi Sad  Kokpit Yy

sli¢no. Periodi¢no masovno fak-
turisanje velikom broju klijena-
ta, koje je omoguceno na samo
jedan klik, bio je jo$ jedan od
izazova implementacije.

Ostvareni rezultati
Razgovarajudi o rezultatima i
znacaju koji je implementacija
Akord Web softvera imala za po-
slovanje Ada System-a, direktor
ove kompanije Novak Trkulja
je izjavio: ,Prelaskom na Akord
Web, ADA System je znacajno
unapredila svoje poslovanje. Do
tada, ADA System je funkcioni-
sala, kao i veéina firmi, oslo-
njena na zastarelo programsko
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SOftwar®

reSenje na koje je navikla i ana-
lizu podataka uz pomo¢ Micro-
soft Excel tabele, gde je ta¢nost
analize umnogome zavisila

od koli¢ine gresaka prilikom
prekucavanja podataka. Osim
$to nam je Akord Web pojednos-
tavio funkcionisanje firme,
reSio nam je i mnoge dileme
oko pojmova u knjigovodstvu
koje su nastale pod uticanjem
nepravilnih tumacenja zakona.
Prakti¢ni deo primene novog
programa je meni, kao direk-
toru firme, mnogo olaksao
svakodnevne analize, koje u
Akord Web-u mogu da dobijem
u nekoliko klikova, poc¢ev od
trenutnog proknjizavanja elek-
tronskih izvoda, preko graficke
analize najbitnijih podataka,
pa sve do menadzmenta svakog
od dokumenata.

Posebno je za mene znacajna
mogucénost kori§¢enja softvera
na smart telefonu. Kao veliki lju-
bitelj nautike i jedrenja, zahva-
lan sam Akord softveru $to mi je
toliko pojednostavio poslovanje
da sve poslove u firmi mogu da
obavim sa udaljenog mesta na
otvorenom moru"“.

> akord.rs
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Y ek38a1E koje uce i pomazu

ERP sistemi su po prirodi stvari pri-

licno konzervativno koncipirani
[NilliteSko mogu da napreduju bez no-
ASW je to prepoznao i

vih tehnologija.

ali i

pionirski krenuo u hovom pravcul...

oo .
&3 Milan Basic¢

ako se u moru dobrih

ERP sistema izdvojiti i

postati prepoznatljiv?
U ASW-u veruju da dobar kurs,
Cvrsto utemeljena strategija
razvoja i stalni pogled u bu-
ducnost su vrednosti koje ¢ine
razliku. Da bismo videli kako
ASW ide napred, posetili smo
ih a domacini su nam, pored
direktora i osnivaca Nenada
Avlijasa, bili jos jedan veteran
u IT vodama Mihailo Petrovi¢
i troje mladih kolega iz timova
Aleksandra Markovi¢, Marija
Gutovi¢ i Bogdan Jorgovic.

Decenije razvoja

»Razvoj naseg softvera je vezan
za pocCetke devedesetih godina
i tako sa svakim klijentom, a
njih je bezmalo 100, dobijao je
nove vrednosti“, upoznaje nas
gospodin Avlija$ i dodaje: ,Ra-
zvoj funkcionalnosti je pratio
potrebe korisnika i to je nasa
komparativna prednost nad
velikim stranim paketima jer je
poslovanje na nasim prostori-
ma bilo manje standardizovano
nego u svetu pa su razne firme
traZile razlifite funkcionalnosti,
ami smo ih realizovali i time

neprestano obogacivali sistem.
To prepoznavanje sopstvenog is-
kustva pretocenog u softver koji
koriste je uvek donosilo visok
stepen zadovoljstva“.

Danas je ERP vrlo Sirok
pojam. Najveci deo poslovno-in-
formacionog sistema, $to je pri-
metio neko od nasih domacina,
mozZda i celih 90% imaju svi
ERP-ovii to se danas jednos-
tavno podrazumeva. Razlika,
Cesto presudna za izbor resenja
je upravo u onih malih 10 odsto
koji su Cesto neprimetni na prvi
pogled. Jos od prvih koraka u
nastajanju ovog ERP-a Nen-
ada Avlija$ i njegovi tadasnji
saradnici su postavili principe
koncepta: centalizacija podata-
ka i distribucija funkcija.

»Na pocetku to je tehnoloski
odgovaralo jer ste imali multi-
user, multitasking sistema sa te-
rminalskim stanicama kojima
ste ‘napadali’ sistem. To odgova-

dSW:

INTEGRATED IT SOLUTIONS

ra konceptu u kojem kaZzemo
da je imperativ upravljanje po-
slovnim procesima, i u naS§em
softveru je to bilo moguce jer
su svi podaci smesteni na isto
mesto i njihovo prikupljanje je
upravo u trenutku i na mestu
njihovog nastanka®, upoznaje
nas na$ domacin.

Vazna je istrajnost
Interesantna i, pokazalo se,
dobra odluka da sa dolaskom
klijent - server arhitekture ne
odustane od prvobitnog kon-
cepta u kojem su na jednoj stra-
ni server sa bazom podataka i
poslovnom logikom, a na drugoj
stanice koje se koriste za akvi-
ziciju ili prikaz podataka, tada
se mozda nekima ucinila kao
previSe ortodoksna, ali sa dolas-
kom web tehnologija ASW-ov
ERP je prakti¢no bio spreman
da se brzo i lako translirau
tehnologije 21. veka. Zapravo, ta
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tranzicija na troslojnu arhitek-
turu je krenula i ne$to ranije.
Na jednom od projekata s kraja
devedesetih se pokazala potreba
da se radi odrZzanja prihvatljive
cene i skaliranja sistema radi
odrZanja performansi, razdvoji
server na kojem je baza poda-
taka i od servera na kojem se
izvrSava aplikacioni kod.

»Nije to bilo vizionarstvo, ve¢
smo odgovarali potrebama kori-
snika naseg softvera. I to se kod
nas desava stalno, potrebe nasih
korisnika razvijaju softver, a
mi u cilju ispunjenja zahteva
uvek gledamo da izaberemo
tehnologije i koncepte koji nas
vode u pravom smeru. Poslednja
velika revizija je napravljena pre
pet godina i podrazumevala je
veliko unapredenje korisnickog
interfejsa i aplikativnog sloja
uz neophodne intervencije na
samoj bazi. I opet smo spremni
Za Novo vreme i nove izazove“,
upoznaju nas nasi domacini.

I na polju promocije pratili
su se trendovi i zahtevi trzista.
0d 2003. godine ASW ne nudi
jedan ERP ve( je tu niz proizvo-
da u portfoliju. Imena proizvo-
da su zastic¢ena, originalna i
prepoznatljiva na trzistu, a s
ovom marketin§kom prome-
nom izmenio se i koncepta
razvoja i proizvodnje softvera.
Razvojni timovi koji planiraju
razvojne cikluse za produkciju
novih verzija. Ranije, je postojao
jedan tim koji je radio i razvoj i
implementaciju. KaZzu nam da
je to bilo neminovno jer kada
imate 100 klijenata, ne mozete
da imate 100 projekata. Sa bro-
jem klijenata preslo se sa project
oriented na product oriented
model poslovanja. To je prome-
nilo filozofiju celog posla.

I dok pri¢amo o marketin-
gu pitamo u kojim oblastima
poslovanja se ASW pozicionirao
kao provereni izbor. Aleksandra
Markovi¢ nam kaze: ,,Svuda
gde su robni tokovi imamo jaku
poziciju. NaSe reenje za malo-
prodaje je Siroko zatupljeno, po-
krivamo oko 3.500 prodavnica,
ima nas u distribuciji i tu smo
jaki sa WMS-om i proizvodom

da u portfoliju.

[eXs[HLJASW ne nudi jedan ERP ve¢ je tu niz proizvo-
Imena proizvoda su zasti¢ena, originalna i pre-

poznatljiva na trzistu, a namenjena su raznim profilima firmi.

za organizaciju transporta, sve
smo zastupljeniji u maloprodaji
farmaceutskih proizvoda, a ima
nas i u proizvodnji, telekomuni-
kacijama, javnim preduzeéima,
gradevinarstvu“...

Masinsko ucenje
za novi kvalitet

Od samog pocetka su znali da
ERP mora da ima podsistem za

godi$nje iskustvo nisu dovoljni
ibez temeljnih analiza podatka
nema kvalitetnog mehanizma
za donosenje poslovnih odluka.
»Zato je pritisak nasih kori-
snika bio izuzetno jak i mi smo
na to odgovorili prosirenjem
razvojnog tima za asw:sapiens”,
kaZe nam gospodin Avlijas.
Bilo je jasno da su u uslovi-
ma Zestoke konkurencije i na

podrsku odlucivanju. Upravo
takav proizvod je asw: sapiens i
njegov razvoj je paralelno tekao
sa ostalim proizvodima. U osno-
vi tu je skladiste podataka (Data
Warehause) i nad njim alati za
analizu podatka u kojima se
potom izraduju izvestaji neop-
hodni za upravljanje poslovnim
sistemom korisnika. Pre neko-
liko godina ceo svet je poceo je
se pri¢a o Big Data, a danas kada
pogledamo, svi ASW-ovi kori-
snici imaju podatke koji su po
karakteru upravo to - Big Data.
Na primer, Stampa i Futura, koje
¢ine jedan poslovni sistem ima-
ju dnevno 300 hiljada rac¢una,

a koriste ASW softver deset
godina, onda moZete lako da
izracunate koliko je veliki taj
skup podataka. Tu letimi¢an
pogled na tabele, intuicija i viSe-

osnovu prethodno napravlje-
nih optimizacija u poslovnim
procesima, margine za dalje
poboljsanje prili¢no suZene.

Tradicionalne analiticke metode
viSe nisu bile dovoljne. Trebalo
je jo$ dublje zaroniti u istorijske

podatke u njima pronaci novu

vrednost. I tako se rodila ideja

da se u moru podataka za du-

boko kopanje zaposli veStacka
inteligencija i masinsko ucenje.

Tako je pre dve godine
formirana laboratorija za ma-
$insko ucenje. Dovedeni su
stru¢njaci sa Prirodno-matema-
tickog fakulteta koji intenziv-
no rade i ve¢ su kod korisnika
postignuti prvi rezultati u
optimizaciji njihovih poslov-
nih procesa. Tako je nedavno
kod jednog klijenta pusten u
rad sistem za optimizaciju cena
u kampanjama sa predikcija-
ma prometa, razlike u ceni i
optimalnim cenama koje sam
sistem predlaZe. Tacnije sistem
je analizom velikog broja pro-
daja u duZem periodu ,,naucio”
da pretpostavi deSavanja za
razne situacije i da pronade
optimalnu. Konacan cilj je da se
maksimiziraju pozitivni efekti
i zato su ovaj podsistem nazvali
asw:maximus.

Taj korak ka novim tehno-
logijama veStacke inteligencije
i masinskog ucenja mozda je
presudan korak u razvoju ERP
sistema i njihovog uticaja na
poslovno okruZenje u kojem se
koriste. Danas kada, na primer
u Google-u potraZite reference
na ovu temu necete biti zatrpani
obiljem materijala. Proizvodaci
softvera, sasvim je sigurno, u
dubokoj tajnosti rade na tome, a
samo neki od njih imaju i goto-
va reSenja koja su implementira-
na kod korisnika. ASW je jedan
od pionira u ovoj oblasti.
> www.asw.eu

ASW Inzenjering

Vise od dve decenije ASW InZenjering plasira
sopstvene proizvode u oblasti informacionih
tehnologija i realizuje slozene projekte, da bi

odgovorio raznovrsnim potrebama korisnika. Nasih 60 inZe-
njera, IT stru¢njaka, razvija savremena i kompletna softverska
reSenja, a delatnost kompanije podrazumeva i savetovanje i
optimizaciju organizovanja poslovnih procesa, s ciljem una-
predenja poslovanja i pospeSenja poslovnih rezultata klijenta.
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ERP nina zemlj

ni na oblaku

a primarni trzi$ni

segment odabrana su

mikro, mala i srednja
preduzeca. UCinjen je znacajan
napor da se jedan veoma sloZen
softverski paket Sto viSe pribliZi
i samozaposlenim preduzetnici-
ma, slobodnjacima, zanatlijama
i pruzaocima usluga. Takvom
razvojnom strategijom Calculus
d.o.o. uspeo je da 2012. ponudi
izbirljivom ERP trzistu savre-
meno programsko okruZenje
Calculus 12 i u¢ini ga dostupnim
Sirokom krugu korisnika.

Calculus 12 ERP je inovativ-

ni On-Premise softver - licencni
i upotrebni model za lokalno
instalirane poslovne progra-
me, s velikim brojem integri-
sanih modula koji koriste iste
podatke. Svaki modul prila-
goden je specifi¢nim potrebama
odredenog odeljenja ili sektora
preduzeca. Calculus 12 ERP se
danas uspesno koristi u velikom
broju kompanija, bez obzira na
industriju ili veli¢inu. Nudi §i-
rok spektar softverskih reSenja:
upravljanje odnosima s klijenti-
ma (CRM), upravljanje aktivom
preduzeca (EAM), upravljanje
Zivotnim ciklusom proizvoda

(PLM), upravljanje odnosima s
dobavlja¢ima (SRM), upravlja-
nje lancem snabdevanja (SCM),
upravljanje finansijama i ser-
visno orijentisanom arhitektu-
rom (SOA).

Primena Calculus 12 ERP-a
ne zahteva nista vece troskove
za hardver od onog potrebnog
za rad u oblaku, pre svega zbog
razvoja desktop racunara i pojave
ultrabrzih SSD memorija te je
nabavka namenskog servera u
viSe od 90 odsto firmi nepotre-
bna. Istini za volju, za pristup
aplikacijama na oblaku potre-
ban je samo Internet pretraZi-
vac, ali da biste njega pokrenuli,
morate koristiti ra¢unar sa
operativnim sistemom, zar ne!?
Povoljna cena zakupa, uz istov-
remeni trend pada cena desktop
i mreZznog hardvera, omogudili
su ciljnoj grupi proizvodaca da
po veoma povoljnim uslovima i
uz prihvatljive troSkove licenci-
ranja postanu korisnici Calculus
12 softvera.

Calculus d.o.o. ve¢ osmu godi-
nu zaredom uspes$no opsluzuje
vie hiljada korisnika Calculus
12 softvera, obezbedujudi pre-
duzeéima visok nivo kontrole i

oo 12 e © 00

sigurnosti koju aplikacijama u
oblaku Cesto nije moguce obe-
zbediti uz prihvatljive troSkove.
Medu donosiocima odluka u
razvojnom timu proizvodaca
na samom pocetku postignu-
ta je saglasnost da se Calculus
12 ERP poveZe i integriSe sa
aplikacijama na Web-u i oblaku
koje mogu biti od koristi kori-
snicima Calculus-a, kao Sto su,
primera radi, raznonrazni Web
servisi Narodne banke Srbije ko-
ji dozvoljavaju pravnim subjek-
tima da automatizuju pristup
ponudenim podacima idaih
koriste na nacin koji najvise od-
govara njihovim potrebama.

Zahvaljujuéi inovativnom hi-
bridnom pristupu ,ni na zemlji
ni na oblaku*, Calculus 12 je za-
drzao sve prednosti On-Premise
modela i istovremeno iskoristio
prednosti SaaS modela (eng.
Software-as-a-Service - So-
ftver-kao-Servis).

Calculus ERP hibrid radi
i dalje na lokaciji korisnika i
istovremeno aktivno koristi dos-
tupne podatke koji se nalaze u
oblaku. Ovaj inovativni hibri-
dni ERP kombinuje prednosti
On-Premise i SaaS modela.

Jednostavna implementacija
i nadogradnja
Pozitivna iskustva i dokazana
lakoc¢a postavljanja SaaS reSenja
na oblaku implementirana je
iu Calculus 12 kroz potpuno
automatizovanu, jednostavnu
ibrzu instalaciju, bez potrebe
poznavanja mrezne i serverske
arhitekture. Pored Cinjenice
da se Calculus 12 i dalje nalazi
strogo na lokaciji kompanije, on
istovremeno koristi virtuelnu
infrastrukturu na Web-u, jav-
nom i privatnom oblaku.
Obezbedena je visoka kon-
trola i bezbednost aplikacija i
baze podataka, a istovremeno
omogucena ekspanzija i inte-
rakcija sa servisima na obla-
ku. Imajudi to u vidu, sa istog
racunara Calculus 12 aplikativni
softver i servisi mogu istovre-
meno pristupati unutradnjim
(intranet) resursima kompanije
i spoljasnjim (cloud) javnim i
privatnim resursima.

Prednosti hibridnog

Calculus 12 ERP-a:

o Sve je pod vasom kontrolom.

« Ne zavisite od spoljasnjih
ERP provajdera.
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Za pojam IT industrije, davne 2004. godine, Calculus

d.o.o. postavio je

pred svoj

programerski tim projekat
=ralalEApotpuno integrisanog poslovnog softverskog
reSenja sposobnog da mapira poslovne procese
sveobuhvatno i konzistentno.

Poseban napor ucdinjen je

kako bi se udovoljilo zahtevima modernih kompanija i
ponudila sveobuhvatna inovativna resenja
u oblasti planiranja resursa preduzeca

« Imate trajno instaliran desk-
top ERP.

« Sviprogramski moduli
odmah su ukljuceni u me-
se¢ni/godisnji zakup.

« Imate trajno vlasnistvo nad
licencom za Sybase SQL
Anywhere bazu podataka.

o Imate veliku sigurnost po-
dataka koji su samo vase
vlasnistvo.

« Programi se brzo prila-
godavaju promenljivim
zahtevima.

o Automatizovan i jednosta-
van upgrade softvera i baze
podataka.

» Besplatne i odmah dostupne
sve izmene softvera na osno-
VU promene propisa.

« Upucivanje zahteva tehnickoj
podrsci na oblaku iz bilo koje
Calculus 12 aplikacije.

« Istovremeno automatsko ar-
hiviranje baze podataka na
oblaku i lokalno.

Na Web-u i lokalno, dostupno
je uputstvo za implementaciju,
odrzavanje, administraciju i rad
sa svim Calculus 12 program-
skim modulima u vidu kon-
tekstno osetljive pomoc¢i koja
se uvek moZze dobiti iz trenutno
otvorenog (aktivnog) prozora
aplikacije, vezano za situaciju
koja je povezana sa sadrzajem
aktivnog prozora.

Nova funkcionalnost

Calculus 12 ERP savrSeno us-
kladuje potrebe kupca sa IT
trendovima, razvojnim pla-
novima i idejama proizvodaca
softvera koji tako stvara funkci-

onalno hibridno programsko
reSenje, a da pritom zadrzava
visok stepen privatnosti i bezbe-
dnosti. Stalna povratna sprega
sa Calculus korisnicima omo-
gucila je razvojnom timu da se
fokusira na uklju¢ivanje nove
funkcionalnosti u Calculus 12.
Zahvaljujuci ovoj poslovnoj filo-
zofiji, Calculus klijenti bespla-
tno koriste prednosti najboljih
poslovnih praksi na obostrano
zadovoljstvo. Kao $to se, po pra-
vilu, softverska reSenja na obla-
ku nadograduju istovremeno i
besplatna su za sve korisnike,
tako se i Calculus 12 bez nakna-
de nadograduje istovremeno za

&=p Zoran R. Tasi¢

sve korisnike. O tekucoj nado-
gradnji svi korisnici primaju
automatsko obavestenje unutar
samih aplikacija.

Troskovi Calculus 12 ERP
hibridnog On-Premise poslov-
nog softvera jednostavno se
obra¢unavaju i ¢ine ih zakup so-
ftvera s dva nivoa tehnicke po-
drske (mese¢ni ili godisnji tro-
$ak) i nabavka licence za Sybase
SQL Anywhere bazu podataka
koja vaZi za jedan ra¢unar i
trajnog je karaktera. Prednost je
i moguénost da korisnik otkaze
zakup ukoliko ne koristi softver
ili proceni da softver ne daje
ono $to je ocekivao ili smatra

da je tehnicka podrska neade-
kvatna. Prelaskom na hibridni
On-Premise model, Calculus so-
ftver viSe ne predstavlja osnov-
no sredstvo, poput tradicional-
nog On-Premise softvera koji se
amortizuje tokom godina rada,
ve¢ predstavlja troSak mesecnog
ili godi$njeg zakupa karakteris-
ti¢nog za softver na oblaku.

Ostale funkcije:

o Objedinjena naplata poreza
i doprinosa.

o Primena elektronskih
faktura.

o Povezivanje Web Shop-a s
paketom Calculus 12.

o Veza dokumenata i podataka
sa eksternim dokumentima
na oblaku.

o Jednostavna razmena doku-
menata i podataka s pores-
kim organima i revizorskim
agencijama.

» Brojne softverske integracije
i dodaci za razmenu podata-
ka s poslovnim bankama.

o Podaci se ¢uvaju prema
strogim propisima o zaStiti
podataka o li¢nosti (GDPR).

o Pristup Web servisima NBS.

o Eksport profaktura/faktura
iz Calculus-a i registracija
u CRF (Centralni registar
faktura).

o Softver se moZze koristiti na
razli¢itim POS lokacijama.

Preduzetnici i top-menadZze-
ri veoma dobro znaju koliko je
teSko kontrolisati i upravljati
dinami¢nom prirodom posla.
Kompleksnost poslovanja ne
odlikuje samo veliki biznis.
Preduzecéa se, bez obzira na ve-
li¢inu, sustinski ne razlikuju po
poslovnim obavezama. U skladu
s poloZajem i snagom na trzistu,
korporativna preduzeca sticu
prednost kori$¢enjem naprednih
informacionih tehnologija za
masovnu obradu ogromne ko-
li¢ine podataka i efikasno uprav-
ljanje procesima. Rastuca predu-
zeca teSko se bore da vremenom
dostignu bar priblizno tu poziciju
iorganizaciju - Calculus 12 ERP
sve to menja... u vasu korist!
> calculus.rs
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ERP kuhinja

omData IIS ERP je

softver koji se razvija

i primenjuje duZe
od Cetvrt veka. Za to vreme
stekao je poverenje brojnih
korisnika u Sirokom spektru
delatnosti - od maloprodaje,
preko proizvodnje, trgovine
na veliko do agroindustrij-
skih kompleksa, Sto i ne ¢udi,
s obzirom na to da je sediste
kompanije u Novom Sadu i da
prirodno gravitira ka kompa-
nijama koje se bave proizvo-
dnjom i preradom hrane.

Modularno resenje

Poput svih savremenih ERP
sistema, ComData IIS je modu-
larnog tipa, ¢ini ga viSe od 20
aplikacija i moZe maksimalno
da se prilagodi potrebama ko-
risnika. Dalje prilagodavanje
sistema potrebama preduzeca
u kojem se koristi omoguceno
je kroz parametrizaciju koja je
veoma kompleksna i omo-
gucava da se detaljno podesi
ponasanje sistema, ali i doda-
tnim razvojem softvera. Tu je
od velike koristi jedinstveno
razvojno okruzenje, ¢ime se

znatno olaksava i skracuje vre-
me razvoja novih funkcional-
nosti. Sve to vodi ka, za pojmo-
ve ERP sistema, kratkom roku
implementacije i sniZenim
troskovima uvodenja poslov-
no-informacionog sistema.
Tokom svih ovih godina
razvoja, u module je ugradeno
poslovno iskustvo kako samih
autora softvera, tako i korisni-
ka sistema. Stavise, imple-
mentirani poslovni modeli
unapredivani su i razvijani u
skladu s promenama u ekono-
miji kako na domacem, tako
ina svetskom planu. Danas
ComData IIS ERP poseduje
korisnicke alate kojima mogu
da se kreiraju izveStaji prema
zahtevima poslovnog okruZze-
nja u kojem se primenjuje.
Posebno je interesantan mo-
dul Web BI, mobilna aplikacija
za graficko predstavljanje kljuc-
nih parametara poslovanja u
realnom vremenu. Set izveStaja
moZe da bude vezan za podatke
iz maloprodaje, veleprodaje,
proizvodnje i finansija. Tako
rukovodioci u svakom trenut-
ku, na svakom mestu na svetu,

Novi Sad veé duze slovi za vaznu
tacku na mapi softverske industrije

Srbije. U takvom okruzenju dugi niz
eleXe[hFIComData razvija ERP koji je

pokazao kvalitet u brojnim privrednim

ClEREINE - od maloprodajnih sistema

do slozenih proizvodnih organizacija

mogu da prate aktuelne
parametreida, uskladus
njihovom promenom donose
poslovne odluke.

Proizvodnja -

puna snaga IIS ERP-a

Modul IIS Proizvodnja donosi
oprobani know-how i iskustvo
u radu i potrebama proizvod-
nih preduzeca iz razli¢itih
delatnosti i obima produkcije.
IIS ERP se podesava i uskladuje
prema organizacionoj Semi i
evidencionim kapacitetima

u svim fazama proizvodnog
ciklusa, $to znaci da se pojedi-
nacni podsistemi mogu doda-
vati ili iskljucivati uz dopunsko
podeSavanje organizacionim

ComData &

CITY BUDGET

prilagodena
potrebama lokalne
samouprave

specifi¢nostima i zahtevima.
Tokom dve decenije razvoja IIS
Proizvodnja je stekla veliki broj
korisnika posebno u slede¢im
sektorima: metalskoj industri-
ji, prehrambenoj industrija,
idustrija pakovanja i ambalaZe,
poljoprivredi, proizvodnji izola-
cionog materijala, proizvodnji
dubriva, proizvodnji brasna i
proizvodnji sto¢ne hrane.
Modul IIS Proizvodnja
je veoma dobro prihvacen u
metalskoj industriji gde se,
izmedu ostalog, odlikuje
automatizacijom svih pogon-
skih i magacinskih evidencija
preko bar-kodova, evidenci-
jom tehnicke dokumentacije,
strukturnim sastavnicama i
operacionim listama, plani-
ranjem raspoloZivih resursa,
materijala i proizvoda (MRP),
pogonskom, laboratorijskom
i zavr$nom kontrolom kvali-
teta i pracenjem sertifikata i
sledljivosti (LOT tracing).
I'u drugim granama industri-
je, takode donosi niz reSenja
bez kojih se ne moZe uspesno
i efikasno upravljati proizvod-
njom. Detaljne specifikacije
moZete pronaci na Web strani-
cama kompanije ComData.
Reputacija kompanije
ComData prelazi granice Srbi-
je. Zahvaljujudi konstantnom
razvoju i primeni najsavre-
menijih tehnologija, ovaj
proizvodac softvera prisutan
je u svetu i taj trend svake go-
dine dobija sve ve¢i zamah. A
iskustvo u proizvodnji softve-
ra, koje je naslo brojne kupce
Sirom sveta, steCeno je upravo
na razvoju ERP-a koji vam
predstavljamo. Za potvrdu
kvaliteta i ne treba viSe.
> www.comdata.rs
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Buduénost ERP-a :
je u Web tehnologijama

FSD je srpska softverska

kompanija, koja se na svetskom trzistu pozicionirala

kao provajder F-leader-a, (A R A G ERE R GV EL ER A B Ee [ il
po

HVENIE | brze donosSenje optimalnih odluka

anas se veci deo poslov-

nih procesa i ukupnog

poslovanja jedne kom-
panije odvija preko Interneta. S
obzirom na to da se poslovanje
prebacuje na globalnu mrezuy, jav-
lja se potreba za softverskim rese-
njima koja ¢e omoguciti upravlja-
nje poslovanjem preko Web-a.

F-leader obuhvata predefi-

nisan skup standardnih ERP
modula, kao i u najpoznatijim
svetskim ERP reSenjima. Na
zahtev su moguca razlicita
prosirenja, u zavisnosti od
konteksta poslovanja. Osnovni
koncepti na kojima je izgraden
F-leader jesu modularnost,
brzina i kratak period imple-
mentacije u okviru poslovnih
sistema, bogat i savremen kori-
snicki interfejs, kao i visok nivo
podesivosti prema potrebama
poslovnog sistema. U razvoju
su kori§¢ene savremene open
source Web tehnologije.

& leader

Zakogaje

F-leader je pre svega namenjen
kompanijama koje se bave
trgovinskim, proizvodnim i
usluznim delatnostima, ali s
obzirom na visok nivo flek-
sibilnosti reSenja, moguca

je primena i u svim ostalim
privrednim granama. Nad
F-leader-om je moguce pos-
taviti i sve neophodne B2B i
B2C servise. MoZe se koristiti

FSD

kao SaaS usluga (Software as a
Service), $to zna¢i da kom-
paniji nije potrebna dodatna
hardverska infrastruktura za
upravljanje poslovanjem. F-lea-
der je implementiran u vise od
70 kompanija u Srbiji, Svaj-
carskoj, Austriji i Nemackoj.
Oblasti poslovanja ovih kom-
panija su: trgovina, poljopriv-
reda, automobilska industrija
i dr. Posebno su razvijeni in-

teligentni servisi za poslovnu
analitiku i izveStavanje.

Zaposleni u FSD-u su po-
deljeni u projektne timove od
pet do osam ljudi. Svi projekti
rade se po SCRUM metodo-
logiji. FSD je sertifikovan za
najznacajnije IT standarde
ISO 9001, 20000 i 27001, od
strane renomirane $vajcarske
kompanije SGS.

Edukativni F-leader

FSD ima poseban program sa-
radnje s fakultetima. Najinten-
zivnija saradnja je ostvarena s
Katedrom za elektronsko poslo-
vanje, Fakulteta organizacionih
nauka u Beogradu. U saradnji s
tom katedrom, FSD je organi-
zovao nekoliko znacajnih IT
dogadaja, radionica, kurseva,
seminara i letnjih $kola na ko-
jima je u€estvovao veliki broj
studenata, aliiljudi iz privrede.
> www.fsd.rs
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Donedavno su
samo drzavne
institucije

i mocne

panije imale

Neretko se
moglo Cuti: veliki
softver za velike,
mali softver za
male. Medutim,
stvarnost je
drugacdija

&= Ljubisa Jovev

tartapi, male i brzoras-

tuce kompanije imaju

isto tako potrebu za
dobrim velikim reSenjima, jer
su ona u doba digitalizacije pre-
duslov za njihov uspeSan rast.
Zahvaljujuc¢i zajednici otvo-
renog koda i kompaniji Odoo
S.A., otvorena su vrata i malim
i perspektivnim firmama. Uz
pomo¢ poslovnih reSenja na
bazi Odoo-a, firme danas mogu
mnogo jednostavnije, racional-
nije i bolje da troSe svoj razvoj-
ni budZet, birajudi reSenje koje
¢e im omoguciti razvoj i pratiti
njihovo sazrevanje u skladu s
potrebama.

Staje Odoo?

Odoo je snazna open source
platforma za poslovne apli-
kacije. Na bazi te platfor-

me izgraden je skup ¢vrsto
povezanih aplikacija, koje
pokrivaju sve poslovne po-
trebe, od CRM-a i prodaje do
racunovodstva i upravljanja
magacinima. Odoo poseduje

dinami¢nu i sve ve¢u zajedni-
cu okupljenu oko te platforme,
koja konstantno dodaje nove
funkcionalnosti, konektore
za integraciju i razvija nove
poslovne aplikacije. IRVAS je
deo te zajednice koji radi na
lokalizaciji za srpsko trziste
i razvija specifi¢ne aplikacije
za potrebe svojih korisnika.
Primer takve aplikacije je Pla-
niranje i upravljanje putnickim
saobracajem u preduzecu Ni§
ekspres AD, koja je sastavni
deo kompletnog ERP sistema.
Odoo je baziran na Python
programskom jeziku i koristi
PostgreSQL bazu podataka.
Arhitektura je viSeslojna.

Sloj podataka (Data
layer) je najniZi nivo i odgo-
voran je za smestanje podata-
ka i persistenciju. PostgreSQL
je jedini podrzani RDBMS
sistem. Binarne datoteke, kao
Sto su prilozi dokumenata,
slike i sli¢no smesStaju se po
pravilu u fajl sistem.

Irvas

Odoo
APPS

Bez ,,bolnih*
integracija

Poput iOS-a i Andro-
id-a, Odoo je pokrenuo
Odoo Apps store, u
kome se nalazi viSe
od 19.000 aplikacija i
modula koji pokrivaju

raznovrsne poslovne
potrebe. Nije potre-
bna posebna inte-
gracija izmedu njih.
Odoo moduli sav-

rSeno su integrisani
medusobno, ¢ime se
obezbeduje laka i efi-
kasna automatizacija
poslovnih procesa.
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Logicki sloj (Logic layer)
je odgovoran za sve transakcije
sa slojem podataka i komple-
tno se kontroliSe pomocu Odoo
servera. Generalno pravilo je
da se najniZem sloju podata-
ka pristupa iskljucivo preko
ovog sloja, jer se na taj nacin
obezbeduju bezbednost pristu-
pa ikonzistentnost podataka.
Kljuéna komponenta Odoo
servera je Object-Relational
Mapping (ORM) engin-e. Uje-
dno, ORM obezbeduje API za
interakciju s podacima koji
koriste dodatni moduli.

Prezentacioni sloj (Pre-
sentation layer) odgo-
voran je za prikaz podataka
iinterakciju s korisnikom.
Klijent komunicira sa ORM
API pozivom odgovarajuc¢ih
metoda preko remote Procedu-
re calls (RPC), koji prosleduje
zahteve Odoo serveru, koji po-
sle procesiranja vraca podatke
klijentu na dalju obradu.

Odoo standardni klijent je
Web Kklijent koji podrzava sve
potrebe poslovnih aplikacija:
login sesije, navigaciju kroz
menije, liste podataka forme
itd. Front-end developeri mogu

da prilagode korisnicki inter-
fejs i dodaju nove funkcional-
nosti u okviru konzistentnog

korisnickog iskustva.

Odoo poseduje i kom-
plementarni prezentacioni
sloj - Website framework. On
omogucava punu fleksibil-
nost za kreiranje Web stranica
iizgradnju Zeljenog kori-
snickog interfejsa uz dodatnu
Web dizajn ekspertizu.

Zbog otvorenosti Odoo
server API-ja, moguce su i
mnoge druge implementacije
Odoo klijenata u drugim pro-
gramskim jezicima. Postoje
na desetine mobilnih Odoo
aplikacija za iOS i Android. Po-
tencijalnim korisnicima stoje
na raspolaganju dva izdanja:

Odoo Enterprise
Edition, koju isporucuje
kompanija Odoo S.A. iz Belgi-
je. Cene se formiraju na bazi
broja korisnika i broja aplika-
cija, na bazi pretplate na me-
se¢nom ili godi$njem nivou.
Implementacija moZe
biti izvrSena na sopstvenom
lokalnom serveru (on premise)
ili na Odoo Cloud (Odoo online)
uz pomo¢ nekog od partnera
kompanije Odoo. Ovo izdanje

a

"*x :
&

miliona korisnika

Odoo ekosistem

Stabilan razvoj Odoo platforme obezbeden je kroz Odoo

ekosistem koji ¢ine:

Kompanija Odoo S.A (www.odoo.com) iz

Brisela
koja obezbeduje

» Dugoro¢nu viziju i strategiju

« Razvoj klju¢nih komponenti proizvoda
« Servise za partnere i korisnike

o Podrsku u otklanjanju bagova

Odoo Communit}{ asocijacija

(OCA https://odoo-community.org)
koja svojim aktivhostima

o UCestvuje u razvoju proizvoda

» Obezbeduje povratne informacije o proizvodu

o IzveStava o bagovima

Mreza Odoo partnera

« Obezbeduje servise krajnjim korisnicima

« Razvija nove module

« Razvija specifi¢ne nestandardne primene

Odoo korisnici

« Finansiraju Odoo ekosistem
« Participiraju u razvoju pojedinih modula
« Koriste rezultate servisa za podrsku

je specijalno dizajnirano za
potrebe malih i srednjih pre-
duzeca, gde se svaka poslovna
funkcija zadovoljava pose-
bnom aplikacijom.

Odoo Community
Edition je besplatna opcija
koju mogu implementirati
sami korisnici ili po izboru
neka od kompanija iz Odoo
zajednice.

Za koga je Odoo

Odoo je posebno interesantan
za brzorastuc¢e kompanije. Im-
plementacija moZe da krene sa
izuzetno malim softverskim
reSenjem, a potom da se pos-

1.100+

partnera

tepeno dodaju nove funkci-
onalnosti kako se kompanija
razvija. Fleksibilan i modula-
ran pristup najbolje funkci-
oniSe na primerima SME, jer
obezbeduje slobodu poslovanja
i moguénost brze adaptacije.

Fluktuacija u poslovanju
nikad ne prestaje, a posebno je
karakteristi¢na za brzorastuce
kompanije. Vi$e nije najbitnije
da se izabere najbolje reSenje
za danas, ve¢ ono koje ¢e naj-
bolje pratiti buduce promene.
Dugoroc¢no uspesno planiranje
sa softverskim reSenjem koje se
jednostavno prilagodava kljuc-
na je odluka za rastuéi biznis.
> irvas.rs

19.000+

apps na Odoo Apps
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AP S/4AHANA je nova vizija poslovnog softverskog resenja Ciji je [HliRs EReIEL &S

upravijanje poslovnim podacima

TN EII R o Lo X [l 1 Welele Tl Fs], da ubrza njihovu analizu, a upotrebu udini

jednostavnijom i intuitivnijom

d 2010. godine i

pojavljivanja SAP

HANA reSenja SAP
aplikacije, kao ERP i Busine-
ss Suite, mogle su da rade sa
bazom podataka ove platforme.
Novi sistem S/4HANA pred-
stavljen je 3. februara 2015.
godine u Orlandu (Florida) i
doneo je najveci pomak u SAP
tehnologiji za poslednje dve
decenije. Gartnerovi analiti¢ari
ocenili su da SAP S/4HANA
menja koncept, funkcionalnost,
migraciju i cene u odnosu na
dotadasnji nacin rada. Do 21.
aprila 2015. godine S/4HANA je
ve¢ imala viSe od 370 kupaca, a
u oktobru 2015. njihov broj pre-
$ao je 1.300. Rast je nastavljen
iunarednom periodu, tako da
je do 30. juna 2018. godine baza
dostigla 8.900 kupaca.

Glavne prednosti

SAP S/4HANA platforme

SAP S/4HANA je nov, potpuno
redizajniran programski kod koji,
zahvaljujuéi novom tehnictkom
konceptu, pojednostavljuje model
Cuvanja i analitiku podataka.
Zahvaljujuci konceptu tabela u
memoriji i ¢uvanju na na¢in na
koji to ¢ine programi za kom-
presiju, novi sistem omogucava

obavljanje svih analiza u realnom
vremenu. Rezultat svega toga je da
jedna tabela, koja je u tradicional-
nom modelu imala npr. 100 MB
podataka sa pripadaju¢im indek-
sima, sada zauzima svega 10 MB
podataka, dostupnih na velikim
brzinama RAM memorije. Zahva-
ljujudi velikim brzinama, moguce
suibrze analize i kori$¢enje BI
sistema u realnom vremenu.
Postoji viSe dobrih razloga
za prelazak na SAP S/4HANA
platformu, a ovo su neki od
najvaznijih aduta:
« Radurealnom vreme-
nu: S ve¢om brzinom dobija se
moguénost uvida u sve tran-
sakcije u realnom vremenu,
gde se sve odvija bez kasnije
zakazanih operacija.
o Analitika: Primena nove
tehnologije omogucava da sve
podatke obradujete odmah,
Sto rezultira brzim i kvalitet-
nijim informacijama na osno-
vu tako obradenih podataka,
a to je za menadzment od
neprocenjivog znacaja prili-
kom donoSenja odluka.
+ Korisnicko iskustvo:
Nov izgled, znacajno poveca-
na produktivnost, pristup sa
mobilnih uredaja (Fiori), brzi
pregledi i pretrage.

28 Miroslav Krzi¢ i Nedeljko Kuduz

« Nova platforma:

SAP inZenjeri i stru¢nja-
cinastavljaju da rade na
unapredenju ove platforme i
obogacivanju funkcija.

U svakom slucaju, o im-
plementaciji SAP S/4HANA
platforme moZete da se posave-
tujete sa stru¢njacima, odno-
sno sa va$im partnerom za IT
transformaciju poslovanja, koji
¢e vam pomo¢i da napravite
pravi izbor.

Fiori 2.0 interfejs

Jedan od aduta SAP S/4HANA

je novi interfejs - Fiori. SAP

Fiori 2.0 je najnoviji koncept,

fokusiran na povecéanje produk-

tivnosti zaposlenih. Novi inter-
fejs donosi niz prednosti, medu
kojima se posebno izdvajaju:

o Brzidirektan pristup vaz-
nim informacijama
i aplikacijama;

« Bolja i preglednija organi-
zacija notifikacija;

o Pomo¢ korisnicima pri
odlu¢ivanju o daljim kora-
cima u procesu;

« Bolja informisanost
korisnika tokom akcija u
sklopu procesa;

o Povecanje zadovoljstva
zaposlenih.

Fiori 2.0 odlikuje superioran
dizajn svih SAP aplikacija, bilo
na infrastrukturi korisnika ili
kroz cloud. Tu je i nova vizuel-
na tema - Belize, koju moZete
prilagoditi korporativnom
identitetu. SAP Fiori omogucava
prikaz zasnovan na ulogama
korisnika, a preko tog koncepta
dobija se i Sira radna povr§ina sa
notifikacijama. Ovakav prikaz
omogucen je zahvaljujuc¢i SAP
Web IDE tehnologiji, koja je
osnova za elemente analiticke li-
ste, report liste, stranice objekta,
stranice rezimea i radne liste.
Rezultat je pregledan prikaz
na svim dijagonalama ekrana,
od mobilnih uredaja do velikih
desktop monitora.

Implementacija

S/4HANA sistema

SAP S/4HANA sistem

moguce je implementirati

na viSe nacina.

+ Novaimplementaci-

ja: Radi se za kupce koji su
imali neki drugi sistem i
sada potpuno prelaze na SAP,
implementirajudi sistem od
pocetka. To zahteva prvobitnu
migraciju podataka. U ovom
scenariju SAP S/4HANA
sistem se implementira na
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REAL TIME
Biminate batoh processing, data reconciliation

PREDICTIONS
Dizcover and respond fo future opportunities
-and challenges

standardni nacin, uz migrira-
nje master i transakcionih po-
dataka iz prethodnog sistema.
» Konverzija starog SAP
sistema u novi: Ukoliko
kupac ve¢ ima stari SAP si-
stem i Zeli novi, u tom slucaju
realizuje se konverzija starog
sistema u novi. Ovaj scenario
odvija se uz pomo¢ Software
Update Manager-a (SUM) sa
Database Migration Option
(DMO), u slucaju da kupac
prethodno nije imao SAP
HANA bazu podataka.

« Konsolidacija sistema:
Ovo je konsolidacija lokalnog
SAP sistema u globalni SAP
S/4HANA sistem ili deljenje
razli¢itih delova sistema.
Odnosi se pre svega na kupce
koji Zele da prikljuce jednu
kompaniju postoje¢em SAP
S/4HANA sistemu.

SAP S/4HANA je dostup-
na on-premises (tradicionalna
kupovina), u cloud-u ili preko
hibridnog modela. On-premi-
ses verzija izdaje se godisnje, a
cloud verzija kvartalno.

Plan projekta implemen-
tacije podrazumeva odredene
korake koji bi trebalo da pret-
hode samom prelasku na SAP
S/4aHANA sistem.

Improve user satisfaction by reducing waiting time

~AD

DRILLDOWNS
Analyse at any level without exporting data

o Pripremai provera
sistema: Na poCetku sprovodi
se tehnicka analiza i provera
sistema. Procenjuju se po-
stoje¢a SAP platforma, baze
podataka i operativni sistem.
Zatim se kreira detaljan teh-
nicki plan i postavljaju okvirni
budZet i vremenski okvir. Na
ovom koraku moguce je ana-
lizirati i nacine za poboljSanje
poslovanja i dodatno optimi-
zovanje poslovnih procesa.

o Analiza: Tokom ovog
koraka mapiraju se poslovni
procesi i prioriteti, pronalaze

SAP S/4AHANA
The 3 transition scenarios

SIMULATION
Explore the impact of business decisions
on outcomes

RECOMMENDATIONS
Built-in data driven decision support systems:

se eventualni problemii ,uska
grla®iprocenjuje dodatni ra-
zvoj. Uz pomo¢ sesija u ovoj fazi
moguce je bolje shvatiti uticaj
novog SAP S/4HANA sistema.
« Instalacija/konverzija:
Priprema i migracija podataka
do uvodenja SAP Fiori interfej-
sa i odredivanje uloge korisni-
ka. SAP S/4HANA predstavlja
promenu u nacinu poslovanja,
pa je pri usvajanju neophodna
saradnja korisnika.

« Inovacije: Nakon imple-
mentacije zapoc¢inju istraZiva-
nje inovacija, digitalni mar-

Jedan od aduta

nudi pregledan
prikaz na svim
dijagonalama
ekrana, od
mobilnih uredaja
do velikih desktop
monitora

keting, digitalna proizvodnja,
robno ra¢unovodstvo. Na taj
nacin Cete, u saradnji sa vas§im
partnerom, ste¢i i konkurent-
sku prednost.

SAP je lider i inicijator
promena u svetu poslovnog
softvera, a S/4HANA predstav-
lja kulminaciju kontinuiranog
razvoja tokom Cetiri decenije
irezultirace unapredenjem
poslovnih procesa u viSe od
280.000 kompanija u kojima je
SAP sistem nezamenjiva podrs-
ka poslovanju.
> coming.rs

ERP System

Non-SAP
System

o0

On-Premise

+ Example: New or existing SAP customer
implementing a new SAP S/4HANA system
with initial data load

System
Conversion

ERP System

Q

e

E On-Premise
SAP S/4HANA

« Example: Complete conversion of an
existing SAP Business Suite system to SAP
S/4HANA

ERP System
- Region A
Landscape ERP System
= Region £ -

Transformation

ERP System
- Reglon € -

000

b

+ Example: Consolidation of current regional
SAP Business Suite landscape into one
global SAP S/4HANA system or selective
data migration
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Uvodenje ERP-a je stresan posao i upravo

blementatora | korisnika

NN e CRRCIdRLILE kljud je koji otvara vrata uspeha ili neuspeha e Milan Basi¢

edavno odrZana kon-

ferencija DATUM bila

je prilika da se ponovo
sretnemo s direktorom GoPro-a
Petrom Miljkovi¢em. U razgovo-
ru smo paznju posvetili pro-
jektima koji su obelezili proslu
godinu i interesovalo nas je Sta
je za njega bilo najupecatljivije.

»Na prvom mestu je zado-

voljstvo nasih ljudi, a odmah iza
toga zadovoljstvo nasih kori-
snika, jer duboko verujemo da
zadovoljne kolege ¢ine korisnike
zadovoljnim. VaZno nam je da
postoji veliko poverenje i sara-
dnja na svim nivoima, a tokom
prosle i pocetkom ove godine,
zbog obima posla i u Zelji da na-
predujemo u svakom pogledu,
angazovali smo nove saradnike.
S pozicije koju obavljam izuzetno
mi je drago $to smo uspeli una-
meri koju smo imali - radimo jo3
efikasnije i produbili smo poslov-
ne odnose s korisnicima, a sve to
uz zadrZavanje dobrih odnosa.

Drugi veliki utisak jeste realiza-
cija projekta za klijenta koji i sam
posluje na najvisem nivou u ko-
jem su svi nasi kvaliteti, znanje i
energija stavljeni na proveru”.
Radi se o projektu imple-
mentacije Microsoft Dynamics
NAV-a u AMM inZenjering,
jednu od kompanija u sastavu

slenih, poliklinike, savremene

kantine, a za brzu i lak§u komu-

nikaciju s partnerima iz celog
sveta tu su hotel i aerodrom.

Kvalitet je imperativ
»Ve¢ prvi pretprodajni kontakti

pokazali su da nam se otvara put

ka saradnji s kompanijom koja

. SHKO DOVEIreilc

3 ) ¢ 3 ¢ gialiilid lig
:MKada se poverenje zasluzi, svi procesi u okviru projekta idu
B IR LY # L1185 'CY a to je jedan od preduslova da implementacija

dobra saradnja projektnih timova im-

nam nas sagovornik. Projekat koji
je raden 2018. godine predvidao

je uvodenje NAV-a AMM inZe-
njeringu, jednu od prvih firmi u
okviru MIND Group-a, koji danas,
pored domacih, ¢ineifirmeu
inostranstvu. Ovde je napravljena
implementacija NAV-a od pocetka
iprakti¢no u fazi dok se firma for-

novog resSenja protekne na najbolji nacin.” - Petar Miljkovi¢, GoPro

MIND Group. Ova poslovna gru-
pacija nadomak Kragujevca, na
povrsini od 150 hektara gradi
industrijski park sa objekti-

ma namenjenim proizvodnji,
logistici i istrazivacko-razvojnoj
delatnosti. Pored toga, planirani
su i sadrZaji koji zaokruzuju ce-
linu pruZanjem Sirokog spektra
prate¢ih usluga. Planirana je
izgradnja vrti¢a za decu zapo-

ima visok nivo odnosa prema
poslu, kolegama i partnerima.
Svi naSi sagovornici iz MIND
Group-a §titili su na elegantan
ikulturan nacin interese kom-
panije, a trazili su partnera koji
je visokokvalitetan i moZe da
prati njihove zahteve. Kada su ga
prepoznali - to je bilo to. Tada se
prevazilazi partnerstvo i razvi-
jaju se prijateljski odnosi“, kaze

mirala. Svi detalji razradeni su na
samom pocetku a postavljeni cilj
bio je da informacioni sistem pro-
radi pre nego §to AMM inZenjering
pocne s proizvodnjom. Petar Milj-
kovi¢ kaZe da je GoPro Zeleo da
bude siguran da ¢e sve raditi kako
treba i na vreme pa su rok zavrset-
ka implementacije pomerili mesec
dana pre pocetka proizvodnje - za
svaki slucaj. Implementirane su
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sve funkcionalnosti potrebne
proizvodnoj kompaniji, a najveci
izazov bio je upravo optimalno
pracenje proizvodnje koja je u pot-
punosti usmerena ka potrebama
jedne od najve¢ih multinacional-
nih korporacija.

»Nakon zavrSenog projekta,
naravno bez probijanja budZeta i
rokova, dosli smo u Kragujevac,

doneli poklone, bilo je blizu No-
ve godine, i na prijem je dosao
vlasnik Bratislav Milanovi¢ da
se upoznamo, stegao mi je ruku
i zahvalio na izuzetno uspe-
$nom projektu. Pomislio sam da
se radi o kurtoaznoj frazi, a on
je rekao da zna da je bilo tako
jer od njega niko ni u jednom
trenutku nije zatrazio da sazove

u uvodenju informacionog sistema kroz ceo poslovni sistem.

sastanak na kome bi se reSavao
neki veliki problem. I dodao je
da zna Sta znaci implementirati
ERP, da se stalno raspitivao o to-
ku i da su mu saradnici uvek go-
vorili da sve ide po planu“, istice
s ponosom Petar Miljkovi¢.

| dalje na istom putu
GoPro i MIND Group sada dogo-
varaju sledece projekte, odnosno
implementacije u drugim njiho-
vim firmama koje su u meduv-
remenu osnovane. Miljkovi¢
kaZe da je danas njihov poslovni
odnos na visokom nivou i da
GoPro svojim znanjem i iskus-
tvom u oblasti implementacije
ERP sistema, kroz konsultacije,
pomaze da MIND Group donese
optimalne odluke o redosledu
daljih koraka u uvodenju infor-
macionog sistema kroz ceo po-
slovni sistem. Saradnja i projekti
Sire se i van granica Srbije, tako
da su u kratkoro¢nom planu im-
plementacije u Nemackoj i ovde.
I, na kraju, kao odgovor na nase
pitanje s pocetka razgovora, Pe-
tar Miljkovic kaze:

»Za nas u GoPro-u najatrak-
tivniji izazov u 2018. bio je to
$to smo ponovo imali priliku
da saradujemo sa firmom koja
isporucuje, ali i zahteva da joj se
isporuci vrhunski kvalitet. To
je bila prilika da zasijamo jer je
to moguce samo kada radite za
nekoga ko zahteva da se kvalitet
vidi. Taj kvalitet koji smo pos-
tigli na ovom projektu otvorio
nam je vrata dalje saradnje”.
> gopro.rs
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ERP

-

Optimizacija
I implementacija
s LOGIKom

Ako postavimo pitanje savremenom menadzeru da li je

ERP trend ili potreba poslovanja, sigurno dobijamo odgo-
olelig=]eJeBONO StO je zasigurno €inje-
hica, jeste da se bez ERP-a ne moze zamisliti poslovanje,

vor da je to (osnovna

pogotovo u sve vise pominjanim uslovima digitalizacije,
industrije 4.0, poslovanja u cloud-u, transformacije...

ostavlja se pitanje da li

se gore pomenuti ERP

koristi u potpunosti ili
smo usled njegove sveprisutnos-
ti zaboravili na njegovu susti-
nu? A tu se, naravno, namece
klju¢no pitanje, $ta je sustina
ERP-a? Sustina je da kompanija
uvodi ERP u svoje poslovanje
kako bi na jedinstven nacin

standardizovala, integrisa-

la, automatizovala i na kraju
optimizovala svoje poslovne
procese. Pri tom Optimizaci-
ja uklanja suvi$ne aktivnosti
iuska grla, doprinosi boljem
iskoriS¢enju resursa, smanjenju
tro§kova, povecanju kvaliteta
proizvoda i usluga i, na kraju,
povecanju profita.

Objedinite poslovanje

Danas je veoma Cest slucaj da

u jednom preduzeéu egzistira
po nekoliko reSenja koja rade
zasebno ili, u najboljem slucaju,
funkcioni$u uz pomo¢ integra-
cije. Ako uzmemo kao primer
da u jednom preduzecéu sektor
nabavke, prodaje, proizvodnje
ili ra¢unovodstva koristi ra-

zli¢ita reSenja u vodenju svog
poslovanja, onda takva resenja
ne mogu nuditi optimizaciju
poslovanja, tj. suStinski razlog
postojanja ERP-a. To je razlog
$to menadZeri manjih sektora
nemaju Siru sliku poslovanja ili
pak proizvodac softvera nije u
moguénosti da pokrije sve se-
gmente. Takav nacin organizo-
vanja poslovanja dovodi do lose
medusektorske komunikacije

i dupliranja posla, §to oteZava
menadZerima i vlasnicima do-
noSenje odluka.

Sli¢no je kada u okviru
jednog preduzec¢a imamo vise
razlicitih delatnosti ili kad vise
razlic¢itih preduzeca posluju pod
istom vlasnickom strukturom.
Vlasnici ili menadzeri esto
nemaju drugog izbora, ve¢ da
za svaku od njih koriste drugo
softversko reSenje, a razlog je sto
mali broj reSenja pokriva veéi
broj razli¢itih delatnosti. Samim
tim, optimizacija i pojednos-
tavljenje poslovanja ,padaju u
vodu“. Kao primer nave$¢emo
firmu koja je iz svoje osnovne
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proizvodne delatnosti htela da
investira u hotelsko ili ugostitelj-
sko poslovanje, ali je nai$la na ve-
liku prepreku jer se veoma tesko
moZe pronaci softver koji spaja te
dve veoma razlicite delatnosti.

Siroka paleta alata
Prepoznajuci ove izazove na
trzistu, Logik je odlucio da bi-
znis klijentima ponudi paletu
Sirokih alata i da na taj nacin
zadovolji razliite potrebe. Sve-
jedno da li je vasa potreba da
automatizujete komercijalu na
terenu, smanjite broj gresaka i
ubrzate rad magacionera, pove-
Zete lanac maloprodaja sa cen-
tralom, ili ne$to sasvim drugo,
Logik povezuje i optimizuje vase
procese. Jedni smo od retkih na
trzistu koji imaju specijalizaciju

Logik Firma

Kompjuterski program za
pracenje poslovanja malihi

srednjih preduzeca

preduzecu IR

po nekollko resenja ko;a rade zasebn ili, u najboljem slucaju,

funkcionisu uz pomo¢ integracije. Logik reSava ove probleme

u reciklaznoj industriji, indus-
triji sakupljanja i prerade mleka,
mesnoj preradivackoj industriji,
u industriji proizvodnje vina i
piva... Pioniri smo u uvodenju
cloud poslovnih sistema za pre-
duzeca s distribuiranom mre-
Zom svojih objekata. Takode,
jedni smo od retkih na trzistu
koji sektor knjigovodstva potpu-
no spajaju sa Horeca sektorom,
auto-servisima, fitnes centrima,
spa i kozmetickim salonima,
advokatskim kancelarijama itd.
Na$ ERP predstavlja izbor onih
preduzeca koja Zele da jednim
reSenjem objedine sve segmente

Logik Kasa

Kompjuterski program za
maloprodaju sa podrskom

za fiskalne uredaje

poslovanja i sve delatnosti koji-
ma se bave.

Implementacija

je kljucni korak

U praksi se neretko deSava da
preduzece koristi dobar ERP,

ali nema pobolj$anja u poslova-
nju. Opste je poznato da je ERP
onoliko dobar koliko se dobro
implementira. To nas opet dovo-
di do sustinskog pitanja - da li
smo optimizovali sve proce-
se? Dobro implementiran ERP
podrazumeva mnogo vise od
instalacije programa i obuke ko-
risnika za rad u njemu. Njego-

Logik Mobi

Mobilna aplikacija za rad u
pokretu (komercijalisti na terenu,

magacioneri...)

vom uvodenju prethodi ozbiljna
analiza svih procesa u predu-
zecu. Tek sagledavanjem svega
$to radimo, kako radimo, kao i
zbog Cega to radimo, dobijamo
informacije Sta treba optimizo-
vati. Drugi korak je plan imple-
mentacije u kome treba popisati
na koji na¢in éemo optimizovati
procese. Treci je, naravno, sa-
ma implementacija i testiranje
u praksi. Ovde, takode, treba
navesti da zavrSetkom imple-
mentacije ne zavr§avamo, veé
pocinjemo jedno dugo i tesko
putovanje zvano - poboljSanje i
rast nasSeg poslovnog sistema.
Zbog svega navedenog, mi
u Logik-u posebnu paznju po-
svec¢ujemo procesu implementa-
cije i timu Logik implementato-
ra. Vodimo racuna da ovaj tim
stalno raste, kako kvantitativno,
tako i kvalitativno. Ovo su ljudi
koji zahvaljujuéi znanju, iskus-
tvu i posvecenosti veoma brzo
sagledavaju trenutno stanje i
ukazuju na kriti¢ne aktivnosti i
procese. Svaki plan implemen-
tacije je drugaciji jer je i svako
preduzece prica za sebe. Vazno
je pratiti odredenu metodologiju
implementacije, ali je podjedna-
ko bitno prilagoditi je konkre-
tnom preduzeéu. Zbog toga mi
veoma kvalitetno i brzo sprovo-
dimo procese kao §to su obuka
za rad u softveru, savladavanje
otpora zaposlenih, prelazak na
optimizovane aktivnosti. Stice
se zakljucak da u eri informa-
cionih sistema i tehnologija jos
uvek kljuénu sponu optimizacije
i implementacije ¢ine ljudi. Zato
smo mi svesni podrske koju
treba da pruZimo i zato je Logik
tehnicka podrSka na raspola-
ganju 24 sata / 7 dana u nedelji.
Kada nasem ERP-u dodate tim
Logik implementatora, dobijate
siguran recept za uspeh.

Poslujte s logikom
ine zaboravite sustinu!

> logik.rs
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ERP

Unidocs Business Box

AUTODESK
< )Jf < ] Canon
J UniDocs

Uvek bolja verzija, jos 0d 1989.

Predstavljamo Unidocs Business Box grupu resenja za VI ERNEITEE NN EEHITE

plejadi ponuda ERP

reSenja, preduzetnici

se susrecu s proble-
mom odabira odgovarajuceg
softvera za podrsku svog
poslovanja. Cesto isto re$enje
ne mora biti prihvatljivo ni u
slu¢ajevima kada se predu-
zeca bave istom delatno$cu, jer
na specifi¢nost potreba uticu i

nacin poslovanja, kao i poslov-

no okruZenje. Sve to je navelo
kompaniju OSA da Unidocs
Business Box kreira reSenje
koje ¢e korisnicima dati mo-
gucnost da oblikuju ERP pre-
ma potrebama svog poslova-
nja i to tako §to ¢e na Unidocs
DMS resenje, kao platformu,
implementirati ERP module
UniDocs Business Box-a prema
svojim potrebama.

UniDocs Business Box
moduli za finansijsko i
robno poslovanje, proizvo-
dnju, upravljanje resursima,
upravljanje kadrovima i druge
funkcije ureduju razlicite se-
gmente poslovanja i mogu se
implementirati pojedina¢no
za odredenu grupu poslova ili
tako da pokriju celokupno po-
slovanje preduzeca. Ovog puta
vam predstavljamo Unidocs
Business Box grupu reSenja za
upravljanje ljudskim resursi-
ma i obrac¢un zarada.

Univerzalna evidencija
Resenje za upravljanje ljud-
skim resursima omogucava
vodenje svih podataka o or-
ganizaciji poslovnog sistema,
evidenciji i preciznom opisu
radnih mesta, privremeno

i stalno zaposlenim licima,
biv§im zaposlenima, ¢lano-
vima njihovih porodica, kao
i kandidatima za zaposlenje

i drugim licima koji pred-
stavljaju deo kadrovskog
potencijala preduzeca. ReSenje
podrZava rasporede na radna
mesta i/ili projektne timove,
kao i sve promene izazvane
razli¢itim vrstama odsustva
ili posebnih zadataka. Sistem
automatizuje procese u vezi s
planiranjem, angaZovanjem i
prac¢enjem kadrova, planira-
njem i definisanjem organiza-
cije i radnih mesta, usavrsava-
njem kadrova kroz obavezne i
dopunske obuke.

Unidocs modul za upravlja-
nje kadrovima, pored vodenja
svih relevantnih podataka o

. Obracun zarada zaposlenih
-

Pregled Obracun

Parametrizacija

za penzionere doprinosi
Pa

- Obratun zarada zaposlenih

B

Pregled Obraéun

= &

v karnet
. Obracun zarada zaposlenih

-

Pregled Obrafun Parametrizacija

SINENNGE S EELGFLETERE), koje je realizovala kompanija OSA Racunarski inzenjering
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Fodefavanja Podefavanja Porezii  Koeficjenti Primanja

Parametrizadija

1 % @5

Period Grupni DodacfOdbid Obrafun Obustave Export KnjiZenje
zarada & &

© ®w & 2 F B 0

Warijablni Troskovi  Topli
dodaciiodbici prevoza obrok

Preqledi

zaposlenom, ima mogu¢nost
pridruZivanja i neogranicenog
broja potrebnih dokumenata
koji nastanu u toku njegovog
angazovanja u kompaniji.
Pored standardnih dokume-
nata, kao $to su kopija li¢ne
karte, kopija radne knjiZice,
razne potvrde i obrasci, postoje
i specijalno razvijeni inteligen-
tni dokumenti za evidentiranje
svih prisustva i/ili odsustva

s rada, ukljucujuci bolovanja,
godis$nje odmore, prekovremeni
rad, no¢na deZurstva, plaena i
neplacena odsustva s rada, itd.
Omoguceno je automatizovano
kreiranje i aZuriranje Ugovora o
radu, kao i njegovo ulancavanje
sa svim promenama izazvanim
ponudama za aneks i aneksima
ugovora o radu.

Prisustvo na poslu

Modul obuhvata i kompletnu
funkcionalnost za automatizo-
vano evidentiranje i pracenje
prisustva na radu kroz vodenje
pojedinacnih ili grupnih kar-
neta, a korisnik moze birati

da li ¢e se evidencija voditi

Rekapitulacija  Kartica Kartica
zarada naknads zarada virmana f0Z-10

Spedifikacija | OZ-7 /MNZ-1

Izvestaj Obrasci

polazedi od neto, bruto ili ugo-
vorene cene rada. Omoguceno
je odredivanje i vodenje vari-
jabilnih delova naknade za rad
(tro8kovi prevoza, topli obrok,
itd.), kao i odredivanje svih
standardnih dodataka, odbi-
taka i obustava koji zajedno
¢ine osnov za obrac¢un plate

za odredeni period. Nakon za-
klju¢avanja Zeljenog obracun-
skog perioda, omoguceno je
generisanje elektronskih na-
loga za placanje i elektronske
poreske prijave. Na taj nacin
olaksano je dostavljanje poda-
taka bankama preko kojih se
vrsi placanje.

Na osnovu unetih poda-
taka omoguceno je kreiranje
odredeni period (npr. o vre-
dnostima isplac¢enih poreza,
doprinosima, itd.) kako bi se
dobio uvid o utrosenim sred-
stvima). Iz reSenja je dostupan
iveliki broj zakonom propisa-
nih obrazaca poput 0Z-7,
NZ-1,0Z-10....
> WWW.0sa.rs
> www.unidocs.rs
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Zasto programeri
obozavaju kafu?

Stereotipna slika developera/programera izgleda ovako: nagnuta figura
nad tastaturom, svetloplavi ekran, slusalice na uSima i neizbezna Soljica

UCIMZa neupucene, kafa je povezana sa programerima i IT sektorom od
N e G LGB EYAL ER N E IR TIEY Duge, neprospavane nodci pionira ne

mogu da se zamisle bez kafe, a koliko je vole, moze se videti i po tome
Sto su jedan od programskih jezika nazvali po njoj. Dzejms Gosling je dao

ime Java programskom jeziku po kafi!

Ako udete u bilo koju
programersku kancela-
riju, primeticete da svi
imaju nesto zajednicko,
a nije neki sofisticira-
ni predmet tehnike. U
pitanju su kafa, Soljice sa
kafom, kuvala i sve sto je
vezano za kafu. Zasto je
to tako? Mozda je ljubav
programera prema kafi
podsvesno vezana za sve
one dobre osobine koje
kafa ima, uz zadovolje-
nje njihove svakodnevne
teznje ka inovacijama.
Ma koliko se govorilo
da su programeri intro-
vertni i njima je potreban
pozitivan naboj tokom
napornog dana, a kafa je
nesto Sto ih sve okuplja.
Brojne su prilike kada je
kafa klju¢na u svakod-
nevnoj rutini programera,
tako se okupljanje tima
za reSavanje odredenih
problema ili pokretanje
novog projekta tesko
moze zamisliti bez kafe,
a mnogi sa ponosom po-
kazuju svoje Solje za kafu
i ulazu velike napore da
one budu cool ili smesne.
Nema sumnje - progra-
meri Sirom sveta vole
svoju kafu.

Bas kao i IT i gejming
industriju, i kafu su pratili
brojni stereotipi koje je
nauka opovrgla.

Da li ste znali da je
sirova kafa bez premca
najveci izvor hlorogenske

kiseline, jednog od naj-
mocnijih antioksidanasa?
Zbog toga je kafa napitak
sa najvise antioksidanasa
koji pozitivno uti¢u na
nase zdravlje boredi se sa
slobodnim radikalima.

turska

KAFA ZA BRZU PRIPREMU

Danas, Sirom sveta
uzivamo u kafi i kori-
stimo sve prednosti
IT industrije. Bez omi-
lienog napitka i novih
tehnologija ne mozemo
zamisliti dan - i kafa
i tehnologije olaksa-
vaju i obogaduju nasu
svakodnevicu... i nude
reSenja za sve manje
vremena koje imamo.
Zahvaljujudi inovacijama
neke stvari radimo brze,
a te dragocene trenutke
mozemo posvetiti ma-
lim zadovoljstvima.

Doncafé 3sec 21
black predstavlja resenje
za sve ljubitelje kafe, ma
koliko obaveza imaju i
gde god da se tokom
dana nalaze. To je novi,
jedinstveni proizvod na
nasem trzistu u kesicama
od 8 grama. Doncafé 3
sec 2 1 black je jedina
100% turska kafa za
brzu i laku pripremu, bez
dodataka instant kafe.
Omiljeni napitak sada
mozete poneti svuda sa
sobom, a sve Sto treba
da uradite je da sadrzaj
kesice prelijete vrucom
vodom i uzivate.
> doncafe.rs
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ERP

Bl OSNOVNE INFORMACIJE

UPOREDNI PREGLED
ERP RESENJA

asw:dominus IISERP, Dynamics Unidocs
AB Soft Akord web | /asw: Calculus12 | eBudget ERP | SAP ERP 6.0 | F-Leader 365BC oodo Logik Firma | Business Box
/ AB Soft / Akord web | dominus /Calculus |/ CombData |/ Coming /FSD / GoPro /IRVAS / Logik / OSA
Proizvodac AB Soft Akord Softver ASVWA . Calculus CombData SAP FSD Microsoft oodo X Logik OSA Ra§unarsk|
InZenjering Community inZenjering
) irvas.irvas. ; :
Kontakt absoft.rs akord.rs asw.eu calculus.rs comdata.rs coming.rs fsd.rs gopro.rs . . logik.rs unidocsrs
online/ebiz
Verziia 19.03 10,7030 14_13 8036 60 364 April9 bealricy 31121, 3
Odool2ee
Broj preduzeca u Srbiji
o 2.000+ 250+ 100+ 1500 70 100+ 100+ 500+ 10+ 2.700+ 13
koja koriste softver
M Tehnologija
Microsoft Microsoft Oracle, Microsoft Microsoft SQL | MySal, Microsoft Microsoft SQL Microsoft SQL
Baze podataka Progress, Ostalo | SQL Server, Server, Oracle, | MongoDB, Progress Server, Access,
SQL Server SQL Server PostgreSQL . SQL Server Server, Oracle
Access, MySal | drugo ® Redis MySal, ostalo *
Operativni ; . Windows, Windows, . Windows, Windows, Unix, . ; . Windows, .
sistemi Windows Windows Linux, Unix, AIX | Linux ® Windows Linux, drugo® | Linux, Mac 0S X Windows Ul A ostalo * Windows
Tip cloud redenja RDS, Citrix, SaaS Microsoft Azure | SaaS Saa$, PaaS Azure/SaaS SaaS/laaS Poizboru
P I MS platforma ! klijenta, SaaS
Razvojni alat VisualStudio | Visual Stugio | o> PH/SAL | PowerBuilder PyCham, | b, C#, PHP | Visualstudio
Developer.. Sybase Eclipse, Studio
asw:dominus IISERP, Dynamics Unidocs
AB Soft Akord web | /asw: Calculus12 | eBudget ERP | SAP ERP 6.0 | F-Leader 365BC oodo Logik Firma | Business Box
/ABSoft |/ Akord web | dominus /Calculus |/ CombData |/Coming /FSD / GoPro /IRVAS / Logik / OSA
M Licence
Cena po 150 EUR + 20 690 EURIi 25 | 1250 EURli 40 760 EUR ili 24
korisniku (na bazi 20 | 30 EUR 15-25EUR 1.000 EUR " Na upit 2.500 EUR N ., 0-12EUR 80 - 250 EUR .
o evra mesecno EUR mesecno EUR mesecno EUR mesecno
korisnickih licenci)
Prosecno Vref‘.‘e 1- 3 meseca 7-180 dana 3 - 6 meseci 1- 4 nedelje 7-60 dana 6 meseci 30-120 dana 6 - 12 nedelja 3- 24 nedelje 1- 6 meseci 6 meseci
implementacije
& 0, 10/
Prosecna cena S0%odcene |\ it 30000EUR | 50-250 EUR 100.000EUR  |18.000EUR  |30.000EUR | Naupit 60%0d 410,000 EUR
implementacije softvera cene licenci
Bl Odrzavanje
Cena instalacije Uracunato N/A Na upit Uracunato Nema Uracunato Uracunato
Cena godisnjeg o o
odrzavanja (po 20%od Uracunato 20% 20% Nema Whod 0 eUR (15%)
R cene softvera cene licenci
prodatoj licenci)
Cena konsultant
satazadodatne | o\ pnpp | 30EUR 50 EUR 25EUR 50 EUR 30-40EUR  |40-60EUR” |30 EUR 25EUR 40EUR
intervencije /
implementacije
M Cloud
Fﬁeng m_gseq]og . . 25EUR Na osnovu Na osnovu .
iznajmljivanja UraCunato Na upit . Na upit
po licenci potrebe potrebe

cloud servisa
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Finansije ® & & & o o o o O | e o Poljoprivreda i Sumarstvo ® @6 O o/ @ | 6 O 0 o
- Glavna knjiga ® & o6 6 o o o o o o o Rudarstvo ® O/ 0O|®@ O|®@ O|® O |0 |0
- Finansijsko izvestavanje ® & 6 o 6 o o o o o o Profesionalne usluge (advokatura,tehnologie.) | @ | @ [ @ | ®@ ( ®@ | @ | @ | ®@ | ® | @ | @
- Kupci ®© & & &6 6 6 & o o o o Gradevinarstvo ®© e/ 00 O 0 0 0 e 0|0
- Dobavljaci ® ®/ 0 06 0o & & o o o o Proizvodnja o oo 0000 0 000
- Osnovna sredstva ® e & o o6 o o o o o o Veleprodaja o o o oo o o/0olo ole
- Vise valuta ® & o o6 o o o o o o o Maloprodaja o oo o o e e e o @ O
- Vide preduzeca ® & o o o o o o o o O
be preduz Transport i skladistenje o/ojo|o/o|eo|0o/00|0|e
- Vise kontnih okvira ®@|® O’ e & & o o o o o —
—~ - Informacije i mediji ® O e/ ® O & o o o o o
Robno / skladisno poslovanje ® & & 6 o o o o o o o — -
Porudibine e © o e © e e o o o e Finansije i osiguranje ® O/0O|@®@e O @ & o o o o
H iai i 171 3
Popis o ol oo /oo e e o|ele Nekretmnel (prodaja, izdavanje, lizing) ® & & &6 o6 & o o o o o
Nabavka o ol olo oo |o|e ol el|e Obrazovanje ®  ® O @€ O/ O @ e o o
Skladista o o oo  olo/oo|e0ee Zdravstvo i socijalno osiguranje ® O/ 0O|0O| @@ O @ @0 o
L Ekspedit o o o o o oo eole | ele Umetnost i kultura @ OO @O | @ @& & O o o
Prolzvodnja o o oo oo oo ol e|e Turizam i ugostiteljstvo ® OO o o o o o o o o
- Prosta proizvodnja o o 0o oo o000 |0|e Informacione tehnologije ® & 6|0 o6 o6 6 o o o o
- Procesna proizvodnja @ O o | o |0 o o o o Javne sluzbe e ® o 6 o o6 o o O o o
- Automatizacija proizvodnjezalager | ® | ® | O ©® | ®@ ([ ® | ®© ©® © O O
- Automatizacija proizvodnjaponarudzbi | ® | ® | O | ®@ | ®@ © © ® © O O - C Lo U D
Usluge ® &6 6 6 o o6 o o o o o
Servisni nalozi | ®@ 0o2e oo o o | oo o |0 Da i je reSenje realizovano u cloud-u oO/le|lO0O|O0|O|@®@ ®@|OC|@®@ O|O
- Upravljanje projektima FEE MR- BB B B XK BE B ) Web aplikacija (thin client - www) oO|le 0Ol ® e & & O O
- Pracenje troskova po projektu o ® o2e O o  © | @l o | @ Hostovano reSenje (desktop client - hosting baze) [ BN} ® @ @ O o o
_ Fakturisanje po radnim nalozima ol ol @ 0O o oo e 0@ Virtuelizovano reSenje (VMware, Citrix...) [ ] o 0 0 o6 o6 o o0 o
Obrade garancija P o oo /elelo/e]e Mobilna aplikacija o' e 0| e O o o o
Fakturisanje po fazama projekta e/ 0O/e/e 0 0 0 00 0|0 EOSF”p”SSt E:ih funkdonalnostiucloud-u | g | o ° olooo|e|e
@0 i na desktop-u
Plate po propisima Republike Srbije ® & & o o o O e O|e | o P
Ljudski resursi ® O o o o6 o6 o o o o o i
Upravianie kotaktima eleceleleleelele« IH VERTIKALNA RESENJA
CRM ® o O* e 0| e e e o o O
0 e 0lololelelelelelele Dostupnost integracije sa vertikalnim resenjima o o 6 o6 6 o o o
Business intelligence
— g . - Broj raspolozivih vertikalnih resenja na trzistu Srbije 12 20+ 3 10+ 4
Speey|sayeposiovme perfoma s THE RSN SRR RO RO RS RS ISR SN SN RS Tip vertikalnih reSenja; CRM, B2B, WMS, Mobile, ostalo | @ ®° o’ @' | 0 0 O° "
i [ ] [ N ] e o o e | e
Gradevinarstvo o ° d Vertikalna resenja su u potpunosti lokalizovana [ ] [ J ® O o o o e
Neprofitne organizacije ® O | ® @ O | e & & O o o
e ettt SIGURNOST | PRIVATNOST
Spremnost za GDPR ( Z [ BN oW J [ ] o o
Napomene: Zadtita i Sifrovanje podataka u bazi ® e e O | o o o 02 e o
Mogucnost definisanja nivoa pristupapodacima | ® | ® | ® | ® | ® | @ [ ] [ BN}
® Podrzava O Nepodrzava O Opcija Interno kroz sistem e o o o e/ o o0 o o
Eksterno - trece strane [ SENONN N J ® O/ o o o
2-faktor autentifikacija O|0O|lO0O|O0O|OC|@®@ @ |0 00 |0
Implementiran I1SO 27001 standard ® O ®@e|OC @ @/ ®6 O|OC|0® |0
1) Android aplikacija usluge i telekomunikacije), Parking Helpdesk, PLM, Appointments 25) IBM D2, Sybase, Informix, SAP HANA 31) CRM, B2B & B2C, Android POS
2) U pripremi sistem, Tehnicki pregled vozila, 17) Zavisno od ugovora i broja sati 26) Unix, Aix, IBM AS/400, IBM S/390 32) Docker
3) Delimi¢no Business Inteligence, Machine 18) CRM, WMS, Mobile, Obracun zarada, 27) Zate potrebe se instalira vise 33) Oracle i Sybase na zahtev
5) Maloprodaja (sa Loyalty), CRM, B2B, Learning (Al) Veleprodaja i distribucija, instanci baze 34) Linux i Unix na zahtev
WMS, Mobile, DMS, Portal za dobav- 7) Vise na www.sap.com Proizvodnia... 28) Da, kroz dodatne module 35) ...Android Studio; Spring, Jasper-
liace i kupce, Billing (komunalne 13) DMS, elLerning, Project, Site Builder, 23) CRM, B2B, Mobile 29) CRM, B2B, Mobile Asistant, iReport, ART, JSP, JSF

Podaci u tabelama dobijeni su od proizvodaca i implementatora poslovnih programa



