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Godinama pratimo

ERP trziste, jer smo uvereni
da implementacija i upotreba
ERP-a predstavlja grani¢nu liniju

izmedu kompanija koje su nastala preduzetnistvom ili

rade kao startapi,

i ozbiljne kompanije koja uvodi

i standardizuje procedure, ali i ozbiljno planira buducénost i ima
dugoroc¢nu viziju razvoja. Da vidimo kako se ERP trziste razvija

a odgovore na neka
klju¢na pitanja izabrali
smo Milana Basica

i Miodraga Ranisavljevica,
nasa dva ugledna saradnika ali
i prekaljena ERP-ovca koji su se
iskazali i kao konsultantiikao
neposredni ucesnici u timovi-
ma za implementaciju razli¢itih
ERP sistema.

P: Gde je granica neopho-
dnosti ERP-a, s obzirom na
veli¢inu firme, na vrstu ili
obim delatnosti? Postoje li
neke generalne preporuke?
O: MB: Postoje dva krite-
rijuma. Veli¢ina preduzeca i
godisnji obrt: svetski standard
je preko 10 korisnika sistema
(information worker) i vi$e od 10
miliona dolara. U srpskim okvi-
rima je godi$nji prihod daleko
manji, pa se za granicu obi¢no
uzima milion evra godi$nje.
Prethodni kriterijum se sni-
Zava ako je sloZenost poslovnih
procesa veca ili ako je dinamika
razvoja preduzeca na visokom
nivou. Za prvo moze da bude
dobar kriterijum i proizvodnja

i da li je spremno za dane (posle) krize...

ngston

Milan Basgié

iprodaja (VP iMP), a za drugi
firma koja je odlucila da $to pre
krene u ERP i anulira probleme
kod naknadnog uvodenja.

O: MR: Stroga granica ne pos-
toji. Malima treba isto Sto i veli-
kima. Pitanje je u nivou detalja.
Male firme imaju potencijal da
postanu velike tokom vremena.
Ako se u startu opredele za in-
formacioni sistem koji ih ogra-

Zavisno od slozenosti poslovnih procesa, pripremljenosti sa-
mog preduzecda i nivoa osposobljenosti i motivisanosti radni-
1€, imprementacija moze trajati krace ili duze - [([IELZ N=EHTS

g[S KAJPERIK

nicava, migracija na neki ,ve¢i“
sistem moZe biti komplikova-
na. S druge strane, ako male
firme nemaju ambicija da rastu
i da se razvijaju (a to je malo u
suprotnosti sa filozofijom rasta
irazvoja, ali nije nemoguce u
praksi), onda je sasvim u redu
da se opredele za resenje koje ne
spada u ERP kategoriju. Ono Sto
moze biti generalna preporuka

P Voja Gasi¢

jeste da potrazite softver koji
moZe da raste s vama. Druga
generalna preporuka je da, ako
imate planiranje u firmi, ERP
vam je potreban.

Koliko ce ,,to* trajati?

P: Svikoji se neposredno
bave proizvodnjom ili
implementacijom ERP-a
naglasavaju vaznost
pripremnog perioda. Koliko
on obicno traje i od ¢ega

to zavisi?

O: MB: Zavisno od sloZenosti
poslovnih procesa, pripremlje-
nosti samog preduzeca i nivoa
osposobljenosti i motivisanosti
radnika moZe trajati krace ili
duze. U dobrom sistemu sa ISO
9001 koji nije samo na papiru,
posao moZe da bude uraden
brzo. Na drugoj strani je firma
»Spolja gladac, unutra (organi-
zacioni) jadac“, gde se pripremni
period otegne kroz implemen-
taciju koja je mucna. To zna

da traje nekoliko godina, dok
korisnik ne shvati gde se nalazi
pravi problem. Pisali smo ve¢

o tome, a dobar primer je Nelt i
implementacija SAP-a.

O: MR: Priprema je veoma va-
zna. I u ovom slucaju ne postoji
univerzalan odgovor, ali postoje
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neke opste preporuke. Jedna

od klju¢nih tema za razmislja-
nje jeste da je potrebno utro-
§iti onoliko vremena koliko je
potrebno da se ustanovi da li ¢e
ERP sistem zadovoljiti potrebe
za podacima i informacijama

u kompaniji. Sto bolja pripre-
ma, bolja implementacija. Bolje
je ,teSka pitanja“ otvarati na
pocetku nego u toku posla ili na
njegovom kraju.

P: Koliko je vazno

izabrati ERP provajdera/
implementatora koji ve¢ ima
iskustva ili ve¢ gotova reSenja
u oblasti privrede kojom se
bavi firma koja uvodi ERP?
O: MB: Bitno je. Ali nekada
moze mnogo da pomogne i Zelja
implementatora da ude u novu
oblast.

O: MR: Iskustvo je praksa.
Kako neko rece, teorija i praksa
su isti. U teoriji. Dakle, iskus-
tvo implementatora u sli¢nim
ili istim oblastima od velike je
vaznosti za uspes$nost imple-
mentacije. Ako je implementa-
tor ili ponudac reSenja ve¢ radio
s firmama sli¢ne delatnosti, to
znaci da zna nacin poslovanja
u toj specifi¢noj delatnosti, kao
izamke i rizike koji se mogu
izbedi. To je iskustvo. Ono je
dragoceno jer zapravo skracuje
vreme i pripreme i same im-
plementacije. S druge strane,
iskustvo implementatora moZe
iusmeriti i skrenuti paznju na
specifi¢nosti dobre prakse iz
prethodnih implementacija. Na
taj nacin se know-how kroz is-
kustvo implementatora u grani
u kojoj i vasa kompanija radi
~preliva® i na vase poslovanje, a
to moZe biti dragoceno za vas.

Prepreke na putu

P: Najveci otpor u firmi
izazivaju neophodnosti
promene nekih proizvodnih
procesa i dodatna edukacija
za novi ERP ili nove
mogucnosti postojeceg. Kako
se to prevazilazi?

O: MB: Pre uvodenja ERP-a
treba pripremiti preduzece i

%5

Miodrag Ranisavljevi¢

E

zaposlene za promenu. To po-
drazumeva jasno definisanje
potreba i zahteva, pripremu
organizacije da ispuni zadatke,
edukaciju zaposlenih i njihovu
motivacija. Ovo je pripremni
projekat, veoma vaZan i obavlja
se pre nego §to se i krene u po-
tragu za adekvatnim ERP-om.

To bi trebalo da uradi samo
rukovodstvo preduzeca (HR,
finansijski rukovodilac, tehno-
loski rukovodilac, komercijalni
rukovodilac), da stane iza toga

i da ceo posao ima nesumnji-
vu podrsku najviSe instance.

To je teorija, u svetu ponegde
praksa, a kod nas samo u ret-
kim slucajevima, osim ako ne
ra¢unamo i strana preduzeca
koja sa sobom od pocetka dono-
se pozitivnu praksu. A i to nije
svuda slucaj. Ukoliko preduzece
prepozna znacaj ovog posla, Ces-
to se angaZzuju spoljni saradni-
ci - konsultanti, da im smanje
lutanja kroz Sumu zadataka koje
treba da obave.

O: MR: Prevazilazi se adekva-
tnom primenom metodologije
za upravljanje promenama.
Ukratko. Ako razumemo da je
jedina konstanta promena, onda
svakako moZemo razumeti i

prihvatiti da su promene sastav-
ni deo Zivota i poslovanja. Do
usvajanja promena se najlakse
dolazi dodatnom edukacijom.
NaZalost, promene i edukacija
nisu klju¢ne aktivnosti kojima
smo skloni. Odatle i taj strah od
promena i novih nacina rada.
Ne mora da znaci da je svaka

Iskustvo implementatora u slicnim ili istim oblastlma od
velike je vaznosti za uspesnostiify,;d
pripreme i same implementacije - Mlodrag Ranlsavljew

promena dobra, i tu treba biti
oprezan - $ta se, kako i zasto
menja. ,,Mi to uvek tako radimo,
a ne znamo za$to“ ne sme biti
ideja vodilja. Ako ne znamo
zaSto odredene stvari radimo na
odredeni nacin, onda je mozda
vreme za preispitivanje.

P: Ma kako dobar, ERP trazi
bar povremeno odrZavanje,
ispravke ili uskladivanja sa
zakonodavstvom. Koliko

ti procesi traju i koliko su
transparentni za korisnike?
O: MB: ERP ne traZi stalno
odrZavanje - to je kontinuiran
poslovni proces uskladivanja
sistema s potrebama kompa-
nije. Organizacija se menja,
dolaze novi poslovi i procesi koji
ih prate, tu je fluktuacija ljudi,
potrebna je obuka, menja se
zakonodavstvo, menjaju se po-
slovne politike firme, tehnolo-

gije, proizvodi, implementiraju
se nove funkcionalnosti. Mana
mnogih implementacija jeste

to §to ne postoji u preduzecu
barem jedna osoba sa stalnim
zadatkom da se iskljucivo bavi
ERP-om. Sto je manje osoba na
tom posluy, to njihova struc¢nost,
iskustvo i sposobnost moraju da
budu vece. Velike kompanije u
Srbiji koje uspesno koriste ERP
imaju i do dvadesetak ljudi koji
se bave ovim poslom. Dakle, ne
serverima, desktop ra¢unarima,
mreZom, Internetom i dru-

gim ICT poslovima, ve¢ samo
ERP-om. Hteli mi to ili ne, dru-
gacije ne ide.

O: MR: Odrzavanje je klju¢na
aktivnost. Sistem koji se ne
odrZava nije dobar. OdrZavanje
je potrebno iz mnogo razloga,
od popravke otkrivenih greSaka,
preko uskladivanja s regulati-
vom, do unapredenja sistema.
Te aktivnosti obavlja proizvodac
softvera i one mogu biti ra-
zli¢itog trajanja, u zavisnosti od
kompleksnosti greske, regula-

torne promene ili unapredenja.
Neke aktivnosti traju krace, a
neke duZe. Trebalo bi da ove ak-
tivnosti budu maksimalno tran-
sparentne za korisnike, a jos je
vaZnije da one budu adekvatno
objasnjene korisniku. Najcesce
su ove stvari dobro predstav-
ljene korisnicima, ali praksa je
pokazala da korisnici ¢esto ne
gledaju ove stvarii odatle ta
percepcija netransparentnosti.
Uzimajuéi u obzir vaZnost ovih
izmena, svaki korisnik bi treba-
lo da prati i ove izmene kako bi
mogao adekvatno da planira i
svoje aktivnosti.

Odgovori su nekada sli¢ni,
a nekad s akcentom na neku
drugu vrstu problema. Ipak
verujemo da ¢e vam ovi odgo-
vori svakako biti korisni pri
odlucivanju, pri izboru ERP sis-
tema i izboru pravog tima
za implementaciju.




ERP

B Osnovne informacije

Implementator AB Soft Apollo asw:dominus Calculus PANTHEON DOCUS DP Products
Proizvod AB Soft poslovno Apollo ROSA asw:dominus Calculus PANTHEON 1C:ERP2 BizniSoft
informacioni sistemi
Proizvodac AB Soft Apollo ASW InZenjering Calculus Datalab Tehnologije 1C DP Products
Verzija 21.03 1418 8383 10.2310 257 10
Mogucnost instalacije Obe varijante Obe varijante Obe varijante Obe varijante Obe varijante Obe varijante Obe varijante
(cloud / on-premise)
Broj aktivnih 2000+ 10 100+ 1500+ 3103 5 2300+
instalacija u Srbiji
Cena Licence
Cena po korisniku od 30 evra - 800 evra Desktop od 20 evra, 799 -1.099 evra 850 evra 10 evra,
(na bazi 20 korisnickih licenci) cloud od 39 evra minimum 3 licence
Prosecno vreme 1-3 meseca - 3-5 meseci 1-4 nedelje 7-180 dana 4-6 meseci 3dana
implementacije
Prosecna cena implementacije 30% od vrednosti - 50.000 evra 25 evra po satu 6.000 evra 15.000 evra Dogovara se prema
softvera potrebama korisnika
Odrzavanje
Cena instalacije (ako postoji) Ukljucena u cenu U zavisnosti U zavisnosti od projekta | U sklopu U sklopu 0 Ukljucena u cenu
softvera od projekta implementacije implementacije po korisniku
Cena godisnjeg odrzavanja (po | 20% od vrednosti 1000 12% od ukupne cene uracunato 21% vrednosti 85evra Ukljucena u cenu
prodatoj licenci) softvera licenci i proizvoda licenci po korisniku
Cena konsultant sata za dodatne | od 40 evra - 47,50 evra 25evra 45-75 evra 30-40 evra Ukljucena u cenu
intervencije / implementacije implementacje
Kontakt absoft.rs apollo.rs asw.eu calculus.rs datalab.rs 1C.rs biznisoft.com
UPOREDNI PREGLED ERP RESENJA
L .
. E = £
Moduli « | o | E| 8 2 o | % 2 | - s »
2 2| 82 8  E| g | &£ & 2 2| _ | 2% 8 | 2
( ® Da, O Ne, € Eksterno, O U planu) @ -3 g G| = =3 a 8 @ = g = g é 2 2
Finansije [ [ [ J [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Glavna knjiga [ [ [ J [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [
Finansijsko izvestavanje [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ) [ ] [ ]
Kupci [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ ] [ [
Dobavljaci [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ J [ ] { ] { ] { ] { ]
Osnovna sredstva [ J [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ J [ J (] (] (] (]
Vise valuta [ ] [ ] [ J [ [ [ [ [ [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Vise preduzeca [ ] [ ] [ ] [ ] [ [ [ ] [ ] [ J o o o o o o
Vide kontnih okvira [ [ [ [J [ [ ] [ ] [ ] [ ] o (] [ ] [ ] [ ] [ ]
Robno / skladisno [ [ [ [ [ [ ] [ ] (] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Porudzbine [ (] (] [ ] [ ] (] [ ] (] [ ] (] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Popis [ ] [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J o o o o o (] o
Nabavka [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J o (] o [ ] [ ] [ ] [ ]
Skladista (] (] o [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ [ (] (] (]
Ekspedit (] (] (] [ ] [ ] [ ] o [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] o o (]
Proizvodnja (] (] (] (] (] o (] (] [ J (] (] (] (] (] (]
Prosta proizvodnja (] (] (] (] (] (] (] (] (] [ J [ J [ J [ ] [ ] [ ]
Procesna proizvodnja o o o o o o o [ ] [ J o [ ] o [ ] [ ] [ ]
Automatizacija proizvodnje za lager [ ] o [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] (@] o [ ] o o [ ]
Automatizacija proizvodnja po narudzbi (] (] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] (o] o o o o o
Usluge [ ] [ [ (] [ (] [ [ [ [ [ [ [ [ [
Servisni nalozi (] (] [ J (] [ J () [ J [ J [ J [ [ [ [ [ [
Upravljanje projektima (] (] (] O (@) [ (@) [ [ [ [ [ [ [ [
Pracenje troskova po projektu [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ J [ [ [ ) [ ) [ ) [ )
Fakturisanje po radnim nalozima [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Obrade garancija [ ] [ ] [ ] [ ] [ [ ] [ ] [ ] [ ] (@] [ ] [ ] (@] [ ] [ ]
Fakturisanje po fazama projekta [J [J [J [J [ J [ J [J [J [ J O [J [J [ ] [ ] [ J
Plate po propisima Republike Srbije [ ] [ ] [ ) [ ) [ ) q [ ] [ ) [ ) [ ) o o o o o
Ljudski resursi [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ [ { ] { ] { ] { ] { ]
Upravljanje kontaktima [ ] [ ] [ ] (@] (@] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ) o o o o
CRM [ J [ [ [ (@) [ q [ ] [ ] (@) [ ] [ ] o (@] [ ]
Business intelligence [ ] [ ] [ ] O [ ] [ ] [ ] [ ] [ J (@] o o (o) (e} o
Upravljanje poslovnim performansama [ ] [ ] [ ] O ] [ J q [ J [ J O { ] { ] (] { ] (]
Gradevinarstvo [J [ J [J [J (] (] (] (] (] ®) (] (] ®) [ J [ J
Neprofitne organizacije { ] { ] { ] { ] { ] o] (] { ] (] (o] o o o o o
Maloprodaja { ] { ] (] { ] { ] (] (] (] (] o o o o o o
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GoPro 1IB 1IB IN2 Beograd Infodata Group Irvas International | SAOP SAP SE
Microsoft Dynamics 365 | Veliki UPIS i UPIS.Partner | Mali UPIS Microsoft Dynamics 365 | Infinity ERP Odoo eBiz iCenter SAP S/AHANA
Business Central Business Central
Microsoft 1B 1B Microsoft Infodata Group 0doo S.A Belgija SAOP SAP SE
2021 release wave 1 kontinuiran razvoj kontinuiran razvoj V15, v16, v17, v18 2021.05.001 SAP S/AHANA
2020 FP1
Obe varijante IAAS / Da IAAS / Da Obe varijante Obe varijante Obe varijante Obe varijante Obe varijante
500 120+ 120+ 50+ 650 50+ 50+ 15 S/AHANA i 150+ instalacija
prethodne ECC verzije
1.250 evra od 690 evra 390 evra (max 9) Kupovina: 300 - 1.800 0d 400 evra 10 evra + cena modula 300 -1.000 evra SAP redenje
ili 40 evra mesecno evra, Zakup: 10 - 50 evra je modularno
6-12 nedelja 4 meseca 1 mesec 3-5 meseci 3 meseca 2-10 nedelja 2-6 meseci 6-12 meseci
30.000 evra 20.000 evra 3.000 evra 20.000 - 30.000 evra 7.000 evra 3.500 evra za 100 sati 40-60% vrednosti softvera | SAP reSenje je
(po stvarnom utrosku sati) | modularno
- Ukljuceno Ukljuceno Ukljuceno - 1445 evra Po stvarnom Ukljucena u cenu
ucenu ucenu ucenu (nije obavezna) utrosku sati implementacije
- 0d 174 evra 78 evra 16% vrednosti 15% od vrednosti 0 25-35% cene softvera (po | 22% na neto cenu licenci
licenci licence ugovoru o odrzavanju) godi$nje (On Premise) *
40-60 evrazavisnood | 40 evra 40evra 55-65 evra 30evra 30-35evra 35-55 evra Cena na upit*
ugovora i kolicine sati
gopro.rs iib.rs vedeit.rs in2.rs infodata.rs irvas.rs saop.rs/icenter/ sap.com
* ukljucena u cenu pretplate za cloud
w . 2 = 8
2|/ § 2 g E |8 &£ & 2|2 88 ¢ 8 2
® D3, O Ne, € Delimi¢no, O U planu, ® Opcija = < o S > e
{ b pcia) < =3 g S = a a S @ = = ES = 3 3
Dostupnost integracije sa vertikalnim resenjima [ ] [ ] [ J [ J [ J (] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] o o
Broj raspolozivih vertikalnih reSenja na trzistu Srbije 9 3 30 4 10 1 10+ 10 8 25
Tip vertikalnih resenja [ J o! o? o3 ot o5 b o’ o8 o9 ol0 ol o2 ol
Vertikalna reSenja su u potpunosti lokalizovana [ ] [ ] (] (] o (] () [ J [ J [ [ (] q q
Privredne grane
Poljoprivreda i Sumarstvo [ ] @) [ ] [ ] (] (] (] [ J [ J (@) [ [ O [ [ ]
Rudarstvo [ ] O [ J [ J [ J [ J (] (] o o [ J () O [ J [ J
Profesionalne usluge (advokatura, tehnologije...) [ ] O [ J [ J [ J [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] (@] o o
Gradevinarstvo [J [®) [J (] [J (] (] [ J [ J @) [ [ [ ] [ [
Proizvodnja [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ { ] (] o o [ ) o [ ] o [ ]
Veleprodaja [ J [ ] [ ] [ ] [ ] [ J [ J [ J [ J o (] [ () [ J [ J
Maloprodaja [ J o [ J [ J [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] (] (] o [ ]
Transport i skladistenje [ ] [ ] [ ] ([ J [ J { ] ( ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] o o
Informacije i mediji [ ] (@] [ ] [ ] [ ] ([ J [ J [ J ( ] (o] [ ] [ ] o [ ] [ ]
Finansije i osiguranje [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ J [ J (o] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
Nekretnine (prodaja, izdavanje, lizing) [ J O (] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] (@] o o ( ] [ ] [ ]
Obrazovanje { ] o] (o] o [ ] [ ] (@] [ ] [ ] O [ ] { ] (] o [ ]
Zdravstvo i socijalno osiguranje [ ] O [ ) { ] (o] (] (@] [ ] [ ] (@] o o o (] o
Umetnost, kultura [ ] O [ ] [ ] [ ] [ J ©) [ J (] O [ J [ J O [ J [ J
Turizam i ugostiteljstvo ( ] (o] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] ([ [ J (o) o o [ ] [ ] [ ]
Informacione tehnologije [ J (o] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] o o o [ ] [ ] [ ]
Javne sluzbe [ ] (@) (] (] [ J () O [ J [ J O [ J [ J ©) (] [ J
Specifi¢ne karakteristike softvera 1 - ol o5 - o' o ol o 20 o2l o2 - o o2 %
Specifi¢ne karakteristike softvera 2 - % o7 - % o2 30 o3l o3 o33 o3 - 3 % o
Specifi¢ne karakteristike softvera 3 - o3 3 - o0 %0 ol o o - ot - % o o
Podrika za elektronske fakture (@) [ ] [ ] [ ] (] [ J [ J [ J [ J [ [ [ [ [ ] [
Podrska za digitalni potpis (o] [ ] [ ] (o] [ J [ J [ J o [ ] o [ ] (@] [ ] [ ] [ ]
Podrska za eDMS (] [ ] [ J O [ J [ J O (] (] (e) [ J () [ J [ J [ J
Podrska za OCR o O [ J O [ J [ J O [ J [ J ©) (] (] [ J [ J [ J
LEGENDA: 8) UPIS.Kasa (POS, upravljanje radom MP) 21) Odrzavanje za licence se placa tek po isteku prve godine 33) Korisnik nema pravo na specificnosti van predvidenih
1) CRM, WMS, B2B, B2C, Android/I0S, Loyalty, Billing, 9) CRM, B2B, WMS, Mobile, Kontrola kvaliteta, Transport i upotrebe. U cenu odrzavanie je ukljucena podrska za pocetnim modelom softvera
BI, Machine Learning logistika, Add-on za farmaciju, Add-on za gradevinar- zakonske izmene i sve nove verzije softvera 34) U vlasniStvu Microsoft-a i koristi se Sirom sveta
2) CRM, B2B, Terenska prodaja stvo, Ticketing, Maloprodaja...) 22) 160.000 firmi u svetu koristi ovaj softver 35) Visok stepen modularnosti i skalabilnosti
3) CRM, VMS, Bl, B2B, B2C, Mobile, MES 10)  Svi moduli su u ponudi 23) Open Source, Python3, PostgreSQL 36) Namensko resenje za Payroll servise
4) CRM, B2B, WMS, Mobile, DMS 1) CRM, B2B, B2C, WMS, Medical 24) Namenska resenja, proizvodnja, trgovina, poljoprivreda... 37) Lokalizovano za srpsko trziste
5) CRM, B2B, WMS, Mobile 12) CRM, B2B, B2C, WMS, MS POWER BI 25) Najmodernija IT tehnologija 38) Multitenant, multilanguage, multicurrency
6) CRM, WMS, Mobile, Obracun zarada, Veleprodaja 13) SRM, SCM 26) Cloud, J2EE, Android & i0S 39) Offline i e-commerce maloprodaja i veleprodaja
i distribucija, Proizvodnja... 14)  Integrisani ERP & DMS 27) Masinsko ucenje i vestacka inteligencija 40) Skalabilnost
7) UPIS.B2B (B2B), UPIS.Kasa (POS, upravljanje 15) Laka eksterna integracija 28) Otvorenost - lak za povezivanje 41) Tehnicka podrska i nove verzije uklju¢ene u cenu
radom MP), UPIS.MobS (WMS), UPIS.MobU (Rad 16) Prilagodljivost 29) WEB, Desktop, Mobile 42) Moderno, prilagodljivo resenje, sa velikim brojem gotovih
terenskih komercijalista), UPIS.API (BI), UPIS.DMS 17) - Open source 30) Moderan i bogat korisnicki interfejs procesa i funkcionalnosti
(DMS integracija), UPIS.MES (MES), UPIS.BPM (BPM 18)  Sirok spektar funkcionalnosti 31)  Klijent ne zavisi od implementatora 43) Baza otvorena za pristup iz drugih programa
integracija), UPIS.Veb (Web porucivanje), UPIS. 19) Broj1ERP u svetu za mala i srednja preduzeca 32) Korisnik ima pravo na bilo koju specificnost. 44) Maksimalna pouzdanost i vrhunski dizajn
Recepti (reSenje za apoteke) + specijalizovana 20) Odrzavanje za licence se placa tek po isteku prve godine Prelaskom na novu verziju ta specificnost se ne 45) Web tehnologija, mobilni klijenti

reSenja za poljoprivredu, inZenjering i
komunalna preduzeca

upotrebe. U cenu odrzavanje je ukljucena podrska za
zakonske izmene i sve nove verzije softvera

gubi, niti doplacuje. Sve programske dorade radi
autor softvera

46)
47)

Web API (otvoren ERP ka spoljnjim aplikacijama)
Nove inovativne tehnologije i otvorenost za razvoj



ERP

Ako je nesto obelezilo razvoj ERP-ova u prethodnim godinama, onda je to
Imati ili prikupiti podatke na svakom mestu
, pa da vidimo kako je AB Soft odgovorio na

insistiranje na visokoj mobilnosti.
i U pravo vreme je postao izazo
njega u procesu upravljanja magacinom

B Soft je kroz niz
Android aplikacija i
poslovnih procesa
koje se njima obraduju spremno
odgovorio na izazove koje do-
nosi trend mobilnog koriS¢enja
informacionih tehnologija.
Jos 2016. godine smo pisali
o programu koji omogucava
terenskim komercijalistima
da sa sobom nose neophodne
informacije i kreiraju porudzbi-
ne kupaca, pa ¢ak i u uslovima
slabe pokrivenosti signalom
mobilne telefonije. Ovoga puta
vas vodimo do magacina.

oy,

S

Artikli i osobine

Magacin... Hiljade kvadratnih
metara na kojima se nalazira-
znovrsna roba brojnih dobav-
ljaca, desetine prijema i stotine
otprema u toku jednog dana.
Svakodnevica distributerskih
skladista. Roba, pored $ifre i
naziva, Cesto ima i druge vazne
osobine. Na primer, ako se radi o
prehrambenim proizvodima tu
su §ifra lota i datum isteka roka
upotrebe. Za garderobu to mogu
da budu veli¢ina i boja. AB Soft
je odavno na univerzalan nac¢in
reSio ova pitanja pridruzujudi
artiklima osobine, pa svaki
korisnik svaku robu moZze da
prilagodi za ispravno i celovito
vodenje kroz sistem. Komerci-
jalista u toku dana preuzima
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na paleti

Sifarnike i stanja u skladistu,
barem jednom, pre polaska na
teren ili viSe puta u toku dana
kada je u prilici da sinhronizuje
lokalne sa podacima na serve-
ru. Potom direktno sa kupcem
priprema porudzbinu koju kod
prve sledece sinhronizacije Salje
u sistem na daljnju obradu.
Magacioner tako nastalu po-
rudzbinu, kada stigne sa terena
u bazu podataka, bas kao i one
koje su direktno nastale kroz
standardne aplikacije, moZe da
preuzme u svoj Android smar-
tfon. Sistem je do tada uradio
sve §to je mogao da olaksa rad
u magacinu. Ukoliko je skladi-
Ste adresirano i roba popisana
po adresama, sortirac¢e doku-
ment po logi¢noj putanji kroz

Lo o
&3 Milan Basi¢

magacin, a ako neki artikl ima
rokove trajanja, ponudice da se
sa regala preuzimaju koli¢ine sa
optimalnim rokom.

Najkracim putem do isporuke
Magacioner, tokom prikuplja-
nja robe, ¢ita bar-kodove ili (po
potrebi, ako je neki kod necitak)
unosi $ifre, a zatim po potre-

bi koriguje lotove i koli¢ine. U
redovnom radu, kada su stanja
uredna, najc¢esce se sve svodi sa-
mo na potvrdu onoga $to ve¢ pi-
e na nalogu za otpremu koji se
obraduje. Izabrani artikl se na
kraju seli u prostor za obradenu
robu, najlakse je to da upore-
dimo sa ,.korpom* kod kupo-
vine preko Interneta. Postupak
ponavlja dok god ima robe koja
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nije obradena po tom nalogu

za isporuku. Poslednji korak je
potvrda da je posao zavrSen i
slanje obradenog dokumenta sa
mobilnog uredaja u sistem gde
nalog za otpremu postaje dostu-
pan za fakturisanje.

Ovo je vazan korak u proce-
su isa stanovista ubrzanja i sa
stanovi$ta tacnosti. Prodavac na
terenu unosi porudzbine kupca
prema njemu, u tom trenutku,
raspoloZivim koli¢inama. Iz bilo
kog razloga, do momenta ispo-
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bar-kodovi, onaj koji opisuje
sam artikl i (po potrebi) drugi,
na kom je zabeleZena masa
pakovanja koje se prima. Ru¢no
se unose pristigla koli¢ina kao
i, tamo gde ga ima, dodatni
atributi, na primer serijski broj,
lot i rok trajanja, veli¢ina, boja
ili Sta god je potrebno za preci-
znije razvrstavanje artikala. Po
zavr$etku istovara, dokument
se $alje iz mobilnog uredaja u
bazu, gde se u standardnim
aplikacijama AB Soft-a nastav-
lja obrada prijemnice na nacin
kako se to standardno radi.
Iako se nacelno govore¢i
radi o jednostavnom procesu,
tacnost unosa i brzina rada su
viSestruko poboljsani uvode-
njem aplikacija. Bez mobilnog
uredaja ima mnogo mesta da se
napravi greSka, od pogresnog
¢itanja podataka na otpremnici,
potom upisa na prijemnicu, do
stavki koje su nesre¢nim stica-
jem okolnosti preskocdene. Cesta
je bila situacija da se zbog brzine
rada sve zavrSavalo na istovaru
robe sa letimi¢nom kontrolom i
potom kompletnim evidentira-

a klasifikacije

artikala pridruzujudi artiklima osobin

, pa korisnik robu

moze da prilagodi za ispravno i celovito vodenje kroz sistem

ruke moZe da dode do promene
stanja u magacinu. Sada maga-
cioner u trenutku uzimanja robe
sa polica i stavljanja na paletu za
slanje kupcu moZe interaktivno
da koriguje koli¢ine i, na primer,
lotove na nacin da se roba koja je
isporucena zaista slaZe sa onim
$to je nasao u skladistu.

Eventualno postojanje robe
koja je navedena na nalogu za
isporuku, a fizicki je nemau
magacinu ne sprec¢ava da se
ostatak isporuci, a nedosta-
juce koliCine ostaju na nalogu
do vremena kada je moguca
isporuka ili kada se odluci da
daljnje isporuke po tom nalo-
gu nece biti.

Preciznost i brzina

Druga mobilna aplikacija koja
olaksava rad u magacinu je
namenjena obradi prijema
robe. Pocetak obrade je na sa-
moj rampi za istovar. Kada se
parkira kamion koji je dovezao
robu, magacioner iz padajuceg
menija bira dobavljaca. Time
se pocCinje sa kreiranjem novog
prijemnog dokumenta. Dok se
roba istovaruje, oCitavaju se

njem tek kod unosa i obrade pri-
jemnice. Sa mobilnim uredajem
razloga za takav rad viSe nema,
a podaci se sti¢u u sistem bas u
trenutku kada nastaju.

Sli¢no je i sa tre¢om apli-
kacijom za popis u magacinu
preko mobilnog uredaja. Velika
prednost je Sto se podaci iz siste-
ma, pre svega Sifre, bar-kodovi
i adrese smestaja u skladistu
preuzimaju iz sistema, na licu
mesta se oCitavaju bar-kodo-
viiunose zateCene koli¢ine, a
obradeni podaci potom $alju u
centralni sistem na obradu. Ne-
ma papira, zapisnika, pogre$no
ocitanih i unetih $ifri u popisna
dokumenta. Opet preciznost i
brzina zahvaljuju¢i mobilnim
aplikacijama kao sastavnim de-
lom ERP sistema.
> absoft.rs




ERP

(A Apovio ROSA

- Apollo ROSA

RadOdSvudA

Postojeci ERP sistemi samo delimi¢no automatizuju
poslovanje, a ostale funkcije u slozenijim procesima
uglavnom nisu pokrivene. Pokusaji da se te funkcije
realizuju posebnim alatima, kao sto su

mobilne i druge aplikacije, ne daju zadovoljavajuce
rezultate zbog minimalne mogucnosti integracije

L CENERTR AN =161 Apollo ROSA je jedino
reSenje koje obuhvata kompletne poslovne procese

rve racunarske ra¢unovodstvene

aplikacije, nastale kasnih sedam-

desetih, predstavljale su pocetak
automatizacije poslovanja. Njihovim pro-
Sirivanjem dodatnim funkcijama (nabav-
ka, prodaja, proizvodnja...) nastaju ERP
(Enterprise Resource Planning) sistemi koji
su znacajno ubrzavali i olakSavali poslova-
nje, ali nikada nisu u potpunosti obuhvatali
kompletne poslovne procese.

U svakom sloZenijem poslovnom pro-
cesu postoje brojne aktivnosti koje ra¢uno-
vodstvene aplikacije jednostavno nisu bile u
mogucénosti da automatizuju. Uglavnom je
razlog bio u tome Sto potrebne tehnologije
nisu bile raspoloZive, a novi pristup, u kome
bi se kompletan poslovni proces mapirao i

izvrSavao kroz aplikaciju, bi zahtevao razvoj
projekta , od nule, $to je preskupo i traje
predugo ¢ak i za najvece softverske firme.
Tako je ERP samo delimi¢no automatizovao
poslovanje, a ostale funkcije u sloZenijim
procesima uglavnom nisu bile automatizo-
vane. Pokusaji da se te funkcije reSavaju po-
sebnim alatima, kao §to su DMS (Document
Management System), IM (Instant Messaging),
mobilnim i drugim aplikacijama, ne

daju zadovoljavajuce rezultate zbog
minimalnih moguénosti integracije sa
kompanijskim ERP-om.

Apollo ROSA, za razliku od svega drugog
dostupunog na trzZistu, ne predstavlja inte-
graciju razlicitih paketa i aplikacija. Apollo
ROSA je jedinstvena aplikacija koja obuhva-

Sa trideset godina
iskustva i posle pet
prethodnih generacija
kompleksnih poslovnih
S=LIERApPollo je prosle
godine predstavio
inovativnu poslovnu
aplikaciju Apollo|
OXY:¥ koja obuhvata
kompletne poslovne
procese i koja je
potpuno prilagodena
poslovanju svakog
pojedinacnog klijenta!

ta sve funkcije koje su se ranije tradicional-
no izvrsavale razli¢itim alatima (ERP, DMS,
IM...). Svi poslovni procesi i sva dokumen-
ta, kako knjigovodstvena (ERP), tako i sva
druga (DMS - zahtevi, nalozi, odobrenja, po-
nude, planovi, slike, crteZi...) obraduju se na
jedinstven, identic¢an nacin. Uz obezbedenje
sve neophodne komunikacije, interne i
eksterne (SMS, IM i email poruke) tokom
izvrSenja procesa. Zato je Apollo ROSA prvo i
za sada jedino globalno raspoloZivo sve-
ukupno poslovno resenje!

Mapiranje kompletnog

poslovnog procesa

Poslovanje svake kompanije, od mikro pre-
duzeca pa do globalnih korporacija, moze
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Kada su sve funkcije u poslovhom procesu S{gS =N
mapirane na identi¢an nacin i obuhvac¢ene jednom
ElIliCId]le]1s lokacija odnosno udaljenost izvrSilaca vise

nema znacaja, tako da Apollo ROSA podrzava poslovanje

u svim uslovima

da se definise kona¢nim skupom poslovnih
procesa koje kompanija izvrsava. U idealno
uredenom sistemu, $to bi trebalo da je kraj-
nji cilj svakoga ko upravlja poslovanjem,
svi ti procesi su struktuirani i izvrSavaju se
prema utvrdenim modelima.

Svaki sloZeniji poslovni proces se izvrsa-
va u viSe organizacionih jedinica, obuhvata
razli¢itu obradu podataka i dokumenta-
ciju, i podrazumeva internu komunika-
ciju izmedu veceg broja izvrSilaca, kao i
komunikaciju sa partnerima. Na primer,
jedan sloZeniji proces nabavke moze da
sadrZi i preko 30 razliCitih dokumenata,
koje obraduje isto toliko zaposlenih u vise
sektora u firmi. Proces zapocinje zahtevom

PROCES NABAVKE

Q

UTVRDPIVANJE
POTREBA

PODNESENJE
ZAHTEVA
ZA KUPOVINU

%
/
/
4

ODABIR
DOBAVLJACA

| PREGOVARANJE

CENE

VRACANJE
ZAHTEVA
ZAPOSLENOM
SA OBRAZLO-

ZENJEM
ODBUANJA

KREIRANJE
I SLANJE
PORUDZBENICE

PRIMANJE
| PREGLEDANJE
DOKUMENTACIJE

ODBLANJE
PRIMANJA'

ISTRAGA | PORUDZBINE.

RAZRESENJE BT

NASTALIH
RAZLIKA

TROSMERNO
PODUDARANIJE

OSTECENJE

POSILIKE.

ODOBRENJE
1 PLACANJE
FAKTURE

VODENJE EVIDENCIJA
U RACUNOVODSTVENOM
SISTEMU

Primer mapiranja poslovnog procesa

za nabavku iz neke sluzbe, recimo, proizvo-
dnje. Taj zahtev obraduje sluzba nabavke
tako $to ga prvo uporeduje sa planom odno-
sno budZetom za nabavku, pa proverava sa
sluzbom finansija mogué¢nost nabavke.
Nakon dobijanja saglasnosti u formi digi-
talno potpisanih dokumenata, nabavka $alje
upite odnosno zahteve za ponude, u elek-
tronskoj formi, potencijalnim dobavljac¢ima.
Od prispelih ponuda sluzba nabavke bira naj-
povoljniju, i opet moZe da Salje na odobrenje
sluzbi koja je nabavku inicirala, a i finansija-
ma. Nakon svih tih odobrenja sluzba nabavke
kreira porudzbenicu koju $alje dobavljacu.
Eventualno i zahtev za pla¢anje finansijama
u slucaju da se radi o (delimi¢no) avansnom
placanju, kao i zahtev za prijem robe sluzbi
skladistenja koja kreira nalog za prijem
magacinu. Roba se prima u skladi$te prema
nalogu, sa ili bez reklamacije, kreira se pri-
jemnica, zatim ide u ulaznu kontrolu, pa opet
sa ili bez reklamacije da bi kona¢no prijem-
nicom bila uskladiStena u magacin proizvo-
dnje. Potvrdena prijemnica stvara obavezu
plac¢anja dobavljacu koju sluzba finansija u
skladu sa uslovima kupovine zatvara.
Kvalitet softvera ogleda se u mogu¢nos-
tima, jednostavnosti i brzini mapiranja
razli¢itih poslovnih procesa, odnosno pri-
lagodavanju poslovanju svake kompanije.
Implementacija Apollo ROSA ne zahteva re-
inZenjering poslovnih procesa kompanije. Ko-
rid¢enjem sopstvenih softverskih alata, Apollo
ROSA modeluje najkompleksnije poslovne
procese i tako nastaje reSenje koje u potpu-
nosti podrzava poslovanje svakog partnera.
Apollo ROSA obezbeduje definisanje i
izvrSenje kompletnih poslovnih procesa. De-
finiSu se svi procesi u svim organizacionim
jedinicama (viSe razli¢itih procesa nabavke,
prodaje i proizvodnje; svi procesi u finansi-
jama, HR, pravnoj i svim drugim sluzbama):
o Modeliranje i mapiranje poslovnih pro-
cesa (tokovi, izvr$ioci, obrada podataka i
dokumentacija),
o Modeliranje i parametrizaciju svih
vrsta dokumenata, knjigovodstvenih i
ne-knjigovodstvenih,
« Digitalno potpisivanje dokumenata,
o Eksterni (prema partnerima) messaging
sistem (email i SMS)
o Interni messaging sistem
> appolo.rs/sr/

(A Arotio ROSA
tehnoloski aspekti

o Cloud deployment, Commercial ili
Private

o Licensed (Oracle) ili License-free
(PostgreSQL) platforma

o Web JavaScript aplikacija koja se
izvrSava preko svih browser-a, ska-
libalna sa razli¢itim rezolucijama
ekrana i touch uredajima

o Android iiOS aplikacije sa
mogucnoscu koriSéenja naprednih
funkcija mobilnih uredaja poput
kamere, bar kod ili QR skenera,
GPS tracking-a, push notifikacija...

« Integracija sa Web servisima, izvoz
podataka putem sopstvenog Web
servisa kao i prikaz eksternih
widget-a u samoj aplikaciji

« Integracija sa Google API,
moguénost rada kroz aplikaciju sa
Google Contacts, Google Calendar,
Google Tasks, i drugim Google
API-ima

(AN Apovio ROSA
funkcionalni aspekti

Apollo ROSA podrZava sva poslova-
nja. Trenutne implementacije su u
vecem broju vertikalnih industrija,
medu kojima su proizvodnja i usluge,
posebno obrac¢un i naplata (billing):

o Advanced ERP

o Advanced DMS

o CRM & Mobile Sales

o AlReporting

i kao posebno resenje,

APOLLO INSURANCE

Total & Global Insurance Solution:

o Planiranje
o Osiguranje
- Tehnologija osiguranja (sva
Zivotna i ne-Zivotna)
- Obracun osiguranja
- Statistika
o Obrada Steta
« Finansije i ra¢unovodstvo
o Pravnasluzba
« HR




ERP

reSenjima proiste-
klim iz rada 70 ASW
inZenjera, konkuren-
tnosti i planovima za buduc¢nost,
razgovaramo s Nemanjom
AvlijasSem, novim generalnim
direktorom kompanije
ASW InZenjering.

P: Kompanija ASW InZenje-
ring formirala je novu stra-
tegiju razvoja na tri kljuéna
postulata: digitalizacija, op-
timizacija i transparentnost.

Nemanja Avlijas,
generalni direktor
kompanije ASW
InZenjering

Sta svaki od njih
znace u ASW praksi?
O: Navedeni postulati pred-
stavljaju strategiju koja nam
omogucava da budemo uvek ko-
rak ispred u vidu obezbedivanja
sigurnosti nasim korisnicima,
to jest partnerima, u €injeni-
ci da ¢e smislenim razvojem
postojeceg sistema unapredivati
sopstveno poslovanje.

Nasi tradicionalni proizvodi
- ERP resenja koja prate poslov-
ne procese nasih korisnika-par-

ASW

cloud kao
buducnost

Optimizacija - re€ u kojoj se ogleda
rast i predvida zeljeni rezultat i koja je
danas, viSe nego ikada pre, sinonim za
uspeh ali i opstanak jedne kompanije.
ASW InzZenjering svojim softverskim
reSenjima, medu kojima se nalaze i ona

zasnovana na vestackoj i
i masSinskom ucenju, [sJfe]at-1EVANe)/:]
nacine da optimizaciju procesa i
resursa za svoje klijenteffl«ls 1R {e}

naprednijom i efikasnijom

tnera unapredujemo vec¢ 31
godinu. Okolnosti u kojima smo
se na$li zbog pandemije, zahtevi
trzista i korisnika uputili su nas
na unapredenja ERP reSenja u
ova tri strateSka pravca kako bi
nasi partneri unapredili svoje
poslovanje, optimizovali resurse
i donosili adekvatne poslovne
odluke na osnovu transparent-
nih izvestaja poslovanja.

P: Aktuelna pandemija je
bez sumnje donela nove po-
trebe za vase klijente i posta-
vila novu dinamiku odgovora
na njih. Kako se kompanija
ASW InZenjering prilagodila
novonastaloj situaciji?

O: Covid-19 doneo je godinu
promena ne samo u poslovanju
nego i funkcionisanju ¢itavog
ljudskog roda. Sa aspekta po-
slovanja, nametnuta je doda-
tna potreba za digitalizacijom
svih procesa, gde je to moguce,
kako bi se obezbedilo trenutno
prilagodavanje situaciji i agil-
nost poslovanja.

Stabilnost rada, kontinuira-
no usavr$avanje i primena na-
prednih matematickih modela
i protekle godine omogucdili su
kompaniji ASW konkurentnost
ilidersku poziciju medu do-
macim proizvodacima softver-
skih reSenja.

Migracija u cloud
je neminovna

P: Stanam je, posmatrano
kroz prizmu ASW klijenata,
donela popularizacija
cloud poslovanja?
O: ASW cloud resenja u Srbiji
iregiji su, pre svega, namenje-
na malim i srednjim predu-
ze¢ima koja teZe ka povecanju
efikasnosti poslovanja, a done-
la su ustede u vidu investicija
u dodatni hardver, pratec¢e
ljudstvo i, kao takva, predstav-
ljaju ociglednu korist
krajnjim korisnicima.

S druge strane, svesni smo
¢injenice da se, uprkos global-
nim istrazivanjima koja su
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najavljivala da ¢e do kraja 2020.
godine 90 odsto kompanija deo
svog poslovanja ili celokupno
poslovanje migrirati u cloud
okruZenje, to nije desilo u pro-
gnoziranim razmerama.

Bez obzira na to, nastavlja-
mo propagiranje SaaS modela
na cloud-u ka ciljnoj grupi klije-
nata i verujemo da Ce se nasta-
viti pozitivan trend u cilju dalje
digitalizacije poslovanja MSP.

P: Zasto je masinsko ucenje
danas toliko popularno?

O: Masinsko ucenje sustinski
menja Citave industrije i Siroko
je primenjivo iz razloga izuzetne
asistencije prilikom donoSenja
odluka. Nova industrijska revo-
lucija kojoj svedoc¢imo reflektuje
se iu ogromnim doprinosima
ekonomiji. Takode, vazno je

jete industrije koje su u tome
uspesnije od drugih?
O: Vazan je dobar naéin upo-
trebe, za koji je neophodno do-
mensko znanje. Jedan algoritam
reSava jedan specifican, usko
specijalizovan zadatak, a na in-
Zenjerima je da nad tim rezulta-
tom oblikuju sistem koji donosi
stvarnu vrednost korisniku.
Korist se ostvaruje kroz
donoSenje odluka u realnom
vremenu (koliko robe naruditi,
$ta ponuditi kupcu od artikala
u e-prodavnici, da li prihvatiti
transakciju), poboljSanje procesa
(bolje snabdevanje u maloproda-
ji, upravljanje finansijskim por-

1lasw:maximus prima sve
dostupne podatke od kluenta I na osno-
vu njih trenira i primenjuje algoritme
MEELE CLERTCLIE za donosenje odluka u

realnom vremenu i optimizaciju procesa

spomenuti da eksponencijalni
rast u performansama hardvera
omogucava algoritme s milijar-
dama parametara, trenirane na
Citavim terabajtima podataka.

P: Vestacka inteligencija
donosi korenite promene u
sve industrije, sve poslovne
procese, ali i nase Zivote. Ka-
ko kompanije mogu ostvariti
korist od vestacke inteligen-
cije i masinskog ucenjai dali,
iz vaSeg iskustva, prepozna-

tfolijima, predikcije gde e biti
potrebno koliko radnika). Prime-
ne postoje u svim industrijama,
od maloprodaje do energetike i
bankarstva, a u toku je i trka za
osvajanje industrija u kojima je
Al manje zastupljen.

Nove tehnologije
daju i nove pristupe

P: Gde se ASW InZenjering
nalazi danas kada je rec o ra-
zvoju i implementaciji Al i ML

mallm i srednjlm preduzeama koja teze ka povecéanju efika-
il R LS OENE!, pri Cemu donose ustede svih resursa

reSenja? Koja reSenja isticete
kao vodeca?

O: Nasa Al platforma
asw:maximus prima sve dos-
tupne podatke od klijenta i na
osnovu njih trenira i primenjuje
algoritme masinskog ucenja za
donosenje odluka u realnom
vremenu i optimizaciju proce-
sa. Jedan od najboljih primera
upotrebe je asistent za snabde-
vanje koji smanjuje dogadaje
kad nestane zaliha za viSe od
70 odsto, dogadaje kad zalihe
padnu ispod minimalnih za 98
odsto i u€estalost nagomilanih
zaliha za viSe od 30 odsto. Ta-
kode, jedan od primera je i nas
Al Chargeback Prevention koji
smanjuje broj chargeback-ova za
¢ak 50 odsto.

ASW i izvan granica

P: Dalise, prema vasem
misljenju, moze re¢i da smo
konkurentni u svetskoj IT
industriji? Kako vidite ASW
iskorak u nova trZista izvan
granica Srbije?

O: Primene naprednih mate-
matickih modela su u potpunos-
ti konkurentne svetskim rese-
njima, a jedan od pokazatelja je
i implementacija nasih reSenja u
Velikoj Britaniji. Lokalno trZiSte
se i dalje upoznaje s konkretnim
prednostima optimizacije proce-
sairesursa, ali verujem da ¢e u
skorijoj buduénosti biti neizosta-

namenjena

van deo ponuda implementacije
informacionih sistema.

P: Koje ASW InZenjering
proizvode biste istakli kao
one koji imaju potencijal za
najveci uspeh u 2021?

O: Machine learning
asw:maximus, sa akcentom na
module naprednog asistenta za
snabdevanje, chargeback pre-
dikcije i anti fraud predikcije za
bankarski sektor, dok smisleno
unapredenje vidimo u primeni
masinskog ucenja u prosirenoj/
virtuelnoj realnosti.

Manje kompleksan, ali sva-
kako aktuelan i kompletnom
poslovanju MSP neophodan,
jeste asw: webshop, koji je pocet-
kom godine implementiran za
kompaniju Huawei. Konkretan
webshop u realnom vremenu ko-
municira s magacinom i generi-
Se automatske otpremnice, ¢ime
je znatno unapreden celokupan
prodajni proces.

U ovom slucaju, konkre-
tno unapredenje na kome se
radi ogledace se u primeni Al
sistema za preporuku krajnjim
korisnicima.

P: Na koji nacin uspevate da
odrzite kulturu inovacija unu-
tar vase kompanije?

O: Inovacije su sastavni deo
planiranja. MenadZment kom-
panije zajedno s klju¢nim zapo-
slenima svestan je spomenutih
postulata i angazovan na istra-
Zivanju trendova u cilju odrza-
nja konkurentnosti i regionalne
liderske pozicije u proizvodnji
softverskih proizvoda.

Uporedo sa aktivnostima
unutar kompanije aktivno
saradujemo s vode¢im fakulte-
tima, a rezultat nije samo akvi-
zicija novih kvalitetnih kadrova
nego i plasiranje novih ideja i
trendova prisutnih u akadem-
skim okvirima.

> ASW.eu
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2 ERP sa pogledom od
punlh 360 stepem na poslovanje

Calculus 12 je sve-u-jednom ERP,

dostupan u oblaku (cloud) i lokalno
(on-premise). Pripada porodici
hibridnih ERP softvera za planiranje

U EENIN e [FP4=1e!| sa zadatkom da

poboljsa operativhu agilnost kompanije
kako bi se brzo i uspesno prilagodila

potrebama kupaca

igitalna transforma-

cija se godinu za godi-

nom u Srbiji dokazuje
kao aksiom rasta poslovanja. U
doba poodmakle digitalne tran-
sformacije, veliki broj kompani-
ja se planski i ciljno oslanjaju na
ERP Calculusi2.

ERP Calculusi12 je od svog
prvog predstavljanja 2004. go-
dine izrastao u pouzdan ERP
sistem koji dolazi sa $irokim izbo-
rom automatizacije poslovanja,
integracije poslovnih procesa i
efikasnih metoda za jacanje per-
formansi kompanije. Dizajniran
je da bezuslovno upravlja poslov-
nim procesima, odnosno ¢itavim
lancem snabdevanja, proizvodnje
iprodaje. ERP Calculusi2 organi-
zuje sve podatke u jedan objedi-
njeni sistem. To je jedan i jedin-
stven izvor podataka koji pruza

- .,
&3 Zoran R. Tasi¢

vidljivost u realnom vremenu i
generiSe operativne izvestaje koji
su potrebni kako bi se postigla
maksimalna efikasnost i unapre-
dile poslovne performanse.

Mocne veze i komponente
Predvidanje, planiranje zaliha,
analiza potraZnje, uvid u nabav-
ku i prodaju su neophodni alati
koje poseduje ERP Calculusi2
kako biste mogli da uvecate pri-
hode, smanjite troskove i maksi-
malno eliminiSete rizike ljudskih
greSaka. Preciznim beleZenjem
istorije nabavke, proizvodnje i
prodaje iz dana u dan, iz meseca
umesec, iz kvartala u kvartal, iz
godine u godinu, ERP Calculusi2
osigurava precizno pracenje za-
datih ciljeva i zahteva klijenata.
Calculus12 ERP se s lakocom
povezuje s Web servisima Naro-

dne banke Srbije (NBS), Poreske
uprave i Ministarstva finansija.
Poseduje sopstveni Calculus Web
servis preko kojeg pretplaceni
korisnici mogu u potpunosti in-
tegrisati Web stranice i e-trgovi-
nu sa Calculus12 ERP softverskom
platformom. Calculus Web servis
je posebno interesantan kompa-
nijama koje jednostavno Zele da
imaju provereno i uhodano rese-
nje za poslovanje na Internetu.
Usvajanjem Zakona o elek-
tronskom fakturisanju kojim
se ureduje izdavanje, slanje, pri-
jem, obrada, ¢uvanje, sadrzina i
elementi e-faktura u transakci-
jama javnog i privatnog sektora,
Republika Srbija se pridruZzila
svetskoj zajednici drzava koje
koriste e-fakture. Takode, drza-
va Srbija je stavila svoje resurse
na uslugu privredi tako da je
korisc¢enje sistema elektronskih
faktura (SEF) besplatno.

U skladu sa

aktuelnim zahtevima
Uvodenje elektronskih faktura
je fazno, tako da ¢e od 1. januara
2022. javni sektor biti u obavezi
da prima, ¢uva i izda elektron-

sku fakturu drugom subjektu
javnog sektora, kao i privatni
sektor da izda elektronsku fak-
turu subjektu javnog sektora.
Od 1. januara 2023. postojace
obaveza izdavanja i uvanja
e-fakture za sve transakcije
izmedu privatnih kompanija.

Calculus doo razvojni tim
je ispunjavanjem specifikacija
i standarda propisanih Zako-
nom o elektronskom fakturisa-
nju, kreirao e-fakturu sa istim
pravnim i fiskalnim atributima
koje poseduje faktura u papir-
nom formatu. Nasi korisnici su
spremni da, kada bude pusten
u upotrebu sistem elektronskih
faktura (SEF), prakti¢no odmah
po izvrSenoj registraciji i prijavi
na SEF, otpoc¢nu slanje i prijem
elektronskih faktura.

Hibridni rad u oblaku i
lokalu, B2B, B2C, Web servi-
siielektronsko fakturisanje
transformi$u ERP Calculusi2 u
mocan sistem s pogledom na
poslovanje od punih 360 stepe-
ni koji ¢e vasoj kompaniji dati
vetar u jedra na sve Cetiri strane
poslovnog sveta. Sirom planete!
> www.calculus.rs
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dana$njem, sve kom-

pleksnijem poslovnom

pejzazu koji se razvija
ogromnom brzinom, savlada-
vanje neizvesnosti postaje nova
konkurentska prednost, a agil-
nost i sposobnost predvidanja
postaju buduca valuta uspeha.
Kompanije moraju biti korak
dalje od konkurencije zahvalju-
judi inovacijama, omogucava-
njem izuzetnog iskustva za po-
troSace i postizanjem najboljih i
krajnjih rezultata koji se svidaju
podjednako i investitorima i
¢lanovima odbora.

Prebacivanje na najmoderniji
softver: brza linija do kom-
panija svih oblika, veli¢ina i
sektorskih ukusa

Za mnoge elitne kompanije i
poslovne lidere koji teZe da pos-
tignu najvece uspehe, inteligen-
tno reSenje ERP vec je postalo
jedinilogic¢an izbor. Impresiv-
nih 86 odsto najinovativnijih
kompanija na svetu, 75 odsto
najodrzivijih biznisa na svetu
i52 odsto Fortune 500 sada su
ve¢ postigli veliki napredak u
svom kori$éenju SAP S/4HANA.
Ova slika postaje jos izraZenija
na evropskom bojistu poslov-
nih operacija, gde 98 odsto Euro
Stoxx-a, top-50 visokokvalite-
tnih kompanija i lidera u sek-
torima u Evrozoni sa blue-chip
akcijama, koristi ovaj softver.
0Od 2020. godine, najmanje je-
dno reSenje SAP S/4HANA ERP
zazivi svakog poslovnog sata.

Pomocéu SAP S/4HANA,
kompanije dobijaju uvid u pro-
fitabilnost, lanac snabdevanja,
proizvode i usluge, gledanjem
unapred za svoje potroSace. Ovo
reSenje automatizuje zadatke u
pogledu intenzivnog planiranja
resursa, utvrduje rizike i uvodi
kontrolni monitoring da bi se
pomoglo poslovanju da postupa
u skladu s regulatornim okru-
Zenjem koje se sve viSe menja.
Kombinovanjem transakcija i
analitike u poslovnom svetu,
SAP S/4HANA omogucava
donosenje odluka baziranih na
Cinjenicama i predvidanju.

Ovaj skok ka sticanju znanja
i pribavljanju informacija nikada
nije bio tako lak i bez napora, za-
hvaljuju¢i RISE with SAP, naj-
novijoj usluzi transformacije po-
slovanja koja odgovara potrebi za
jednostavnim, fleksibilnim putem
koji odgovara svima i koji prati
ipomaZe u stopu na tom putu.
Ova samostilizovana , konsijerz
usluga“ inteligentnom preduzecu
uspela je da pronade nove puteve
povezivanjem i grupisanjem
neophodnih alatki, smernica i
sistema podrske potrebnih svakoj
kompaniji, bez obzira na njenu
polaznu tacku, da bi se razvijala.

Napredovanje brze nego ikad:

uvodenje moderne, agilne

digitalne platforme

U skladu sa SAP-ovim odredni-

cama uspeSnosti:

« kompanije, gde finansijski
sistemi obezbeduju uvid u

MYANRE Zasto se

bez inteligentnog
ERPresenja
jednostavno

VviSe ne moze

U uslovima poslovnog okruzenja koje
napreduje brzim tempom, razlika

izmedu eIl ERIERCIEEIV R eJe\ =V 41 [}

svoja preduzeca s
resursa

JENIEIE
Enterprise Resource

Planning ili ERP skraceno)hitEI[ile\IS

generacije i onih koje to nisu ucinile,

postaje sve veca

istorijat i gledanje unapred
kada su u pitanju finansijski
i operativni rezultati, mogu
dosti¢i 76 odsto vec¢u opera-
tivnu marzu;

» kada jedna finansijska or-
ganizacija mozZe da aZurira
predvidanja i vr$i simula-
cije, troskovi budZetiranja i
prognoziranja manji su za
36 odsto;

o 26 odsto manje dana za za-
tvaranje godi$njih knjiga u
integrisanom sistemu glav-
ne knjige tako da nije potre-
bno bilo kakvo sravnjivanje
podataka u glavnu knjigu;

o 10 odsto veca ta¢nost pro-
gnoziranja pomocu onlajn,
ad hoc analize i izve§tavanja
u klju¢nim oblastima, kao
$to su potro$aci, regioni i od-
seci, kao i sposobnost
probijanja do Zeljenog
nivoa podataka;

o 44 odsto manji troskovi
revizije kao procenat pri-
hoda u kompanijama koje
unapreduju i automatizuju
procese uskladivanja.

Intelligent Finance

- serija vebinara

za poslovnu otpornost
Pritisak na finansijske direktore
je veci nego ikad otkako organi-
zacije manevriSu kroz nepre-
dvidljive poslovne okolnosti bez
presedana. Iz tog razloga, SAP ¢e
organizovati seriju vebinara SAP
Intelligent Finance (https: //webi-
nars.sap.com/eur/ierp-2021/en/
home), izmedu 22. aprilai 16.
juna 2021. godine, za pruza-
nje kljuénih informacija o svojoj
jedinstvenoj ponudi sa RISE with
SAP i o tome kako jaka platfor-
ma SAP S/4HANA omogucéava
finansijskim direktorima da
dostignu merljivu vrednost u
poslovanju s jakim uticajem, da
pokrecu inovacije i posluju u re-
alnom vremenu. Na vebinarima
¢e se okupiti regionalni eksper-
ti SAP-a za Srednju i Isto¢nu
Evropu (SAP CEE), partneri i
potrosaci koji ¢e podeliti jedni

s drugima znanje i iskustva u
pogledu koristi u poslovanju za-
hvaljuju¢i SAP-ovim reSenjima.
> SAP.com
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PANTHEON’

Cloud Business

Iskoristite resenja u
oblaku za efikasno i

datalab.rs/hosting -

PANTHEON
Digitalna
kancelarija
kljuc za razvoj
poslovanja

U poslednjih nekoliko godina, a
narocito s pojavom epidemije
koronavirusa, digitalna transformacija
je jedna od najaktuelnijih tema u
poslovhom svetu.
o procesima buduénosti koji mogu
pomoci kompanijama rodenim u eri
analognog procesuiranjafelels F1 1.6
da ostanu konkurentne i u

modernim vremenima

igitalna transformaci-
ja podrazumeva vaznu
promenu u nacinu na

koji kompanije rade na resava-
nju svakodnevnih, rutinskih za-
dataka. Sada, uz pomo¢ mnogih
alata za automatizaciju, zapo-
sleni mogu viSak vremena da
iskoriste za kreativnije i napre-
dno orijentisane zadatke. Time
kompanija dobija konkurentsku

PANTHEON’

Business Operating System

o

prednost, ali i maksimiziranje
produktivnosti zaposlenih.

Digitalna kancelarija
kao prilika za uspeh
Do pre desetak godina, termin
digitalna kancelarija nije bio
previSe zastupljen u poslovnom
svetu, jer je retko ko znao nje-
govo pravo znacenje, tj. nije bilo
mnogo onih koji su koristili pre-
dnosti ovakvog tipa poslovanja.
Danas, istina donekle pod
uticajem spoljnog faktora,
mobilni uredaji i poslovanje
zasnovano na cloud-u predstav-
ljaju jedan od osnovnih alata
u svakodnevnom poslovanju.
Samom njihovom upotrebom
kancelarije postaju digitalne, u
svom izvornom obliku.

Sta definiSe

digitalnu kancelariju?

Da biste bolje razumeli kon-
cept digitalne kancelarije i
njenih prednosti, potrebno je
da je definiSemo u skladu s
njenim osnovnim osobinama.
Tu spadaju masovna upo-
treba tehnologija, razmena
znanja, autonomija zaposle-
nih, integracija poslovnog i
privatnog Zivota, okruZenje
koje podstice saradnju i di-
gitalna kultura.

* Omasovljenje upotrebe
tehnologija

Prilikom inoviranja odredenih

poslovnih procesa pristupa se

masovnom kori§¢enju novih

tehnologija i alata. To znacida

se veéina zaposlenih obucava za
rad s njima i postaje digitalno
pismenija.

« Stalna razmena znanja

U digitalnom okruZenju znanje
fluktuira velikom brzinom, a
oni koji znaju kako da nesto
optimalno urade, to prenose
svojim kolegama koji uce, jer
samo tako ceo tim moZe biti
produktivniji. Svi pojedinci
napreduju, ¢ak i onda kada to
moZda ne bi uradili da se nalaze
u drugacijem okruZenju.

* Veca autonomija zaposlenih
Samim tim $to rutinske poslove
obavljaju digitalni alati, zapo-
slenima se ostavlja viSe prostora
ivremena da stvore sopstvenu
autonomiju i pruZze intelektual-
ni napor da unaprede i svoj rad,
aliirad svog tima.

* Integracija poslovnog

i privatnog Zivota
Budu¢i da postoji viSe vremena
i prostora za zaposlene, omo-
gucen je fokus na razvoj priva-
tnog Zivota. Kada smo zatrpani
obavezama, nije lako ne doneti
posao kuci. Medutim, uz olaksa-
nu svakodnevicu, moZemo kudi
oti¢i rastereceni i biti fokusirani
na porodicu.

* OkruZenje koje

podstice saradnju
Katkad se ¢ini da digitalna
kancelarija moZe biti znak da se
ljudi otuduju, manje komunici-
raju i ne razvijaju socijalne ve-
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Stine kao u okruZenju u kom su
uZivo usmereni jedni na druge.
Medutim, istraZivanja pokazu-
ju da to ba$ i nije tako, i da se
komunikacija razvija u pravcu
podsticanja saradnje unutar
tima, jer novo okruZenje, softver
idrugi digitalni alati sa sobom
donose nepoznanicu i ne$to na
$ta se treba navici, pa tako ceo
tim radi na optimizaciji najbo-
ljeg moguceg modela rada.

Digitalna kultura

Kod digitalizacije poslovanja
dolazi do upotrebe novih ter-
mina u svakodnevnom govoru.

pan je na klik, a razmena podata-
ka je sigurna i jednostavna.

Ne moZemo ni da pri¢amo
o digitalizaciji poslovanja bez
uvodenja elektronskih faktura.
Dodatni podsticaj trebalo bi da
bude i to §to Zakon o rac¢uno-
vodstvu predvida da, pocev od
2022. godine, sve fakture koje se
izdaju pravnim licima i predu-
zetnicima moraju biti izradene u
elektronskoj formi i dostavljene
elektronskim putem. Izdavanje
elektronskih faktura je moguce
isada uz pomo¢ usluge eRacun.
Na taj nacin potreba za papirom
gotovo da ne postoji.

nema bojazni da ¢e se neki va-
Zan dokument izgubiti.

U okviru eDokumentacije,
postoji moguénost vodenja
Arhivske knjige u elektron-
skom obliku. Republika Srbija
je nedavno usvojila Zakon o
arhivskoj gradi i arhivskoj de-
latnosti, po kome je potrebno
da preduzeca oforme arhivsku
gradu i dokumentaciju koju su
duZni da vode i ¢uvaju. Kao rok
za dostavljanje prepisa Arhivske
knjige za dokumentaciju koja je
nastala u prethodnoj poslovnoj
godini odreden je 30. april, Sto
znaci da su rokovi kratki.

ljaju jedan od osnovnih alata u modernom poslovanju.

Samom njihovom upotrebom kancelarije postaju digitalne

Odredene vremenske navike se
menjaju, a ljudi Cesto tu tranzi-
ciju gotovo da ne primete, jer im
sve deluje kao da se prirodno
deSava. Razvoj digitalne kulture
je proizvod novog poslovnog
okruZenja u kom se radi, i ra-
dice se u budué¢nosti.

Alati koji pokrivaju

najveci deo svakodnevnih
radnih zadataka

Prvi korak za stvaranje digital-
ne kancelarije trebalo bi da bude
uvodenje poslovno-informaci-
onog sistema u oblaku. Na taj
nacin svi pojedinci u kompaniji
mogu imati pristup istoj bazi
podataka, bez obzira na to gde se
nalaze. Pregled poslovanja dostu-

Ukoliko se vase poslovanje i
dalje zasniva na papirnim doku-
mentima, postoji nacin da izbe-
gnete naporno prekucavanje
ulaznih dokumenata. eKnjiZenje
predstavlja priliku za sva predu-
zeca koja Zele da imaju sistem
koji sam prepoznaje sadrZaj
skeniranog racuna i pretvara ga
u elektronski oblik.

Naredni korak trebalo bi
da bude sredivanje kompletne
ulazne i izlazne dokumentaci-
je. Modul eDokumentacija nudi
moguénost da sve dokumente
imate sortirane, evidentirane
i saCuvane na jednom mestu,
elektronski, i vrlo pregledno.
Naravno, tako se i nivo bezbe-
dnosti drasti¢no povecava jer

PANTHEON"®

Poslovanje bez papira

PANTHEON resSenja u oblaku za
digitalnu transformaciju.

Kako je predvideno i samim
Zakonom, u okviru ovog alata
moguce je evidentiranje, klasi-
fikovanje, arhiviranje i ¢uvanje
arhivske grade i dokumento-
vanog materijala. Mogucde je i
urediti listu kategorija arhivske
grade i rokove ¢uvanja, a sve
u skladu sa opstim aktom o
nacinu evidentiranja, zaStite i
kori$¢enja elektronskih doku-
menata. Ovo ¢e biti obaveza za
sva srednja i velika preduzeda,
pa nije naodmet pripremiti se i
organizovati na vreme.

Da bi vasa kancelarija zaista
bila digitalna, a vaSe preduzece
funkcionisalo kao jedna skla-
dna celina, neophodno je da uz
pomo¢ WorkFlow-a automatizu-

jete poslovne procese u predu-
zec¢u. Manuelni zadaci i te kako
mogu postati automatizovani, a
zaposleni kontrolor nad proce-
sima. Na taj nacin radnik nece
izgubiti svoju funkeciju, veé je
unaprediti u vazniju.

ZaokruZen sistem
digitalne kancelarije
Uz pametan odabir digital-
nih alata i njihovu primenu,
digitalna kancelarija moZe
postati mesto uZivanja, prili-
ke za stalni razvoj i napredo-
vanje, ali i mesto gde se radi
sa uzivanjem. Time zadovolja-
vamo neke od osnovnih osobina
koje smo gore pomenuli, a to je
rasterecenje zaposlenih i pame-
tnije kori$¢enje danas najvazni-
jeg resursa - vremena.
Epidemija koronavirusa
jednom ce biti iza nas, iskoristi-
mo ovo kao priliku da nauci-
mo nesto i poboljSamo svoje
poslovanje. Trenutna situacija
posebno je naglasila da nam te-
hnoloski trendovi veé nekoliko
godina omogucavaju optimiza-
ciju poslovanja i digitalizaciju.
Svet u kome sada zivimo
pokazuje da viSe niSta nece biti
isto, ali to ne znaci da ne moze
biti bolje. Ovo je prilika koju
treba da iskoristimo i poboljsa-
mo sve §to u naSem poslovanju
nije bilo dovoljno brzo i kvali-
tetno. Prilagodavanje i usvaja-
nje novog nacina rada jedine
su razumne odluke. Budimo
spremni, pre neke nove krize.
> Datalab.rs
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Docus se bavi poslovnim
informacionim sistemima
od svog oshnivanja, sto

je duze od 15 godina.
Fokus poslovanja su
kompanijski poslovni
sistemi u oblasti

ERP i DMS reSenja
za javna preduzeda i
privatne kompanije

Docus doo - informacioni sistemi

1C - ERP sa Istoka

Zelji za proSirenjem

poslovnih reSenja i

za srednje i velike
kompanije, pre Cetiri godine
zapoceto je partnerstvo s reno-
miranom ruskom kompanijom
1C iz Moskve. Docus je postao
autorizovani distributer i im-
plementator 1C:ERP2 reSenja za
podrudje bivse SFR].

Partner iz Rusije
Kompanija 1C na trziStu pos-
toji od 1991. godine. U pocetnoj
fazi, razvoj softvera se bazirao
na ra¢unovodstvenim progra-
mima. Agresivnim trZiSnim
nastupom, ali i brzim razvojem
softvera i partnerske mreZe,
broj klijenata ra¢unovodstvenog
programa naglo je rastao.
Oblast razvoja softvera je
kasnije (od 1998) pro$irena i na
razvoj kompjuterskih igara. I tu
je kompanija bila uspesna, jer je
Flight Simulator IL-2 Sturmovik u
mnogim specijalizovanim izda-
njima po testovima nadvisio
glavne konkurente.

informacioni siste i

Vlasnik kompanije Boris
Nuralijev ubrzo uvida da je ne-
moguce pokriti ogromno rusko
trziSte samostalno, pa kreira
sopstveni poslovni model kroz
partnerstvo s drugim IT kom-
panijama u cilju Sirenja klijen-
tske mreZe unutar Rusije, alii
zemalja bivSeg SSSR. Ve¢ krajem
90-ih godina, 1C accounting
je zauzimao viSe od 40 odsto
celokupne prodaje accounting
softvera u Rusiji.

Tada$nji model partnersta-
va, koji je forsirao Nuralijev, iz

ProoucTion
MANAGEMENT

MonITorRING
ENTERPRISE
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WAREHOUSE
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Human Resource
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INCLUDING
SALARY
ACCOUNTING

1C:ERP Enterprise Management 2.0

danasnje perspektive ne izgleda
narocito inovativno, ali je u to
vreme predstavljao potpuno no-
vi model poslovanja.

U pocetku se prodaja kroz
partnersku mrezu odvijala na
Cisto komercijalnom modelu,
ali je ubrzo pocela autorizaci-
ja partnera od kojih je traZeno
strucno usavrsavanje u cilju
implementacije tadasnjeg 1C
reSenja. Naredni korak bio je us-
postavljanje fran§iznog modela
poslovanja s partnerima. Ser-
tifikovani partneri su u velikoj

Cost Document
CALCULATION MANAGEMENT

]
=

AccounTing Evenr
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ACCOUNTING .
IFRS -1 !
<] Q)
AL,
PROCUREMENT Process
MANAGEMENT MANAGEMENT
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1C:Document Management

“1C:Enterprise 8.3” Platform

meri prihvatili fran$izni model
koji se sve viSe nudio klijentima
kao sigurno i provereno reSenje
za upravljanje kompanijama.
Osnivac Boris Nuralijev je
aktivno pratio rusko trziste pro-
izvodaca softvera u cilju Sirenja
prisustva 1C reSenja. S bitnim
partnerima se uspostavljao
poslovni model uglavnom kroz
stvaranje zajednickih predu-
zeda, ali i kupovinu delimi¢nog
vlasniStva partnerske kompa-
nije. Bilo je slu¢ajeva i kupovine
celokupnog vlasnistva. Trenu-
tno je viSe od 300 kompanija
u delimi¢nom ili potpunom
vlasniStvu kompanije 1C.
Danas 1C ucestvuje sa oko 12
odsto celokupnog fransiznog
poslovanja Rusije. Mnogobrojne
poznate kompanije su u njenom
potpunom ili delimi¢nom vla-
snistvuy, a jedna od najpoznati-
jih je Bitrix.

1C u brojevima

Danas 1C samostalno posluje

u viSe od 30 zemalja, sa svo-

jim kancelarijama u Americi

i mnogim zapadnoevropskim
zemljama, dok se 1C platforma
koristi u viSe od 100 zemalja. 1C
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platforma je prevedena na vise
od 20 jezika. Partnerska mreza
obuhvata preko 10.000 partne-
ra. Fran$izno poslovanje je jedan
od najzastupljenijih modela
partnerstva, tako da trenutno
viSe od 7.000 kompanija posluje
po tom modelu. Ukupan broj
kompanija koje u svom poslova-
nju koriste 1C platformu presao
je 1,5 milion. Zastupljenost 1C
reSenja Sirom Rusije je preko
90 odsto. Vise od 300.000
programera bavi se razvojem i
proucavanjem aplikacija na 1C
platformi.

Poslednjih 10 godina,
1C platforma se izucava kao
strucni predmet na fakultetima
bivsih drzava Sovjetskog Saveza.
Tehnicki fakulteti organizuju
predmete za rad sa 1C developer
platformom dok fakulteti sa
ekonomskih smerova organi-
zuju nastavu za uvodenje 1C
reSenja u kompanijama. Takode,
kompanija na svom portalu

1C posluje u vise od

1C:ERP 2.0

okruZenju. U potpunosti je ra-
zvijen unutar same 1C kompa-
nije koriS¢enjem 1C:Enterprise
platforme. 1C:ERP2 obezbeduje
potpunu integrisanost svih
modula sistema. 1C:ERP2 se
¢ak ne moZe ni kupiti klasi¢nim
sistemom po modulima,
ve¢ se prodaje iskljucivo kao
Citav sistem.

Pod imenom 1C:ERP2 WE
(World Edition) poslednjih go-

ciju. Samu platformu koriste

partneri ili napredni korisnici.

Najvaznije funkcionalnosti reSe-

nja 1C:Enterprise:

 viSe od 20 podrzanih jezika,

o podrzane platforme: Win-
dows, Linux, MacOS, Web,
mobile (Android, i0S),

« napredni, poslovno orijenti-
san i user-friendly GUI,

o mehanizmi upravljanja po-
slovnim procesima,

30 zemalja, s kancelarijama u Americi i

mnogim zapadnoevropskim zemljama. [ZE1i{e {1 EEERCIdS (R
viSe od 100 zemalja, a prevedena je na viSe od 20 jezika

nudi skoro svakodnevne trenin-
ge, ali i veliki broj materijala s
prikazima dobre prakse.

1C:ERP2
1C:Enterprise je sistem proizvo-
da za pracenje i automatizaciju
poslovanja. Verzija 8 je pokrenu-
ta u leto 2003. godine i na njoj
se zasniva moc¢na tehnoloska
platforma, Cije karakteristike
omogucavaju 1C-u, fran§iznim
partnerima, nezavisnim pro-
gramerima i sistem-integratori-
ma, kao i samim klijentima da
aplikacije. Prakti¢no ne pos-
toji poslovna oblast koja nije
pokrivena nekim od 1C reSenja.
Siroka mreZa partnera, autori-
zovanih od mati¢ne 1C kompa-
nije, garantuje dostupnost
usko specijalizovanih
poslovnih reSenja.

1C:ERP2 nije samo ERP dru-
ge generacije. To je Citava plat-
forma za razvoj poslovnih apli-
kacija u sopstvenom razvojnom

dina je krenuo aktivan nas-
tup na zapadnoevropskom i
americkom trzistu. Ova edicija
u potpunosti ispunjava zahte-
ve koje namec¢u medunarodni
ra¢unovodstveni standardi.
1C:ERP2 povezuje ljude,
procese i resurse unutar i izvan
organizacije koja ga koristi.
Zaposleni, dobavljaci i kupci
mogu u realnom vremenu da
dobiju ta¢ne informacije, koje
su dostupne u svakom trenutku
i na svakoj platformi. Suvisni
procesi su eliminisani uz po-
boljSanje komunikacije unu-
tar kompanije. Cilj je jasan: za
uspesno poslovanje neophodne
su pravovremene odluke mena-
dzmenta i zaposlenih na osnovu
dostupnih podataka.

Sistem 1C:Enterprise sastoji
se iz dva dela: integrisanog
okvira (platforma 1C:Enterprise)
i aplikativnog softvera razvije-
nog na toj platformi - 1C:ERP2.
Platforma i aplikativni softver
zajedno ¢ine poslovnu aplika-

« poboljSane moguénosti
integracije,

« ugradeni programski jezik,

o open source platforma,

o ugradeni mehanizmiza
kreiranje kompleksnih
izveStaja i

« podrzan rad sa svim rele-
vantnim bazama podataka.
1C:ERP2 je multikompa-

nijski sistem. Ukoliko klijent

posluje kao holding kompa-
nija, s viSe kompanija u svom
sastavu, sa 1C:ERP2 server-
skim sistemom omoguceno

je koris¢enje softvera za sve

¢lanice holdinga. Jednostavno,

uz kupovinu jednog serverskog
okruZzenja, potrebno je samo
dokupiti neophodan broj licenci
za sve kompanije holdinga.

Pri tome se medukompanijske

transakcije automatski izvrsa-

vaju - nije potrebno nakna-
dno evidentiranje u svakoj od
kompanija. Automatizovana

je iizrada konsolidovanih bi-

lansnih izveS§tavanja na nivou

¢itavog holdinga ili svake
pojedinacne kompanije.

Do kraja godine klijentima u
Srbiji ¢e biti ponudeno cloud re-
Senje zasnovano na SaaS$ princi-
pu kori$c¢enja 1C:ERP2 sistema
u formi mese¢nog zakupa.

Lakoca upotrebe
ERP predstavlja stratesko ula-
ganje za ve¢inu kompanija, jer
je klju¢ni faktor za druge oblike
ulaganja. MenadZment uspesnih
kompanija uglavnom tvrdi da su
zaposleni klju¢ni segment njiho-
vih kompanija. Neki od njih tvr-
de da je to poslovna ideja, jacanje
pozicije brenda... Medutim, da
bi se postigla sinergija svih ovih
komponenti, mora se obezbediti
pristup pravoj koli¢ini informa-
cijaisledljivosti, tacno definisati
njihove uloge i odgovornost kako
bi zaposleni mogli na pravi nacin
da vide put uspeha citave kom-
panije. Zaposlenima je potrebno
obezbediti lakoc¢u svakodnev-
nog poslovanja kako bi se fokus
prebacio na sustinu poslovnih
aktivnosti, svakom od njih.

1C platforma, kao jedno od
najvecih ERP reSenja po broju
korisnika globalno, predstavlja
idealan sistem za svaku uspe-
$nu kompaniju.

m]> [
=
- -

> Link za preuzimanje
dodatnih informacija:
www.1C.rs/promo.
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BizniSoft

i1k YeliMsveobuhvatno softversko resenje za kompletno

posiovanje pravhnih lica | preduzetnika , JiKelele [IsIRVE(e1]e]
slavi svoj 18. rodendan moze se pohvaliti epitetom jednog
od najpopularnijih poslovnih programa na nasem trzistu

= BizniSoft tim

gromna popularnost

koju smo stekli kroz

saradnju s knjigo-
vodama omogucila nam je da
razvijemo moderno i stabilno
poslovno reSenje, pokrijemo
vecinu poslovnih procesa i time
podrZimo Citav niz razli¢itih
delatnosti nasih klijenata: unu-
tra$nja trgovina (veleprodaja,
maloprodaja, magacini - od
malih preduzetnickih radnji do
megamarketa), spoljna trgo-
vina, proizvodnja, gradevina,
kooperacija, otkup i poljopriv-
redna proizvodnja, finansije,
usluge kao i ¢itav niz speci-
ficnih podsistema.

Implementacija
Kontinuiranim i energi¢nim ra-
zvojem i savremenim dizajnom,
proizveli smo intuitivan kori-
snicki interfejs koji omogucava
brzu i efikasnu implementaciju
koja se kod uvodenja u mikro i
manjim firmama vrlo Cesto za-
sniva samo na dostupnim video
i PDF uputstvima. Zahvaljujuci
ovakvom pristupu, prvenstveno
smo smanjili troSkove i ostale
resurse koje klijenti moraju da
obezbede prilikom implementa-
cije svakog poslovnog softvera,
a pre svega, u vremenu globalne
pandemije koronavirusa omo-
gucili nesmetan rad i razvoj i

nas i na$ih klijenta. Naravno,
kod vecih klijenata postupak
implementacije je donekle kom-
pleksniji, ali nam nase bogato
iskustvo dozvoljava da konsta-
tujemo da, zaklju¢no s nasim
punoletstvom, nismo imali
neuspes$nu implementaciju.

Automatizacija

i personalizacija

Princip ,jedan podatak unosi se
samo na jednom mestu“ bio je
na$ osnovni moto jo§ od najra-
nijih verzija programa. Sigurni
smo da se pojmom , automat-
ska knjiZenja“ mogu pohvaliti
prakti¢no svi ozbiljni poslovni

programi na naSem trzistu,
ali nacin na koji funkcionisu
na$a knjiZenja je nesto na Sta
smo posebno ponosni i §to nas
izdvaja. U svim transakcijama
i poslovnim promenama koje
pokriva BizniSoft izvedena su
automatska knjiZenja, i to ne
samo u zakonski propisanim
ve¢iu svim drugim pomoénim
evidencijama neophodnim za
moderno poslovanje. U progra-
mu je implementiran ¢itav niz
procedura kojima se obezbeduje
automatski ,integritet” knjize-
nja po podsistemima: provera
ravnoteZze i slaganja PDV evi-
dencije s pripadaju¢im rac¢uni-
ma finansijskog knjigovodstva,
provera slaganja robnog stanja
zaliha sa finansijskim racuni-
ma na kojima se knjiZe, provera
radnih naloga, stalnih sredsta-
va. Sve one predstavljaju samo
jedan deo procedura koje su
realizovane u cilju lakseg i si-
gurnijeg poslovanja.
Personalizacija i prila-
godavanje programa speci-
fi¢nostima svakog konkretnog
klijenta (ali i konkretnog opera-
tera koji radi u programu) izve-
dena je sistemom jednostavnih
konfiguracionih parametara
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kojih u aktuelnoj verziji progra-
ma ima viSe od 500.

Izvestavanje i analiza

Svesni smo da uspeh poslova-
nja svake kompanije ili firme
zavisi od informacija na kojima
se temelje poslovne odluke.
Zato smo iskoristili potencijal
BizniSoft podataka u formi-
ranju znacajnog broja formi
iizvestaja vaznih za poslov-

no izveStavanje, izveStavanje
za menadZment i upravljanje
finansijama. Svi standardni i
napredni izvestaji kao inte-
gralni deo aplikacije pruzaju
mogucénost jednostavnog prila-
godavanja izveStaja od strane
operatera, kao i eksporta u in-
tegrisane i eksterne aplikacije.

O Po nazind
i stavke na datum D0 O Po mestu tro?
nisutyj anaiick radun O Po nosioww trosa

ia
tnia - prosto knjigovodstvo,
naphata po komercjalstima

anakickh rad

L

U R

Call centra sa 10 ulaznih linija i
potpuno je besplatna, kao i po-
drska putem Google i Facebook
korisnickih grupa.

Nasi proizvodi

U nameri da podrzimo i unapre-
dimo razli¢ite poslovne potrebe
na$ih klijenata, razvili smo niz
dodatnih softverskih reSenja

cloud okruZenju kome se
pristupa preko bilo kog mo-
dernog pretraZivaca (Chro-
me, Edge, Mozilla...);
BizniSoft Replication -
sistem za razmenu podataka
izmedu centrale i dislocira-
nih objekata firme (malopro-
daje, veleprodaje, magacini
isli¢no) u uslovima kada ne

Princip ,,jedan podatak unosi se samo nha jednom mestu‘ bio
je osnovni moto jos od najranijih verzija programa. U svim |

Razvoj i podrska

Kada je u pitanju domace zako-
nodavstvo, ¢injenica je da poslu-
jemo u vrlo dinami¢nom periodu
u kome se uredbe i zakoni dono-
se prili¢no Cesto i s veoma krat-
kim rokovima implementacije.
Na3 razvojni tim je organizovan
tako da mozemo da odgovorimo
svim propisima u zakonski pre-
dvidenom roku, ne ugrozavajuci
paralelno kvalitet i kontinuirani
razvoj u kontekstu podrske osta-
lim zahtevima trZista. Podrska
korisnicima se realizuje preko

koji se mogu koristiti u cilju

potpune automatizacije:

e BizniSoft POS - reSenje ko-
je je namenjeno korisnicima
u maloprodajnim objek-
tima za izdavanje rac¢una
na fiskalnim uredajima,
uklju¢ujudi i evidenciju
prodajnih akcija, kompletan
loyalty program, podrsku
za merne vage i kompletan
restoranski reZzim;

e BizniSoft Live - reSenje
koje omogucava korisc¢enje
BizniSoft-a u popularnom

pokriva BizniSoft

A CHER T L FLS L ENGT [P E] U svim evidencijama

postoje tehnicke moguénosti
za online pristup;
BizniSoft Assistant - An-
droid aplikacija viSestruke
namene: prijem i izdavanje
robe, operativni poslovi u
maloprodaji ukljucujuéi
narucivanje robe, poslova-
nje komercijalista na terenu
isli¢no;

BizniSoft Web servis -
standardizovan Web servis
za pristup podacima Bizni-
Soft baze namenjen integra-
ciji sa eksternim reSenjima;

e BizniSoft Safe Guard
- napredan sistem automati-
zacije arhiviranja podataka
koji ¢e biti dostupan u dru-
goj polovini godine.

Nas tim

Uvereni smo da su zadovoljni
klijenti nasa najbolja prepo-
ruka i da klju¢ naseg uspeha
leZi u doslednom i posve¢enom
timskom radu koji prepoznaje
ireSava u najkra¢em roku sve
potrebe i prepreke s kojima se
u praksi susrecu klijenti. Tim
mladih stru¢njaka svakodnev-
no svesrdno radi na podrsci,
reSavanju kompleksnih upita
korisnika, kao i daljem razvoju
i unapredenju BizniSoft poslov-
nog reSenja, buduci da svaki
predlog ili problem u radu ko-
risnika smatramo prioritetom
najviseg nivoa.

Nasi klijenti

Zahvaljujuéi svim navedenim
osobinama, za 18. rodendan smo
obezbedili naSem softverskom
reSenju put do zavidnog broja re-
ferenci. Vise od 2.300 preduzeca
ipreduzetnika u ovom trenutku
koristi BizniSoft programski pa-
ket ukljucujuci: Kastrum, StyLi-
ne, JKP Lisje, Tomsin, Umbrella
Corporation, Dizajn Arhitektura,
Donesi, CarGo, Piro¢anac i mnogi
drugi, kao i viSe od 600 predu-
zeca koja se bave vodenjem po-
slovnih knjiga - knjigovodstve-
nim agencijama i preduze¢ima iz
oblasti finansijskog konsaltinga.
> www.biznisoft.com
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Ponekad mala, ali
dobro osmisljena
I realizovana
ideja moze da
bude velika
pomo¢. EEERE

najdinamicnijem
malim i srednjim
firmama

@Milan Basi¢

ZAMALIBIZNIS

@ & &

FINANSIJE

| BUSINESS CENTRAL

Zelite Ii da saznate vise o
Business Central?

TRGOVINA  PROIZVODNJA o
| MONTAZA

Veliko resenje

za male korisnike

usiness Central za mali

biznis ve¢ se spremao,

a poslednje ubrzanje u
pravcu digitalnih servisa tokom
poslednjih godinu dana pospe-
§ilo je i GoPro da od ideje dode
do proizvoda koji je pred nama.
O ¢emu se radi? Pitali smo gene-
ralnog direktora GoPro-a Petra
Miljkovica.

~Posto je nekadasnji Navi-

sion, kasnije NAV, a danas
Business Central pravljen kao
veoma fleksibilan, on pokriva
Siroku niSu od veoma malih
do vrlo velikih firmi, primetili
smo da ima mogucnosti da na
trziste plasiramo novi proizvod.
Do sada smo radili na nacin ka-
ko se Business Central najCesce
implementira - kroje¢i reSenje
prema svakom korisniku poje-
dinacno. Iako se sve firme drZe

GoPro

Solutions. Not software

nekog standarda poslovanja,
uvek postoje razlike i one Zele da
ih implementiraju u softver koji
koriste, a to im mi omogucava-
mo. Medutim, shvatili smo da
takvim modelom rada propusta-
mo jedno veliko trZiste mikro i
malih firmi koje mozda kazu:
‘Mi nemamo para za investiciju
u takvo reSenje, ali imamo ma-
nje i potrazi¢emo drugi proizvod
koji mozZe da zadovoljiinase
potrebe i naSe finansijske mo-
gucnosti'. Zbog toga smo trazili
inasli nacin kako da pribliZimo
BCu pogledu cenovnog ranga
ibrzine implementacije upravo
takvim firmama. I napravili smo
Business Central za mali biznis*.

P: Odakle idejai kako se od
nje stiglo do realizacije?

O: Dugo razmisljamo o tome,
a situacija s pandemijom samo
nas je jos jace pogurala u tom
pravcu. Pre godinu dana poceli
smo da kontaktiramo male pro-
izvodace hrane koji su nam dos-
tavljali neophodne namirnice. S

vremenom smo se bliZe upozna-
liipoceli da razgovaramo o nji-
hovim potrebama kada je u pita-
nju softver kojim bi pratili svoje
poslovanje. Inspirisao nas je
nacin kako su se oni organizo-
vali, pa smo se i mi organizovali
u nameri da im ponudimo nesto
Sto im treba. S pandemijom

ceo svet je gurnut u novi ciklus
digitalizacije, sve se ubrzalo i
mi smo samo pratili taj trend.
Male firme traZe reSenje koje

¢e brzo moci da koriste i za ¢iju
primenu nije potrebno mnogo
prilagodavanja. Brzina kojom
su oni reagovali na promenu
sopstvenog trzita pokrenula je
Zelju da nadu adekvatne alate
koji ¢e im jednako brzo pomoc¢i
da iskoriste momentum.

Kriza je za neke Sansa

P: Svi smo bili iznenadeni
kako su se preduzetnici i sa-
mostalni proizvodaci hrane
brzo aktivirali popunjavajuci
,»,rupu® u lancu snabdevanja.

Interesantno je i koliko su
pokazali da su sposobni da
za svakoga naprave paket po
meri. Cini mi se da je to bila
jos jedna inspiracija za vas?
O: Nudimo resenje koje je vrlo
pristupacno. Podelili smo ga u tri
paketa prilagodena onima koji
traZe reSenje u oblasti finansija,
trgovine, odnosno proizvodnje i
montaze. Paketi su poredani ta-
ko da svaki naredni sadrZi sve iz
prethodnog i dodaje nove funkci-
onalnosti. Sustina je §to je ovde
uradena prethodna parametriza-
cija sistema tako da se odgovori
na sve standardne zahteve, bilo
zakonske, bilo poslovne, kako bi
se pokrila jedna od oblasti delo-
vanja na nacin kako to obi¢no
rade mikro i mala preduzeca.

P: Dalito znaci da ovi paketi
mogu da se koriste jedino na
nacin kako su osmisljeni?

O: Dr#imo se dobre prakse koju
godinama razvijamo i uvek sa-
sluSamo buduceg korisnika na-
Seg reSenja. Ovde uvek kaZemo
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da Business Central za mali biznis
pokriva sigurno vise od 90 od-
sto potreba. SugeriSemo da se te
male razlike prevazidu prila-
godavanjem poslovnog modela,
a ako je nesto §to korisnik bas
Zeli ili je od posebne vaZnosti,
onda ¢emo to posebno prilago-
diti. Najcesce su to prilagodava-
nja vezana za vizuelni identitet
preduzeca. Evo primera, umesto
standardnog ispisa ra¢una koji
isporucujemo, a koji u svim
elementima ispunjava zakon-
ske norme, po Zelji korisnika
sistema, pripremamo vizuelno
redizajniran ispis s logotipom i
drugim elementima, po ¢emu
se ovaj dokument prepoznaje.
Tu dolazimo do pitanja koliko
traje implementacija. Ukoliko
neko odluci da koristi softver
koji stize u paketu, govorimo

o nekoliko dana, a §to se vise
traZe prilagodavanja, posao se
protegne i na nekoliko nedelja,
ali svakako mnogo manje nego
kada se radi implementacija po
punom standardnom modelu
koji primenjuje GoPro.

Cena je uvek pitanje

P: Na sajtu malibiznis.
gopro.rs postoje detaljne
informacije ukljucujuci i cene.
Tu vidimo da se jednim delom

placa sama implementacija, a
da se drugi deo, koji se placa
mesecno, odnosi na licence
za koriS¢enje softvera.

O: Cena za implementaciju
podrazumeva poslove pokreta-
nja projekta, postavke sistema,
pomoci oko popunjavanja Sa-
blona za migraciju podataka iz
starog u novi poslovni softver,
edukacija za rad i testovi prihva-

Petar Miljkovié,
generalni
direktor GoPro

uvecava troSkove vodenja po-
slovnih knjiga.

P: Imalijos nekih

inicijalnih troskova?

O: Vazno je reéii da je Business
Central za mali biznis sistem koji
se koristi online. Dakle, nema
potrebe da instalirate bilo ka-
kvu dodatnu hardversku infras-
trukturu, konkretno server, i

dokupite licencu za njega. Ta-
kode, ako se pokaZe potreba da
se neko radno mesto ukine, vi
jednostavno otkaZete tu licencu.
Sli¢no je i kada firma prosiruje
svoju delatnost - pored trgovine
pocinje da se bavi i nekom ma-
lom proizvodnjom. Ne propada
vam ni$ta od onoga u §ta ste
investirali, prakti¢no samo do-
dajete delove koji nisu ukljuceni
u paket trgovina, a postoje u
paketu proizvodnja.

Nije to uvek tako jednostav-
no, ponekad se s pro§irenjem po-
slovnih aktivnosti radaju i nove
potrebe, a Business Central je
veoma fleksibilan i prilagodljiv.
Tu skoro da nema ogranicenja.
Bez izmene softvera viemenom
mozete da nadogradujete fun-
kcionalnosti kako firma raste,

a da pritom ne remetite radno
okruZenje na koje su korisnici
navikli. I tako od paketa za mali
biznis ste presli u standardno
Business Central okruZenje, po
potrebi prosirili upotrebljivost
dela licenci, doplatili za konsul-
tantske i razvojne usluge samo
onoliko koliko vam je u datom
trenutku potrebno. Jednom
recju, u svakom trenutku imate
kontrolu nad operativnim per-

GoPro nudi vrlo pristupacno resenje. [ NN olele CY T N TR 7

i traze reSen

e u oblasti finansija

paketa prila

trgovine, odnosno proizvodnje i montaze. LM EICE TN EL G

sadrzi sve iz prethodnog i nudi nove funkcionalnosti

tanja reSenja i podrSka tokom
pocetka rada u sistemu. S druge
strane, licence pokrivaju prava
korisc¢enja Business Central so-
ftvera, kao i lokalizacije koju

je razvio i u softver ugradio
GoPro. Taj iznos se obra¢unava
na mese¢nom nivou i prema
broju korisnika. Interesantna

je odluka Microsoft-a da pored
ovih licenci koje se placaju pos-
toje jos tri besplatne namenjene
eksternim knjigovodstvenim
agencijama. Dobra i korisna ini-
cijativa s obzirom na to da firme
ove veliine, po pravilu, anga-
Zuju eksterno knjigovodstvo, a
prelazak na Business Central za
mali biznis po tom pitanju ne

odena onima ko

da za njega kupujete neophodni
softver. Jedino §to vam treba je
racunar i pristup Internetu koji
ve¢ sada prakti¢no svi imamo ili
moZemo da obezbedimo.

Efikasan i prilagodljiv

P: Koliko je Citav

sistem fleksibilan?

O: Upravo tu je jedna od ve-
likih prednosti naseg reSenja.
Ono jeste zamiSljeno da prati
mikro i mala preduzeca, ali s
druge strane, znamo da je to
izuzetno dinamican segment
privrede. Na primer, ako za-
poslite novog radnika kojem
je potreban pristup sistemu,

formansama informacionog
sistema i troSkovima koje njihov
razvoj i eksploatacija nose.
Business Central za mali
biznis je proizvod koji pripa-
da porodici Microsoft reSenja.
Microsoft ekosistem ¢ini skup
aplikacija koje je moguce na
jednostavan nacin integrisati u
jedinstvenu funkcionalnu celi-
nu. Prava vrednost zapravo lezi
u tome da su aplikacije kom-
patibilne, odli¢no se uklapaju i
savrseno funkcionisu zajedno,
kao i to da iza njih stoji najvedi
proizvodac softvera na svetu -
kompanija Microsoft.

> GoPro.rs
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IN21D365BC
digitalizujte poslovanje
uz renomirano svetsko

ERP reSenje

Microsoft Dynamics 365 Business Central je jedna od
najrasprostranjenijih ERP p

latformi u svetu i predstavlja

fleksibilno i sveobuhvatno poslovho resenjef£]
upravljanje procesima kompanija

ao pripadnik grupe ERP

softvera, sistem objedi-

njuje sve poslovne fun-
kcije (ra¢unovodstva, nabavke,
prodaje, magacina, zaliha, proi-
zvodnje, servisa, projekata, HR-a,
CRM-a) u jedinstvenu IT plat-
formu i pruza kompaniji visok
stepen automatizacije, standardi-
zacije, fleksibilnosti i unapredenja
poslovnih procesa. Pored toga,
sistem poseduje Siroku lepezu na-
prednih funkcionalnosti, koje se
odnose na planiranje, predikcije,
budZetiranje, projekcije i izve-
Stavanje. Sustina implemen-
tacije ERP sistema trebalo bi
dabude uimplementiranju
ikoriSéenju ovih naprednih
opcija, u §to vecoj meri, radi
viSeg stepena automatizacije i
digitalizacije poslovanja.

Opste karakteristike
Kao naslednik sistema Micro-
soft Dynamics NAV (Navision),

Dynamics 365 Business Central
funkcionalno je sli¢no reSenje,
ali tehnoloski veoma una-
predeno. MoZe se instalirati na
sopstvenoj infrastrukturiiliu
cloud-u, moZe se koristiti preko
ra¢unara, telefona ili table-

ta, a obezbeduje i moguénosti
proSirenja i koris¢enja drugih
Microsoft servisa.

Kao i svaki ERP softver, i
Dynamics 365 Business Central
obezbeduje podrsku svako-
dnevnom poslovanju za Sirok
spektar kompanija iz razli¢itih
oblasti. Sistem omogucava cen-
tralizaciju podataka kroz jedin-
stvenu bazu podataka, integra-
ciju svih poslovnih aktivnosti,
visok stepen automatizacije
poslovnih procesa i poslovnih
funkcija, moguénost detaljnog
uvida u poslovanje (u svakom
trenutku i u svakom segmentu),
transparentnost i standardizaci-
ju poslovanja.

Sta izdvaja ovaj sistem?
Microsoft!
Ono §to najvise izdvaja ovaj
ERP sistem jeste ¢injenica da ga
je razvio Microsoft, §to garan-
tuje pouzdanost i sigurnost.
Ogroman broj firmi koje koriste
sistem $irom sveta (160.000) i
broj krajnjih korisnika (skoro
tri miliona ljudi svakodnev-
no koristi ovaj sistem), dugi
niz godina kori$¢enja i kon-
stantnog unapredivanja (20+
godina), iskustvo i moguénost
implementacije u skoro svakoj
industrijskoj grani, u velikom
broju zemalja na svim kontinen-
tima, uz pomo¢ vise od 3.500
registrovanih Microsoft partnera
za implementaciju, garantuju
visok kvalitet reSenja.

Pored toga, Microsoft je ulo-
Zio godine rada u optimizaciju
dizajna, tako da nove verzije
reSenja imaju izuzetno optimi-
zovan i dinamican interfejs,

svaka akcija je pozicionirana na
najbolje moguce mesto i svakoj
stranici i izve§taju je posveceno
mnogo vremena kako bi se do-
bio vrhunski dizajn reSenja.
Pored navedenog, kao po-
sledica ¢injenice da ga je razvio
Microsoft, sistem poseduje
ugradenu snaznu integraciju
s drugim Microsoft alatima
(Excel, Word, Outlook, odnosno
kompletan Office, Teams, Power
BI...), aliiosigurava poznato
okruZenje za sve nove korisni-
ke, s obzirom na inkorporirane
Microsoft standarde logike i
nacina rada (kretanje, filtrira-
nje, pretraga, sortiranje), s koji-
ma su familijarni svi korisnici
Windows i Office paketa.

Bogat standardni set
funkcionalnosti - ERP nije
samo knjigovodstveni softver
Iako ve¢ina ERP sistema nudi
set standardnih funkcionalnos-
ti, uz fleksibilnost i moguc¢nost
prilagodavanja specifi¢nim
zahtevima, kod Dynamics 365
Business Central-a taj standar-
dni set izuzetno je mocan i
sadrZajan. Sama ¢injenica da
je sistem implementiran u tako
velikom broju kompanija Sirom
sveta ukazuje da osnovni paket
sistema podrZava osnovne fun-
kcije potrebne bilo kojoj firmi.
Sistem podrZava uobicaje-
ne ERP funkcije, kao Sto su
evidencije mati¢nih podataka,
porucivanje, prijem, prodaja,
ugovaranje, isporuka, fak-
turisanje, cenovne politike,
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proizvodnja, racunovodstvene
evidencije, magacinsko uprav-
ljanje, upravljanje projektima,
servisiranje, obrac¢un troskova,
PDV, zalihe, HR, CRM... Pored
funkcionalnosti za sprovodenje i
optimizaciju osnovnih procesa,
koji su kroz godine implemen-
tacija i ogroman broj firmi-ko-
risnika Sirom sveta postavljeni
na najbolji moguéi nacin,
sistem poseduje Siroku lepezu
naprednih funkcionalnosti,
koje se odnose na planiranje i
optimizaciju zaliha, planiranje
proizvodnje i radnih naloga,
predvidanja novcanog toka i pri-
hoda/troskova, budZetiranje po
raznim aspektima ili terminira-
nje (radnih naloga, servisa, pro-
daje). Sustina implementacije
ERP sistema trebalo bi da bude
u implementiranju i kori$c¢enju
ovih naprednih opcija, radi Sto
vece automatizacije i digitaliza-
cije poslovanja.

Usvojite najbolju
svetsku praksu
Kao i drugi ERP sistemi, i Dyna-
mics 365 Business Central moZze
biti prilagoden specifi¢nim
zahtevima klijenata. Ipak, sis-
tem sa sobom nosi akumulirano
znanje i iskustvo mnogih svet-
skih korporacija, pa treba teZiti
da se $to viSe iskoriste standar-
dne opcije i nacini rada koji su
potvrdeni u uspe$nim kompa-
nijama na svim kontinentima.
Sistem se moZe implemen-
tirati na vie nacina i moze
biti prilagoden potrebama
kompanije u svakom aspektu.

in

» Brzina kojom IN2 Beograd odgovara na Vase zahteve koji su hitni

» Zelja i energija IN2 Beograd da razume problem koji imate i pltanje koje postavljate

» Pouzdanost IN2 Beograd ako imate velikl problem

» Sposobnost IN2 Beograd da brzo odgovorl na kratko pitanje koje imate

Ipak, najbolja svetska praksa
potvrduje da je, nakon izbora
ovakvog renomiranog svetskog
reSenja, bolje prihvatiti stan-
dardne metode rada i nacine
organizacije poslovanja, uz
neka specificna prilagodavanja.
Ovakav metod implementaci-

je je mnogo pouzdaniji, brzi i
laksi za klijenta, donosi najbolju
praksu i proverene metode rada,
jednostavniju migraciju na nove
verzije i pracenje svetskih tren-
dova u buduénosti.

Podrska rastu - sistem
raste uz rast kompanije
Sistem je generalno namenjen
»malim i srednjim predu-

Kako nasi klijenti ocenjuju saradnju sa nama

» Nivo detalja i pedantnost pisane komunikacije od strane tima IN2 Beograd 4,82

95% ISPITANIKA

88% ISPITANIKA

‘J

2 3 4 5

83% ISPITANIKA

je izabralo odgovore

"JEDNOSTAVNOST" i "PEDANTNOST" u

okviru pitanja "Koje rei najboije opisuju
komunikaciju sa IN2 Beograd"

je vrlo zadovoljno brzinom kojom
odgovaramo na regularne zahteve za

vrlo pozitivno je ocenilo moguénost da
se sa IN2 Beograd dogovori oko naina i
roka resavanja nekog problema

ze¢ima“, ali je to definisano u
okvirima SAD, $to znadidai
velike kompanije u regionalnim
okvirima bez problema mogu
koristiti ovaj sistem.

Jos jedna vaZzna karakte-
ristika Dynamics 365 Business
Central-a jeste moguc¢nost po-
drske rastu, Sto je razlog zasto
ovaj sistem Sirom Evrope i SAD
Cesto biraju kompanije koje
ocekuju rast u buduénosti. Iako
se sistem tokom implementacije
podesava trenutnim potreba-
ma i nacinima rada, licence
sistema omogucavaju pristup
svim mogucnostima i opcijama,
$to znaci da se opcije i funkci-
onalnosti mogu i parcijalno
uvoditi, a ne nuzno odjednom.
Na ovaj nacin, kompanija moze
u pocetku korisc¢enja upotreblja-
vati osnovni set opcija (zavisno
od obima poslovanja, kvaliteta
podataka, interne organizacije
tokom projekta implementaci-
je), a napredne funkcionalnosti
uvoditi postepeno, tokom ko-
riSc¢enja. Praksa pokazuje da na
ovaj nacin kompanije ostvaruju
najvecu korist od sistema, jer
je rizik manji i projekti se brze
zavr$avaju, a sve organizacione
promene, rast ili Sirenje budu
jednostavno apsorbovani od

sistema uklju¢ivanjem novih
opcija koje su potrebne.

IN2 Beograd kao
implementator Dynamics 365
Business Central-a

Kao ¢lanica regionalne IN2
grupe, koja ima vise od 500
zaposlenih, IN2 Beograd deo

je vodece regionalne IT grupa-
cije u okviru koje se razvijaju i
implementiraju skoro sve vrste
poslovnih softvera, dok je Beo-
grad specijalizovan za Dynamics
365 Business Central. Citava
grupa je u vlasnistvu kanadske
CSI grupe, transkontinentalne
IT grupacije.

Implementaciju Dynamics
ERP sistema uradili smo u vise
od 50 kompanija regiona, Evro-
pe i sveta, koje uspesno odrza-
vamo i podrZavamo u radu,
rastu i unapredenju koriséenja
sistema. IN2 Beograd propagi-
ra kvalitet na svojim pro-
jektima i sa svim klijentima
imamo uspesnu, dugoro¢nu
saradnju, $to potvrduju rezul-
tati naSe godis$nje ankete
o zadovoljstvu nasim
uslugama podrske, na bazi
viSe do 200 upitnika krajnjim
korisnicima sistema.
> www.in2.rs
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brzo i prilagodljivo
Termin ERP se danas priliéno Siroko shvata, a ERP sistemi

u ponudi €esto za punu funkcionalnost podrske poslovanju
zahtevaju i niz dodatnih programa. Zato je bilo pravo

osvezenje videti SR CI IRIENEC el N CH N1 E R ERS (ol =]

prilagodavati i Siriti na licu mesta

potrebno, a uz to se moze

o l=r A oleld =l Meldelel = Inll=1 El e Evo kako je to uradila

Infodata Group

A4

ta je ERP? Da lije svaki

poslovni softver ERPida

li svakome treba ERP?
To su pitanja na koje je, ¢ini se,
tesko dati jednoznacan odgovor.
Svetski standardi klasifikaci-
je softvera i veli¢ine preduzeca
kod nas ne vaze. Definicija Sta
jeste a Sta nije ERP se kroz vreme
menjala, bas kako su potrebe i
tehnolo$ki razvoj to nametali.
I sada imamo pravi galimatijas
definicija, tumacenja i kategori-
zacije. Ali, da razvejemo sumnje,
Infodata Group nam je predstavi-
la svoje reSenje koje jeste ERP u
punom smislu te reci.

Korisnik bira platformu
Infodata Group iz Leskovca us-
pesno radi jos od 1995. godine i
trenutno svojim ERP sistemom
podrzava poslovanje oko 650
firmi sa teritorije Citave Srbije.
Kako nam je rekao direktor i
glavni arhitekta softvera Dejan
Pesi¢, njihov ERP radi u §irokom
spektru preduzeca, od ma-

lih knjigovodstvenih agencija
do kompanija sa viSe od 250
raCunara na preko 50 lokacija.
Lokacije su povezane u mrezu
preko VPN konekcija,

radi lakSeg odrzavanja i
potpune bezbednosti.

Od gospodina Pesica sazna-
jemo da je sistem koncipiran ta-
ko da bude fleksibilan i da radi
na Windows i Linux platforma-
ma. Jedinstvenost ovog resenja
je $to podrZava sve relacione
baze (Oracle, Microsoft SQL,
PostgreSQL...). Bududi da su
PostgreSQL licence besplatne, to
krajnjem korisniku u mnogome
smanjuje ukupnu cenu koStanja
itavog sistema.

Opet gledano sa korisnicke
strane, Infodata ERP radi na
Windows i Linux platformama,
a moze da se koristi i kao Web
aplikacija. Za poslove koji se

obavljaju daleko od kancelarije
postoje razvijeni odgovarajuci
moduli koji rade na Android
operativnom sistemu. Ovo do-
bija na znacaju narocito u kom-
panijama koje koriste mobilne
uredaje priradu u magacinima
(WMS modul), u restoranima,
pri terenskoj prodaji itd. Ovde

je potrebno naglasiti da reSenje
poseduje moguénost povezi-
vanja sa Google servisima za
pracenje i upravljanje procesima
distribucije robe.

Programiranje bez kodiranja
~Prednosti i teZina na$ih pro-
gramskih reSenja je u samos-
talno razvijenom IDE alatu koji
nam omogucava da ‘crtamo’
korisnicki interfejs. Ovaj IDE
alat ¢ini naSe reSenje jedin-
svenim na trzistu“, kaZe nam
tokom prezentacije gospodin
Dejan Pesi¢.

Tu konfigurabilnost je zaista
bilo impresivno videti na delu.
Svi entiteti su interaktivno kon-
figurabilni, u smislu strukture
baze, korisnickog interfejsa,
paiuproceduralnom smislu,
Sto Cini softver lakim za prila-
godavanje specifi¢nim potreba-
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ma korisnika. Entiteti kori-
snickog interfejsa su zapravo
polja u bazi podataka. Ako vam
je u fakturi potrebno neko novo
polje, recimo dodatna napome-
na, samo je dodate u masku, po
potrebi promenite dimenzije
maske, dodate polje u re¢niku
baze podataka i sve to radi u
istom trenutku.

Gospodin Pesi¢ nam je poka-
zao kako se u postoje¢em siste-
mu premestaju kolone, dodaju
polja ili dodaju nove funkcional-
nosti. Ponekad je, svakako, potre-
bno i neSto programiranja, ali to
nije klasi¢no programiranje koje
zahteva ponovno kompajliranje
programa - sve se deSava na licu
mesta, a uslovi i komande koje se
dodaju realizuju se pomo¢u in-
ternog skript jezika koji je takode
samostalno reSenje ove firme.
Jezik je objektno orjentisan i mo-
Ze se izvSavati u desktop aplikaci-
jama ali i sever side, u okviru Web
servera (sli¢no PHP-u). Jednom
Jhacrtane” baze podataka i
forme ¢uvaju se i spremne su za
sli¢ne implementacije koje se on-
da veoma brzo obavljaju.

Infodata ERP u prodaji danas
ima 35 modula - programskih

reSenja. Pored osnovnih, na listi
su i moduli za vodenje pogon-
skog knjigovodstva, upravljanje
projektima,finansijske analize,
WMS, HR... Ovim je pokriven
Sirok spektar delatnosti pocev-
§i od proizvodnih, usluZnih,
trgovinskih, lanaca robe $iroke
potrosnje, pa sve do javnih pre-
duzeca i budZzetskih korisnika.
»Tokom ovih 25 godina,
prikupljeno bogato iskustvo re-

trend digitalne transformacije
zahteva da se uz transakcije me-
moriSu i prate¢i dokumenti, ka-
ko se ne bi kasnije trazili na pa-
piru kroz beskrajne registratore.
Novi Zakon o arhivskoj gradi i
pravila za slanje elektronskih
faktura koji treba ¢e stupiti na
snagu, ovaj proces ¢e dodatno
zakomplikovati i otezati.

Zato je u Infodata ERP-u
ugraden mocan i funkcionalan

da Ce, primera radi, menadzZer
na svom pametnom telefonu
dobiti obaveStenje da je stigao
dokument koji zahteva njego-
vu autorizaciju i upucivanje na
dalju obradu.

Obavestenje za menadzZera
nije jedina komponenta Infodata
ERP-a koja se inace smatra
uslugom softvera za upravlja-
nje projektima. Poslovni proces
moZe da se predstavi kao niz ko-
raka, i svaki od njih se dodeljuje
nekoj od kategorija korisnika.
Nakon prijavljivanja u sistem,
svaki od korisnika moZe da
vidi koji su mu poslovi trenutno
dodeljeni, moZe da ih zavrsi i
uputi na sledeci korak, gde ce
ih preuzeti nadlezni kolega. Od
pomocdi je svakako i rokovnik
u kome svako moze da planira
svoje aktivnosti i obaveze. Inte-
resantni su i moduli za analizu
prometa, pre svega trgovinskog
preduzeca, gde prateci trendove
(uz primenu tehnika vestacke
inteligencije), automatski op-
timizujemo zalihe i kreiramo
optimalne nabavke. Predstav-
ljanje ovih modula zahtevao bi
poseban tekst.

Ovih 25 godina razvoja
softvera i veliki broj korisnika
doprineo je da danas o Infodata
ERP-u govorimo kao o zrelom
proizvodu koji je svakako dobar
izbor pre svega za srednja i velika
preduzeéa. Sto je najlepse, Infoda-

Prednosti nasih programskih resenja je u samostalno razvije-

1111 1 [»] 1 E1{TRkOji omogucava da ‘crtamo’ korisnicki interfejs

zultiralo je visokim kvalitetom
softvera. Svakako ovaj proces
nije stati¢an kao uostalom i
privreda, te svakodnevno nove
zahteve i korisne opcije veoma
brzo implementiramo i distri-
buiramo kroz automatizovani
proces upgrade-a“, kaze g. PeSic.

Dokumenti na jednom mestu
Infodata ERP se $iriiizvan zone
klasi¢nih reSenja ovog tipa pa
obuhvata i komponente koje

su se kroz praksu pokazale kao
neophodne za svakodnevno po-
slovanje. Jedna od njih je uprav-
ljanje dokumentima. Sveopsti

DMS (Document Management
System) modul koji papirna do-
kumenta i dokumenate pristigle
u elektronskom obliku prevodi
u digitalnu formu. Ovu formu
dalje obraduje i skladisti na
odgovaraju¢im mestima, bez
potrebe da se koriste usluge
drugih programa. Posebno
nam se svidela mogucnost da
povezZemo dokumenta u grupe
idaih onda pridruZimo nekoj
aktivnosti koju sprovodimo u
ERP-u. Mogu¢nost da se postavi
mehanizam odobravanja koji
direktno utice na radni pro-

ces se podrazumeva, $to znaci

ta nece korisniku ponuditi samo
ERP ve¢ i mogucnost prodaje
racunara, projektovanja mre-
znog okruzenja i optimizaciju
rada sistema, tako da ERP sistem
dode do punog izrazaja i ostvari
maksimalnu funkcionalnost.
Predstavili smo ovde glo-
balni koncept ERP reSenja, ali je
za konkretnu situaciju najbolje
pogledati prilagodenu prezen-
taciju. Zato preporucujemo da
posetite Infodatu i pogledate
prezentaciju onih reSenja koja
odgovaraju vasem poslovanju i
kompaniji.
> Infodata.rs
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ERP

e-pismonosa

nogi ne znaju da je

Vlada Srbije kra-

jem marta usvojila
Predlog zakona o elektronskom
fakturisanju, kojim je detalj-
no uredeno pitanje izdavanja,
slanja, prijema, obrade, ¢uvanja,
sadrzine i elemenata elektron-
skih racuna, a obavezu izdava-
nja e-faktura imace svi subjekti
privatnog i javnog sektora. Me-
dutim, osim zakonske obaveze,
elektronska razmena dokume-
nata je i realna potreba savreme-
nog poslovanja, koja se ogleda u
brzoj, efikasnijoj i jednostavni-
joj poslovnoj komunikaciji, jer
nestaje potreba za izdavanjem,
primanjem i cuvanjem faktura
u papirnom obliku.

U susret e-fakturisanju

Ovde na scenu stupa platforma
E-pismonosa, koja je najno-
viji proizvod uspeSne domace
firme Inception, a predstavlja
jedinstveni sistem za razmenu
elektronskih rac¢una i celokupne
poslovne dokumentacije. Putem
E-pismonoSe, na najjednostav-
niji, najbrzi i najsigurniji nacin
moguce je slati elektronske
racune, ali i elektronski uprav-
ljati celokupnom poslovnom
dokumentacijom, uz znac¢ajno
smanjenje troSkova.

Ovu platformu moguce je
povezati s bilo kojim racuno-
vodstvenim softverom, §to je od
velikog znacaja zbog integrisa-
nosti celog poslovnom sistema.
Ono $to je veoma vazno istaci
jeste to da se putem E-pismo-
noSe automatski kreiraju i sva
propisana dokumenta koja prate
proces slanja i ¢uvanja e-ra-
¢una, tako da nema dodatnog
gubitka vremena, sam postupak
je brz i pouzdan, a vase poslova-
nje ¢e samim tim biti efikasnije
i delotvornije.

E-pismonosa sluzi nam
da sa sigurno$¢u znamo da je
sva dokumentacija koju Saljemo

AKTURA NA KLIK

E plsmonosa

EVIDENCIJA
UGOVORA

CENOVNIK

-l

AL0.0.0.0.0

PERIODICNO
FAKTURISANJE

SLANJE |
VERIFIKACIIA
ELEKTRONSKIH
DOKUMENATA

INTEGRACLIA SA
POSLOVNIM
SOFTVERIMA

e-Pismono$a je platforma koja prvenstveno sluzi za kompletnu elektronsku razmenu svih

tipova dokumenata (ugovora, izjava, reSenja, odluka, zapisnika, ..

) ali je akcenat na

razmeni elektronskih faktura zbog zakonske obaveze koja nam svima sledi.

Zasto je

platforma

E-pismonosa najbolje
reSenje za vase uspesno

poslovanje?

Platforma epismonosa.rs najnoviji je proizvod domace

HITnER LGl ddleliRBpredstavlja jedinstveni sistem za razmenu
elektronskih racuna i celokupne poslovne dokumentacije

dostavljena, preuzeta i verifiko-
vana, a pruZa i opciju auto-
matskog obaveStavanja putem
elektronske poste, u trenutku
kada primalac potvrdi prijem
e-fakture. Tako se u velikoj meri
Stede vreme i troskovi u odnosu
na ranije slanje faktura u papir-
nom obliku, putem kurirskih

sluzbi, za koje se Cesto desavalo
da budu i neisporucene.

Sve mogucnosti sistema

Da bismo najbolje opisali na koji
nacin funkcioniSe platforma
E-pismonosa i koje su njene
prednosti u odnosu na sve tre-
nutno dostupne proizvode na

trzistu ovog tipa, predstavljamo
vam detaljne specifikacije
ovog sistema:

Slanje, prijem, veri-
fikacije (odobravanja)
- E-pismonosa omogucava
automatsko slanje notifikacije
o statusu posiljke (ulazneiizla-
zne) i u odnosu na aktivnosti od
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Detaljne informacije o nac¢inu
registracije na platformu

RE BROJ UGOVORA PARTNER PREDMET DATUM ISTEKA

Kursna lista NBS na danagnji dan

1 1422-45634-2020 Poslovni partner 1 Bankarske garancie za period 24 meseca 24.04.2021
RE VALUTA SREDNJI KURS

E-posmonos$a nalaze se na
sajtu: www.epismonosa.rs

NAVIGACION! MENI B 33202120 Poslovni partner 2 Odrzavanje softverske aplikaciie 30.04.2021

EUR 117.581

B Posetns strans 3 342021 Poslovni partner 3 Isporuka namestaja 29.04.2021

AUD 75.6301

IR Dokumenti

B Upravijanje razunima
Ulazni racuni v
Izlazni raguni v

B Adesar

Prijemno sanduce

Promet po mesecima

"
& vgovon

™3 Org. struktura

£ Podesavanja N

Janar Februar Mart

primaoca, odnosno posiljaoca,
korisniku se za svaku promenu
statusa (primljen, preuzet, odo-
bren ili odbijen sa odredenim
razlogom) automatski generisu
statusi u aplikaciji. Dokumen-
ta se generiSu na nacinisa
elementima koje korisnik sam
odredi, ne menjajuci doskora-
$nju formu poslovanja (napo-
mene, broj dokumenta, opis i
sli¢no...). Takode, E-pismonosa
podrZava svaki vid odobrava-
nja, odnosno verifikacije kako
izlaznih, tako i ulaznih faktura
i dokumenata drugog tipa, u
skladu sa interno definisanim
procesima pravnog lica i auto-
matski generiSe elektronsku
arhivu poslatih i primljenih do-
kumenata s trajnim ¢uvanjem.

Integracija s poslovnim
softverima klijenata - E-pi-
smonosa radi na integraciji,
odnosno povezivanju sa svim
poslovnim softverima zastuplje-
nim na trzistu, koje je moguce
izvrsiti putem API-ja ili razme-
nom fajlova, a fakture naprav-
ljene u poslovnim softverima
klijenta automatski se pojav-
ljuju u E-pismonosi u statusu
spremnom za slanje.

Adresar poslovnih
partnera - E-pismonosa
omogucava i koriS¢enje adre-
sara s kompletnom bazom svih
poslovnih partnera s kojima
klijent saraduje. Na taj nacin
dostupni su opsti podaci o par-
tneru, kontakti osoba s kojima
elektronski razmenjuju poslov-
ni dokumenti, kao i pracenje
celokupne dokumentacije na
jednom mestu po poslovnom
partneru i po tipu dokumenta.

Brojredova 5  130f3
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Evidencija ugovora,
pracenje realizacije i ro-
kova izvrSenja - E-pismo-
nosa omogucava evidenciju
ugovora s poslovnim partne-
rima uz sve osnovne podatke,
pracenje njihove realizacije
(koli¢inski i finansijski), kao i
moguénost definisanja notifika-
cija za finansijsko ispunjenje ili
istek ugovora.

Periodi¢no fakturisa-
nje i cenovnik - Automatsko
generisanje i slanje periodi¢nih
faktura u skladu sa ugovore-
nom obavezom, za fakture koje
se ponavljaju na odredeni dan,
u odredenom iznosu i valuti pre-
ma prethodno definisanim pa-
rametrima. Takode, E-pismo-
nosa ima i opciju za formiranje
jedinstvenog cenovnika artikala
i usluga za potrebe kreiranja
izlaznih faktura i drugih izla-
znih dokumenata sli¢nog tipa.

Arhiva za dokumente

u papirnom obliku

S obzirom na to da ¢e dosadasnja
praksa slanja ra¢una u PDF fajlo-
vima putem mejla biti stavljena
van snage najavljenim Zakonom
o elektronskom fakturisanju, fir-
ma Inception odlucila je da plat-
formom E-pismonoSa napravi
iskorak od svojih uobi¢ajenih
proizvoda kao $to su ArhiLibris
i Arhilleus i ode korak dalje u
unapredenju poslovnog procesa.
Da biste dobili uvid u dosada-
$nje napore firme Inception da
vas$ biznis ucini Sto efikasnijim,
predstavljamo vam ova dva
proizvoda, iz kojih je logi¢no pro-
istekla platforma E-pismonosa,
kao kruna dosadas$njeg uspeha u

Avgust

781217
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uvodenju novih standarda poslo-
vanja u Srbiji:

ArhiLibris -

elektronska arhivska knjiga
ArhiLibris podrazumeva
primenu aplikativnog reSenja
koje krajnjim korisnicima omo-
gucava kreiranje i aZuriranje re-
levantnih podataka i Stampanje
odgovarajucih izveStaja u vezi sa
sadrzajem i strukturom doku-
mentarnog materijala. Nedostaci
vodenja arhivske knjige u papir-
noj (fizi¢koj) formi, ogledaju se
najcece u naruSenoj hronologiji
upisa dokumentarnog materijala
po godinama, $to kasnije oteZa-
va postupak izluc¢ivanja i stvara
poteskoce nadleZnim istorij-
skim arhivima. Svi navedeni
nedostaci otklonjeni su softver-
skom aplikacijom ArhiLibris
koja je namenjena upotrebi na
svim browser-ima (Chrome,
Firefox, Edge) i koja obuhvata sve
funkcionalnosti neophodne za
vodenje Arhivske knjige.

Archilleus - digitalni arhiv
Archilleus je aplikativno re-
Senje namenjeno formiranju i
koris¢enju arhive elektronskih
dokumenata i fajlova, a u svojoj
osnovnoj nameni, Archille-
us aplikacija pruza korisniku
uslove za skladistenje dokume-
nata, kao i njihovu pretragu
i pregled. Prednost ovakvog,
elektronskog arhiviranja, ogle-
da se u moguénostima za brze,
jednostavnije, tacnije i efika-
snije skladiStenje, eventualnu
obradu i pronalaZenje podataka
koji se nalaze u sistemu. Ono
$to je vazno jeste da postojece
dokumente korisnik ne mora
posebnim nacinom da kreira,
vec je dovoljno da dokument
skenira u okviru same aplika-
cije i tako skeniran dokument
ostaje u aplikaciji i spreman je
za odgovarajuce koriscenje.

Ako Zelite da krenete napred
iidete u korak s liderima regi-
onalnog biznisa, vreme je da se
obratite kompaniji Inception,
posebno ukoliko na spisku us-
pesnih kompanija koje koriste
revolucionarna ERP reSenja
Inception-a, ne stojiiime vae
firme. Ne gubite vreme!

Za sve detaljnije informacije
posetite sajt
> inception.rs

www.inception.rs

Firma Inception i njeni proizvodi i usluge pravo su reSenje za vas i

vas biznis ukoliko:

o Zelite da unapredite i modernizujete vase poslovanje

o Zelite na vreme da se pripremite za novu zakonsku regulativu
u vezi sa elektronskim fakturisanjem

 koristite skup poslovni prostor za drZanje Vase poslovne do-
kumentacije

« sporo i mukotrpno dolazite do vasih dokumenata

» traZenje dokumentacije nije ,,omiljen“ posao

o ne znate Sta da radite sa arhivom koju ne smete baciti

» razmiSljate o proSirenju Vaseg kancelarijskog prostora ili se
pitate gde da stavite proSlogodi$nju dokumentaciju

» viivasizaposleni sve viSe vremena gubite traZeci neki doku-
ment i to Vam predstavlja problem
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Resenja za

mik

o :
opreduzecd

e

preduzetnike

U malim firmama i kod preduzetnika sve poslove radi jedan
ili nekoliko ljudi, a knjigovodstvo je obi€no povereno nekoj

Ele LM 1M malima je potreban poslovni softver koji ce

im omoguditi da posluju kao i veliki

uz zadrzavanje svih

svojih prednosti: fleksibilnost, brzina i prilagodljivost

= Miodrag Ranisavljevi¢

etimo se da blizu 90

odsto svih firmi pred-

stavljaju mikropredu-
zeda. Svako od njih broji do 10
zaposlenih, ali sva ta preduzeca
zajedno zaposljavaju oko 20 od-
sto domace radne snage. Ako toj
slici dodamo i preduzetnike, vi-
decemo da broj mikropreduzeca
i preduzetnika ¢ini ogroman
procenat preduzeca na trzistu
Srbije. Ve¢ini njih potrebno je
neko softversko reSenje, da bi
iskoristili svoj pun potencijal i
prerasli u malo ili, vremenom,
srednje preduzece. Ve¢ini njih
dobar deo ,,papirologije” zavrsa-
va knjigovoda ili racunovoda.
Kakav softver onda njima uop-
Ste treba?

Osnovne funkcionalnosti

Za velike je jasno: postoje sluzbe
koje unose i pripremaju podatke
kako bi menadZment imao do-
voljno informacija za odluciva-

nje. Naravno, velike firme,
veliki obim posla, pa posledi¢no
ivelika koli¢ina podataka. A
mali? Oni sve rade sami, bez
procedura, bez pravilnika i bez
mnogo ljudi koji umesto njih
mogu unositi podatke. Ima li
reSenja? Malima treba isto Sto i
velikima, ali je kapacitet mali, a
ogranicenja velika. Kako onda
mali mogu raditi kao veliki,

uz zadrZavanje svih prednosti
veli¢ine: fleksibilnost, brzinu,
prilagodljivost?

Koje su to osnovne funkci-
onalnosti koje su potrebne svi-
ma? Postoji li najmanji zajednicki
sadrzalac svih programa koji su
zajednicki i za male i za velike?
U ovom pregledu potrudili smo
se da po oblastima izdvojimo
klju¢ne funkcionalnosti na koje
treba da obrate paznju mikropre-
duzeca i preduzetnici u procesu
traZenja softverskog resenja za
svoje poslovanje.

Veleprodaja i trgovina
Poslovni softver u veleprodaja-
ma je tokom 30 godina razvoja
dostigao svoju punu zrelost. U
nastavku su neke od klju¢nih
funkcionalnosti koje bi valjalo
da razmotrite prilikom pro-
cene poslovnog softvera i one
bi trebalo da pokaZu neke od
mogu¢nosti modernog poslov-
nog softvera. Upamtite da bi
uvek trebalo da se fokusirate na
one kljucne specifi¢nosti koje su
najvaznije vadoj organizaciji.
Softver bi trebalo da omo-
guci pracenje narudzbina kupa-
ca i rezervacije robe u procesu
kupovine, ali i kasniju analizu
narudzbina, kao i da podrzi
sve specifi¢nosti veleprodaje:
sloZene popuste, troskove ispo-
ruke, povracaj robe, garancije,
specifi¢ne uslove placanja i
sli¢no. OdrZavanje optimalnog
nivoa zaliha kroz analizu zaliha
i posledi¢no kontrolu troskova

zaliha moralo bi biti softverski
podrzano. Moguénost pracenja
serijskih brojeva za svakog kup-
ca zbog garancija i zamenskih
delova u svim fazama kreta-

nja robe: od prijema, kontrole,
upravljanja skladistem i zaliha-
ma i unosa narudzbina.

Softver bi trebalo da po-
drzava viSe razlic¢itih cenovnih
modela zato $to svaka kompa-
nija ima jedinstven nacin kako
postavlja cene svojih proizvoda.
Uobicajeni cenovni modeli su:
Cena sa ponude; Odstampan ka-
talog / Web prodavnica; Cenov-
nik / Popust; Ugovorena cena;
Akcijske cene. Klju¢ upravljanja
cenama je fleksibilnost u nacinu
na koji se formule kreiraju i ka-
ko se njima upravlja.

Internet svuda

Veoma je vazno da softver
dozvoljava da se iskoriste mo-
gucnosti Internet tehnologije
za komunikaciju s kupcima i

s dobavlja¢ima. To znaci da je
softver dovoljno otvoren da se
moZe integrisati s postoje¢im
reSenjima za Internet portale.
Internet portali za kupce, do-
bavljace i zaposlene postali su
Siroko zastupljeni kao sredstvo
za uspostavljanje interakcije sa
sistemom. Portal je posebna Web
strana, zaSti¢ena korisnickim
imenom i lozinkom preko koje
kupci ili dobavljaci pristupaju
specifi¢nim informacijama. To
omogucava uspostavljanje elek-
tronske trgovine, tj. obavljanje
transakcija putem Interneta,
bilo kroz B2B ili neke druge
portale. Web portali su dobili
na popularnosti i kod kupaca i
kod dobavljaca. To je nacin da
dobavljac ili kupac pristupe in-
formacijama o proizvodima uz
adekvatnu sigurnost.

Na portalu kupac moZe une-
ti porudzbine direktno u sistem
koriste¢i pojednostavljenu for-
mu narudZzbine putem Interne-
ta. Kupac takode moZe da vidi i
druge stvari, kao §to su status
porudzbine kroz ceo proces od
narudzbine do isporuke, pa sve
do plac¢anja. Dobavlja¢i putem
portala takode mogu pristupi-
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ti prodajnim informacijama,
statusima ugovora, prodajnim
planovima, pla¢anjima...

Ne treba zaboraviti ni mo-
gucnost podrske za maloprodaju
- POS softverske kase, integra-
cija sa fiskalnim Stampacima,
programi lojalnosti, razni nacini
placanja, brzi efikasan rad.

Proizvodnja

Vecina proizvodnih kompanija
ima dve osnovne komponen-

te: proizvodnju po narudzbini

i proizvodnju za zalihe. Cak i
kompanija koja proizvodi samo
po narudzbini kupca verova-
tno ¢e imati i neke proizvode za
zalihe, kao $§to su komponente
od kojih se sastoji poluproizvod.
Uzmimo, na primer, name-

Staj. Da biste napravili kuhinju
po porudzbini kupca, morate
napraviti mnogo pojedinacnih
delova za zalihu od kojih ¢e
kasnije nastati finalni proizvod,
»kuhinja“. Ve¢ina proizvodaca
softvera ima podrsku za obe
vrste procesa, ali postoji tenden-
cija ,naginjanja“ ka proizvodnji
na zalihama ili ka proizvodnji
po narudzbini. Cesto se ¢uje
termin proizvodnja za poznatog
kupca kada je re¢ o proizvodnji
po narudzbini.

Jednostavna proizvodnja je
vrsta proizvodnje koja se pri-
menjuje kada su u pitanju, na
primer, ra¢unari. Procesna pro-
izvodnja je proizvodnja hemika-
lija ili hrane i obavlja se me3a-
njem, odvajanjem ili hemijskim
reakcijamailiu,cugu“iliu
kontinuiranom procesu. Ove
dve proizvodnje imaju sli¢nosti
i nije retko da se u praksi susre-
tnete s procesnim proizvodacem
koji koristi softver za diskretnu
proizvodnju ako sastavnice mo-
gu sadrZati prave mere za recep-
ture ili specifi¢ne formule.

Softver za proizvodnju
pomaze pri pravljenju plana pro-
izvodnje, pracenju realizacije i
beleZenju samog procesa i rezul-
tata. Nije svakom proizvodacu
potrebno da prati realizaciju pla-
na do najsitnijih detalja. Softver
bi trebalo da omoguci postavlja-
nje sopstvenog nivoa sloZenosti.

Podrska za sastavnice je
standardna u svakom softve-
ru koji podrzava proizvodnju.
Alati za kreiranje sastavnica,
ali i za njihovo kasnije urediva-
nje, trebalo bi da omoguce lako
ijednostavno obavljanje ovih
operacija. Savremeni sistemi
uglavnom dozvoljavaju neogra-
nifen nivo sastavnica.

Radni nalozi

Proizvodaci koriste radne naloge
da upravljaju i kontrolisu zapo-
slene, alate i opremu. Radni nalo-
zi su nacin identifikovanja koji
posao mora i treba da se uradi
iSta bi trebalo da se desi u pro-
cesu. Takode se koriste da prate

dnji, u vecini slucajeva zahtevi
procesne industrije zahtevaju
specifi¢na reSenja za procesnu ili
sloZenu proizvodnju.

Racunovodstvo i finansije
Zapostavljena, ali ne manje
vazna funkcionalnost poslov-
nog softvera treba da omogudi i
efikasno upravljanje finansija-
ma. Vecina softverskih rese-
nja podrzava ra¢unovodstvo i
finansije jako dobro i tu ne bi
trebalo da bude iznenadenja.
Posebnu paznju treba obratiti na
podrsku i mogucénost vodenja
viSe preduzeca, podrsku za vise
valuta, kao i moguénost pove-
zivanje s racunovodstvenim

Ze omogucditi autorizaciju i odo-
bravanje, takode u zavisnosti
od opisa radnog mesta i sli¢no.
Na taj nacin, recimo na prime-
ru fakture, odobrenje moZe dati
ne samo jedna osoba, veé vise
osoba ako pripadaju istoj grupi
u smislu ovlascenja.

Sve prethodno opisano rezul-
tuje nekim izveStajima i analiza-
ma. Jedna od klju¢nih prednosti
savremenih poslovnih programa
trebalo bi da bude njihova mo-
gucnost izveStavanja. U relaci-
one baze podataka smestaju se
parametri poslovanje, i izvlace
izvestaji po zahtevu. Alati za kre-
iranje ovakvih izvestaja trebalo
bi da omoguce prikaz finansij-

Pri izboru poslovnog softvera koji ¢ete koristiti, svakako

nadete softver koji bi mogao da raste s vamall ¢ CEREAG G

poslovanje u buduénosti bude razvijalo

ucinak zaposlenih i materijala i
omogucavaju pregled dostupnih
nivoa zaliha, kao i kakvi ¢e oni
biti na odredeni dan.

Poslednje, ali ne manje vazno,
jeste i pracenje reklamacija robe.
RMA (Return Merchandise Aut-
horization) se prave radi pracenja
vracene robe koja je prodata kup-
cima kroz povracaje, popravke
ili garancije. Uspostavljanje veze
izmedu povracaja, porudzbi-
ne i kupca omogucava analizu
povracaja. RMA modul pomaze
upravljanju sloZzenim zamenama
i obezbeduje alate za pracenje
vracenog artikla, tako da je ku-
pac pravilno zaduZen ili razdu-
Zen ako artikal nije primljen.

S druge strane, slozena ili
procesna proizvodnja moZe se
definisati kao masovna proi-
zvodnja po odredenom receptu,
normativu, sastavnici ili formuli.
Tipovi proizvoda koji spadajuu
procesnu proizvodnju su hrana
ipice, hemijski proizvodi i boje,
farmaceutski proizvodi, kozme-
tika, ulja i maziva, razne smese
ikaSe, papir i sl. Treba imati
na umu da iako u pojedinim
slucajevima softverska reSenja
koja imaju podrsku za jednos-
tavnu proizvodnju mogu raditi
iu sloZenoj/procesnoj proizvo-

servisom jer je to najcesci oblik
vodenja knjiga kod mikropredu-
zeca. Podrska za vodenje osnov-
nih sredstava i sitnog inventara
svakako nije naodmet.

Ova funkcionalnost treba-
lo bi da pokrije amortizaciju
(ra¢unovodstvenu i poresku),
kao i ostale ne manje vazne
stvari, kao §to su promena
vrednosti osnovnog sredstva,
pracenje lokacije tog sredstva,
kreiranje zaduZenja za osnovno
sredstvo, kao i pratece izvestaje.

Cesto se u delu funkcional-
nosti ra¢unovodstva i finan-
sija nalazi i podr$ka za radne
procese (workflow) i upravljanje
dokumentima. Pod podr$kom
za radne procese i upravljanje
dokumentima smatra se mo-
gucnost da se dokumenti pro-
sleduju, potpisuju i odobravaju
elektronski od strane adekvatne
osobe. Na primer, faktura moze
biti prosledena rukovodiocu
koji moze elektronski odobri-
ti dokument i proslediti sluzbi
pla¢anja. Dodatne moguénosti
bi bile moguénost da se proces
odobravanja veZe za neki finan-
sijski iznos, odnosno sve fakture
od dobavljaca vec¢e od 10.000
dinara moraju i¢i na vi$i nivo za
odobrenje. Ovaj nacin rada mo-

sko-ra¢unovodstvenih informa-
cija u svakom trenutku, tako da
se ne moraju Cekati dnevni izve-
$taji. Tako menadZzment moZe da
donosi ne samo strateske, nego i
taktiCke odluke.

Kako dalje?
Ovo nije i ne moZze da bude
sveobuhvatna lista. Naveli smo
samo neke od klju¢nih funkci-
onalnosti koje mikrofirme nave-
denih delatnosti koriste u svom
radu, a s kojima se susre¢emo
u praksi. Ostaju otvorene teme
i pitanja u vezi s kadrovima i
platama, evidencijom radnog
vremena, detaljniji pregled
maloprodaje, specifi¢nosti uslu-
znih delatnosti i jo§ mnogo toga.
Ono $to moZemo da prepo-
rucimo jeste da priizboru uzme-
te u obzir sopstvene specifi¢nos-
tiida pokusate da pronadete
softver koji bi mogao da raste s
vama kako se vase poslovanje
u buduénosti bude razvijalo.
Sveobuhvatno reSenje moglo bi
vam omoguciti da, kada dovolj-
no porastete, samo poc¢nete da
koristite do tada neiskori§¢ene
funkcionalnosti umesto da
menjate program. Promena nije
uvek ni laka ni jednostavna, ali
to je ve¢ druga tema.
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Mali biznis bez maske

Glavni aduti za rast i napredak preduzetnika, mikro i malih preduzeca je njihova
agilnost i spremnost da se prilagode uslovima na trzistu. [ GESEFENIT)

VAILERJINERELRRE NP4 Y4e)"A a izbor pravog nacina za nastup na globalnoj
Mrezi predstavlja razliku izmedu rasta i nestanka...

ikro i mala preduzeca

(MMP) kao i preduze-

tnici predstavljaju bi-
tan faktor u domacoj privredi, sa
preko 98% ucesc¢a u ukupnom
broju svih preduzeca. Njihov
uticaj na celokupno poslovanje
drzave i GDP je veoma snazan,
jer ova preduzeca zaposljavaju
nemali broj ljudi i kroz pla¢anje
razli¢itih poreza i doprinosa
osnazuju celokupnu privredu i
ekonomiju drZave. Ovaj sloj fir-
mi je Zestoko pogoden pandemi-
jom, tako da smo krajem 2020.
godine bili svedoci zatvaranja
velikog broja preduzeca koja su
svoj biznis iskljucivo vezivala za
prodajna mesta,,od cigle i mal-
tera“ (bricks & mortar). S druge

strane, upravo ta ista pandemija
je naterala i neke od najokoreli-
jih anti-tech-ova da se okrenu ka
internetu i ruku spasa potraZze

u online biznisu. Za sva ona mi-
kro i mala preduzeca koja to jo$
nisu udinila, naveS¢emo neke od
najvaznijih prednosti u korist
internet poslovanja:

24/7 radno vreme

Za online biznis radno vreme ne
predstavlja ogranicenje. Kupac
u online prodavnici moZe da na-
rudirobuiuihnocuiu 6 uju-
tru, vikendom i za vreme drZav-
nih praznika. Tokom vanrednog
stanja, dok su tradicionalne
radnje imale ogranic¢eno radno
vreme na par sati ili bivale pot-

puno zatvorene danima, online
prodavnice su radile non-stop.

Geografska dostupnost
U lokalnu radnju svracaju
uglavnom komsije koje Zive
u okolini, i to od najviSe par
kilometara. Ukoliko ta radnja
pokrene i online bizinis, nje-
ne musterije postaju i ljudi iz
drugih gradova, pa ¢ak i drugih
drZava - uprkos zatvorenim
granicama. Za klijente, ova dos-
tupnost predstavlja smanjenje
putnih troskova do mesta pro-
daje (gorivo, parking, taksi...),
koji su Cesto znacajno veci od
troSkova dostave.

Cak i firme koje moraju da
imaju poslovni prostor kao $to

- .
&8 Ana Todorovic¢

su frizerski saloni ili zubarske
ordinacije, uz pomo¢ sajta i do-
bre Web prezentacije mogu do¢i
do novih musterija.

Neogranicen broj

kupaca u isto vreme

Veliki broj ljudi koji se nalaze na
jednom mestu predstavlja opa-
snost od prenoSenja zaraze, pa
mnoge radnje ogranicavaju taj
broj. U malim radnjama moZze se
naci tek po nekoliko ljudi u isto
vreme. Napolju se formira ko-
lona koja ¢eka da ude u radnju,
nestrpljenje raste i mnogi odus-
taju. U online radnjama nema
guZvi, nema nervoze, svi mogu
uci kad god poZele, ne moraju da
nose maske i drze distancu.
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Veca vidljivost

prodajnog asortimana

U tradicionalnim radnjama, po-
gotovo kada su u pitanju mala

i mikro preduzeca, izloZenost
robe je gotovo uvek ogranicena
prostorom, dok se veliki deo
proizvoda nalazi u magacinu.
Kada kupac zatrazi odredeni ar-
tikal koji nije izloZen, prodavac
odlazi da proveridaligaimau
magacinu, pa ukoliko ga tamo
nema, trazi zamenski proizvod
za koji je pitanje da li ¢e ga napo-
sletku naci. U online prodavnici
svi proizvodi su jasno vidljivi, a
dostupnost je oznacena za svaki
artikal. Lakse je poredenje dva
proizvoda, a trgovac moZe ponu-
diti sli¢an proizvod koji je na ak-
cijiili vise povezanih proizvoda.

Nizi troskovi poslovanja
Zakup pristojnog lokala moze
da kosta par stotina evra me-
secno, i to ukoliko imate srece.
U velikim i pose¢enim trznim
centrima cena zakupa lokala
ide i do nekoliko hiljada evra
mesecno. Za taj novac mozete da
platite najskuplji hosting, zaku-
pite nazivi.rsi.cp6 domena na
godi$njem nivou uz sve moguce
sisteme zastite, platite osobu ko-
ja ¢e sve to da odrzava i jo$ odete
na skupo letovanje. Vas online
biznis ¢e raditi za vas non-stop.

Unapredena komunikacija
Kada kupac ude u online pro-
davnicu i uloguje se svojim
korisni¢kim imenom, ve¢ znate
njegove navike, interesovanja

i prosec¢nu vrednost njegove

MMP sajtova sadrZi poslovne
kontakt informacije

MMP sajtova je optimizovano
za mobilne uredaje

MMP sajtova omogucava
rezervisanje i narucivanje robe

potroSacke korpe. U skladu sa
tim mu moZete ponuditi popust
na odredene artikle, kupon za
rodendan i slicne pogodnosti
koje ¢e unaprediti njegovo kori-
snicko iskustvo i stvoriti Zelju da
ponovo poseti vasu prodavnicu.

Statistika na strani interneta
Neki ohrabrujudi statisticki
podaci potvrduju da su mali
biznisi shvatili prednosti online
poslovanja - podaci RNIDS-a iz
2020. godine kazu da oko 90%
mikro i malih preduzeca ima

39% .com

3% ostali

58% .1S

Zastupljenost naziva
domena medu malim
i mikro preduzeéima

Podaci RNIDS-a iz 2020. godine kazu da oko 137111 [{{e)
i malih preduzeéa ima svoj sajt

svoj sajt. lako na prvi pogled
deluje da je malim preduzec¢ima
jednostavnije da otvore stranicu
na drustvenoj mreZi, statisti-
ka kaZe drugacije. 59% malih
i mikro preduzeca istie da im
je sajt najbitniji za poslovanje.
Tek 29% stavlja na prvo mesto
Facebook a 22% Instagram.

Iako mala i mikro preduzeca
u velikoj veéini imaju svoj sajt,
uglavnom ne koriste sve njegove
mogucnosti. Online poslovanje se
svodi uglavnom na predstavlja-
nje firme i eventualnu komuni-
kaciju s kupcima. Mnogo sajto-
va, ¢ak 41% prema istraZivanju
RNIDS-a, jo3 nije optimizovano
za prikaz na malim ekranima
telefona, a online trgovina nije
jos uvek dovoljno zastupljena, pa
se na tom polju mogu ocekiva-
ti zna¢ajna unapredenja. Sto se
tice poslovnog e-mail-a, 46%
malih i mikro preduzeca koristi

adresu na vlastitom domenu,
nasuprot 54% koje koriste neke
od besplatnih e-mail servisa. To
bi trebalo §to pre promeniti, jer

je adresa na vlastitom domenu
veoma vazna za poslovni nastup,
iz niza razloga od kojih ¢emo
ovde pomenuti bezbednost, fun-
kcionalnost i kredibilitet pred
potencijalnim kupcem.

Web sajt ne mora da iskljuci
fizicku prodavnicu - naprotiv.
Kaoiu drugim sferama poslo-
vanja, Cesto se najbolje pokaze
kombinacija, tzv. bricks & clicks.
Jedan od popularnih nacina trgo-
vine je click & collect, gde kupac
izabere robu preko interneta, ali
dode po nju u radnju. Na ovaj
nacin se $tedi vreme za odabir, ali
seieliminiSu eventualne greske
koje nastaju prilikom dostave.

Kao sto obezbedujete svoju
fizicku prodavnicu instalirajuci
alarm, video-nadzor i ostale

. Sajtovi malih
MMP SaltOV.a i mikro preduzeéa
omogucava plac¢anje
I I I I I I
(0] 20 40 60 80 100

protiv-provalne elemente, potre-

bno je obezbediti i online radnju

od neovlas¢enog upada i krade.

RNIDS je jedan od retkih regis-

tara najvisSeg nivoa koji nudi tri

sistema zastite domena:

o Siguran reZim (Secure Mod)

o ZakljuCavanje na strani
klijenta (Client Side Lock ili
Registrar Lock)

o ZakljuCavanje na strani re-
gistra (Registry Lock)

Sve pocinje izbhorom domena
Rezultati istraZivanja koje je
sproveo RNIDS su ohrabrujudi
i pokazuju visok stepen svesti
kod anketiranih privrednika o
potrebi da se internet primenju-
je u poslovanju, ali i o povoljnim
efektima elektronskih servisa
na rast firme. Ipak, potrebno je
ohrabriti i druga mikro i mala
preduzeca da koriste internet i
e-commerce servise kao vazan
resurs za razvoj poslovanja.
Mala i mikro preduzeca
uglavnom posluju lokalno pa
se u velikoj ve¢ini odlucuju za
.rs naziv domena isti¢uci kao
glavne prednosti poverenje,
bezbednost i lokalnu podrsku.
Veliki broj MMP se odlucuje za
.rs naziv domena iako posluju
globalno, jer Zele svojim proizvo-
dima i uslugama da daju notu
porekla iz Srbije, mada u tom
sluc¢aju uglavnom registruju i
.com domen, ako je odgovara-
juce ime slobodno.
> domen.rs
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