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ERP

ERPi strukturiranje preduzeca

ERP reSenja danas nisu samo moc¢ni softverski alati
kojima se optimizuje celokupno poslovanje preduzeda,
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istemi za planiranje i

upravljanje kompanij-

skim resursima (Enter-
prise Resource Planning - ERP)
nastali su devedesetih godina
proslog veka, inicijalno po-
drzavajuéi robno-materijalno
poslovanje, upravljanje sirovina-
ma/repromaterijalima, medu-
proizvodima i poluproizvodima,
finalnim proizvodima i zaliha-
ma. Postepeno se nadogradujuci
novim segmentima (modulima),
danasnja ERP reSenja nisu samo
mocni softverski alati kojima se
optimizuje celokupno poslovanje
preduzeca, vec Cesto predstavlja-
ju pozitivan katalizator organi-
zacionih, strukturnih i promena
u upravljanju informacijama po-
mocu kojeg firma ¢ini taj tezak,
ali neophodan korak tranzicije
i evolucije iz preduzetnickog u
korporativni milje.

Ne samo za poslovne gigante
ERP softverski paketi su dobar
deo reSenja za probleme ko-
ji nastaju kao posledica rasta
firme. Iako poZeljna pojava, rast
preduzecu ne donosi samo razvoj
inapredak, ve¢iniz problema s
kojima se vlasnici/menadZment
verovatno nisu ranije neposredno
susretali, narocito ako su u pi-
tanju firme nastale kao rezultat
licnog preduzetnistva ,od nule”.
Dok je firma relativno mala,
njena organizaciona struktura
je relativna, rastegljiva i fluidna,
ainterna i spoljna komunikacija

nestrukturirane. Rastom firme,
takve postavke postaju ko¢ni-
ca napretku, a neretko i ozbiljan
problem u daljem funkcionisanju.
Nabavka adekvatnog ERP paketa
moZe se ispostaviti kao pravi
potez jer sve zaposlene, na ¢elu sa
menadZmentom, ,tera“ na uspos-
tavljanje efikasnih i trajnih struk-
tura, uz istovremenu optimizaciju
(sve brojnijih i vrednijih) resursa
kojima firma upravlja.

Vec vise od decenije zastare-
li nacin razmisljanja koji se jo§
uvek mozZe susresti na nasem
trziStu podrazumeva da su kori-
snici ERP softvera iskljucivo ve-
liki poslovni sistemi. Oni medu
njima koji su daleko stariji od
bilo kog ERP-a prvo su se razvili
u odredenim smerovima, pa tek
onda uvodili ERP reSenje. Zato
ne ¢udi $to su takve implementa-
cije bile dugotrajne, teske, skupe
iuzjak otpor i inerciju zaposle-
nih i upravljackih struktura.

Uvodenje ERP-a u takve
firme zahtevalo je intenzivan
angaZman integratora, a njego-
va mo¢ tokom implementacije
podrazumevala je posedovanje
ovlas¢enja da namece sve neop-
hodne organizacione, strukturne
i druge promene unutar organi-
zacije-klijenta. Ako bi ,prezivela“
uvodenje ERP-a, kompanija bi iz
procesa izasla po mnogo ¢emu
neprepoznatljiva. Koliko su
transformacije nakon uspesne
instalacije ERP-a bile vredne po
sebi, najrecitije je umela da govo-

ri trzi$na kapitalizacija kompa-
nija - uvodenje SAP-a ili nekog
drugog reSenja dizalo je trzisnu/
berzansku cenu kompanije dale-
ko viSe od svih troskova nastalih
tokom tog procesa.

Fleksibilnost

kao poseban kvalitet

Nakon $to su ti veliki privredni
sistemi prosli organizacionu (i
gde je bilo moguce) vlasnicku
transformaciju, pre oko jedne
decenije desila se znacajna
promena paradigme i shvatanja
u vezi sa ERP softverskim reSe-
njima. Iako su medunarodni IT
konglomerati i dalje dominira-
li trZistem, pojavili su se novi
sistem integratori - proizvodaci
nezavisnih ERP reSenja. Njihova
ciljna publika bila je takode
nova - mala i srednja preduzeca
koja su ostvarivala brz rast, a
koja nisu posedovala adekvatnu
(Cesto gotovo nikakvu) IT struk-

ERP U OBLAKU

turu koja bi taj rast podrzala
iucinila odrzivim. Ti novi
»igrac¢i“ uspeli su da kombinuju
strucnost koju su imali veliki
sa fleksibilno$¢u kao posebnim
kvalitetom koji su domaci kli-
jenti umeli da cene.

Pomenuta fleksibilnost ima
viSe pojavnih oblika i ne treba
je vezivati iskljucivo za cenu.
Ona podrazumeva pre svega
nacin na koji ERP implementa-
tor uspostavlja i neguje saradnju
s korisnikom tokom godina.
Imajudi priliku da posmatramo
te odnose upravo iz perspekti-
ve klijenta, moZemo li¢no da
posvedoc¢imo da oni prevazilaze
tipi¢ne okvire poslovnih relacija.
Ljudi iz kompanije koja vam je
uvela ERP znaju sve o va$oj firmi,
vama, ljudima koji u njoj rade.
Upravo zbog toga je poverenje
klju¢na re¢ u tim odnosima i oso-
bina koja se s pravom smatra naj-
vrednijom pri izboru dobavljaca i
implementatora ERP softvera.

ERP se obi¢no definise kao
specifi¢an skup poslovnih apli-
kacija objedinjenih u softverski
paket pomocu kojih se vrse
akvizicija, skladiStenje, uprav-
ljanje, prikaz i tumacenje poda-
taka dobijenih tokom obavljanja
poslovnih procesa preduzeca,
najcesce u realnom vremenu.

Kupcima je danas mogu da se opredele za ERP softver koji Ce biti instaliran
na lokalnim serverima kompanije ili u cloud-u. Razvojem cloud tehnologija
i za njih potrebne IT i komunikacione infrastrukture, ERP u oblaku postaje
dominantan tip instalacije, uz mnoge prednosti:

« NiZi troskovi inicijalnog ulaganja

* Bolja skalabilnost
* Manji infrastrukturni troskovi

* Automatska tehnicka unapredenja sistema
» Umanjeni i predvidivi operativni troSkovi
« Skra¢eno vreme implementacije reSenja
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Bogat izbor modula
Iako je u pitanju vise zasebnih
aplikacija, ERP predstavlja viso-
kointegrisan sistem koji koristi
jedinstvenu bazu podataka i kroz
koji se korisnici kre¢u unutar
konzistentnog upravljackog
interfejsa. Podeljen na pojedine
module, ERP se tokom svake po-
jedinacne implementacije svojim
funkcijama prilagodava kori-
sniku i njegovim objektivnim
potrebama. Tako trgovinsko pre-
duzece nece morati da poseduje
modul namenjen proizvodnim
procesima, dok ¢e mu pojedini
podmoduli za oblast upravljanja
ljudskim resursima biti opcioni.
Modula ima mnogo i njiho-
va komercijalna ponuda se ra-
zlikuje od vendora do vendora.
U pocetku, ERP je shvatan kao
alat kojim se ureduju back-end
interni procesi kompanije, ali je
to princip koji je odavno napu-
Sten, tako da se medu modu-
lima (s mnogim pripadaju¢im
podmodulima) za poslovno
racunovodstvo i knjigovodstvo,
HR, proizvodnju i drugima,
nalaze i mnogobrojni front-end
moduli za upravljanje porudz-
binama (order-to-cash), lancem
nabavke, marketingom, projek-
tima, pa sve do modula za me-
nadZment odnosa s klijentima
(CRM) koji moZe, a ne mora, biti
smatran delom ERP sistema.
Modularnost doprinosi po-
menutoj visokoj fleksibilnosti, a
na personalnom nivou, fleksi-
bilnost je podrzana sistemom
korisnickih prava. U praksi, to
znaci da pojedinim (ili svim)
modulima pravo pristupa imaju
tacno definisane osobe unutar,
ali i van kompanije (partneri,
dobavljaci, klijenti, advoka-
ti, knjigovode, konsultanti i
drugi), pri ¢emu se definise i
obim prava koje imaju (samo
uvid u odredene informacije ili
moguénost njihovog kreiranja,
menjanja ili razmene).

Kada je vreme za ERP?

Iako je na ovo pitanje teSko dati
precizan odgovor koji bi svima
odgovarao, opste pravilo bi moglo
da glasi: , Bolje nesto pre vremena

nego s kasnjenjem*. Dokle god se
radi o sadrZinski jednostavnom,
nediversifikovanom biznisu u
pravnoj formi preduzetnika ili
mikropreduzeca, izgledno je da
¢e ,poslovni alati“ u vidu e-ma-
il-a, Facebook-a, Viber-a ili glasov-
nog poziva zavrsavati posao. Me-
dutim, ukoliko firma beleZi nagli
rast po obimu prometa, broju
zaposlenih ili po oba kriterijuma,
nabavka ERP softvera prirodno
dolazi na dnevni red.

Ve¢ smo napomenuli, ali nije
zgoreg ponoviti - malo ili srednje
preduzece uvek se moZe opre-
deliti za implementaciju samo
bazi¢nih modula, a kasnije na-
dograditi postoje¢i ERP. Obrnut
scenario, gde implementacija
kaska za sledom realnih do-
gadaja je nemerljivo teZi, skuplji,
dugotrajniji i sveukupno stresni-
ji za sve uCesnike procesa.

Faze uvodenja ERP resenja
Svaki proizvodac, odnosno im-
plementator ERP reSenja, prvo
mora da obavi opseZne konsul-
tacije s potencijalnim klijentom
idetaljno ,snimi situaciju”. To
snimanje je neophodno radi
prilagodavanja ponude po-
trebama korisnika i kasnijeg
obezbedenja adekvatnog nivoa
posleprodajne podrske vendora.

Tokom procesa konsulta-
cija, IT vendor ¢e saciniti listu
predloga u vezi s promenama u
strukturi preduzeca, njenoj or-
ganizacionoj $emi i nacinu fun-
kcionisanja, pre svega u domenu
razmene informacija. Sasvim
neopravdano, ve¢ ovaj korak
klijentI &esto sabotiraju. Sto zbog
sujete vlasnika, $to zbog inercije
(,mi to oduvek tako radimo i
ni$ta nam ne fali“), firmi koja
uvodi ERP se Cesto sugeriSu ne-
zdravi kompromisi, zbog ¢ega se
moZe steci utisak da je ERP neka-
kva spoljna zla sila koja pritiska
kompaniju iz puke obesti.

Istina je sasvim drugacija
- ERP strucnjaci imaju potre-
bna znanja i iskustva u vezi
sa organizacionim naukama
i kroz uvodenje ERP-a oni za-
pravo redefiniSu preduzece na
nacin na koji, slikovito receno,

ERP | INTERNET PRODAJA

Pred online prodavnicu koja belezi rast ponude artikala i broja kupaca pos-

tavice se vrlo brzo pitanje efikasnosti poslovnih procesa koji obezbeduju

njeno funkcionisanje. Analiza ¢e Cesto pokazati da mnogi od tih procesa ni-

su optimalni, Sto uzrokuje direktne i indirektne troSkove (izgubljenu dobit).
Neki od problema koji se najcesce javljaju su:

* Rucni unos podataka

 Neazurnost informacija o ceni, popustima, stanju zaliha, momentu

isporuke...

* Problemi u komunikaciji izmedu sektora firme (marketing, prodaja,

e-commerce tim)

* Nemoguc¢nost kreiranja relevantnih izveStaja

* TeSkoce u kreiranju i pracenju klju¢nih indikatora performansi (KPI)

Implementacija ERP sistema otklanja sve ove, kao i druge strukturne
probleme svih onih koji se bave e-commerce poslovanjem, tako da poslova-
nje na Internetu nije nikakav izuzetak koji bi opravdao izbegavanje potrebe
uvodenja ERP-a. Broj domacih e-commerce kompanija koje poseduju ERP
nije veliki, ali su njihova iskustva dragoceni putokaz koji bi trebalo da slede
svi oni koji promovisu inovativne modele poslovanja.

zmija odbacuje staru i po€inje
da Zivi u novoj koZi jer je stara
koZa postala pretesna. Podrska
top-menadZmenta, odnosno
vlasnika preduzeca, od presu-
dnog je znacaja, a situacija se
dodatno olaksava ukoliko se na
nivou firme uradi prethodna
analiza situacije, pre otpocinja-
nja uvodenja ERP-a.

Do navedenog momenta,
firma je ve¢ presla dve bitne faze
implementacije: izbor reSenja i
selekciju modula. Nakon ovih,
slede faze tehnicke instalacije,
prilagodavanja, finog podeSava-
nja, pocetka rada i odrzavanja.

Upravljanje informacijama

i komunikacijama

Problemi sa upravljanjem resur-
sima kompanije (u $ta spada i
protok internih i eksternih in-
formacija) raste eksponencijal-
no s uvecavanjem broja zaposle-
nih. Sve dok je u firmi, primera
radi, ,gazda“ s jednim ili dva
zaposlena, sve se moZe zavrsiti
telefonskim pozivom, unosom u
Excel tabelu ili slanjem poruke.
Kada organizacija uveca obim
poslovanja i dobije nove saradni-
ke, postavice se vrlo brzo pitanje
dalije svako aZurirao tabelu

sa zalihama, da li je kupcu dao
popust i koliki, da li je nastao
problem u komunikaciji na rela-

ciji potencijalni kupac - proda-
vac - vlasnik...

Agonija u najavi ne moZe se
resiti ve¢om tabelom, kreira-
njem Viber grupa ili stavljanjem
svih u CC e-mail-a. Firma koja
raste je figurativno poput deteta
- da bi rasla pravilno, potrebna
joj je ¢vrsta struktura gde svi
koji moraju da znaju, zaista
znaju sve relevantne poslovne
informacije. Robusnost koja se
time dobija preslikava se i van
domena firme, §to omogucava
svim njenim partnerima da od
njenih predstavnika dobijaju ak-
tuelne i validne informacije.

Isplati se odvojiti vreme

= Navreme

Svi smo svesni situacije u kojoj se
nalazi ve¢ina poslovnih subje-
kata, a to je da se zbog ubitacnog
intenziteta tekucih poslova javlja
nemogucnost odvajanja vreme-
naidrugih resursa za strateSka
pitanja i transformacije. Poslo-
viénu Zabu bi, medutim, trebalo
progutati $to pre. Ne samo zato
$to ¢e u nekom kasnijem vre-
menu to biti sve teZe, ve¢ i zato
$to ¢e uvodenje ERP sistema
osloboditi potencijal kompanije i
omoguciti joj evoluciju iz predu-
zetnickog u korporativni milje
bez posebnih trzavica i izlaganja
stresu svih zaposlenih.




UPOREDNI PREGLED

I Osnovne informacije

Proizvodac AB Soft Calculus Data Design Solutions Datalab
Proizvod AB Soft poslovno informacioni sistemi ERP Calculus 12 TiramisuERP Pantheon
Verzija 21.03 12.01.5.8514 SaaS - up to date Deset
Tip instalacije Cloud + On-premise Cloud + On-premise Cloud + On-premise Cloud + On-premise
Broj aktivnih instalacija u Srhiji preko 2000 1500+ 7 3000+
Cena Licence
Cena po korisniku od 30 evra - najam licenci po korisniku 20%24.000 din licence + 6.840 din mesecno | od 20 do 1200 evra (sistem je modularan) | 799 evra
(na bazi 20 Korisnickih licenci)
Prose¢no vreme implementacije 1- 3 meseca 1- 4 nedelje 15 dana do 6 meseci 6 meseci
Prose¢na cena implementacije 30% od vrednosti softvera 30.000 - 50.000 dinara 7.000 evra 6.000 evra
Cena odrzavanja
Cena instalacije (ako postoji) zavisi od odabranih modula 0 0 U zavisnosti od modela (cloud / on-premise)
Cena godiSnjeg odrzavanja 20% od vrednosti softvera 0 20% od vrednosti ukupnog projekta 21% od trziSne vrednosti licenci
(po prodatoj licenci) ili je ukljuceno u mesecni najam licenci implementacije
Cena konsultant sata za dodatne od 60 evra 4.200 dinara 45 evra 50 evra
intervencije / implementacije
Kontakt absoft.rs calculus.rs tiramisuerp.com datalab.rs
o
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Finansije

Glavna knjiga

Finansijsko izvestavanje

Kupci

Dobavljaci

Osnovna sredstva

Vide valuta

Vise preduzeca

Vide kontnih okvira

Robno / skladisno

Porudzbine

Popis

Nabavka

Skladista

Ekspedit

Proizvodnja

Prosta proizvodnja

Procesna proizvodnja

Automatizacija proizvodnije za lager

Automatizacija proizvodnja po narudzbi

Usluge

Servisni nalozi

Upravljanje projektima

Pracenje troskova po projektu

Fakturisanje po radnim nalozima

Obrade garancija

Fakturisanje po fazama projekta

Plate po propisima Republike Srbije

Ljudski resursi

Upravljanje kontaktima

CRM

Business Intelligence

Upravljanje poslovnim performansama

Gradevinarstvo

Neprofitne organizacije

Maloprodaja
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. . . Melany Software "
Microsoft / GoPro Microsoft / GoPro Microsoft / IN2 ogranak Melany Team RCL grupacija
Microsoft Dynamics 365 Business Central Business Central za mali biznis Microsoft Dynamics 365 Business Central Balans cBBIS
Business Central 2022 release wave 1 2022 release wave 1 V15, v16, v17, V18, v19, v20 3i4
Cloud + On-premise Cloud Cloud + On-premise Cloud + On-premise On-premise
600 600 100+ 327 20+
8-40-70-100 dolara mesecno 69 evra mesecno Kupovina: 300 evra - 1.800 evra 19 evra (bez PDV-a) Zavisi od broja modula
Mesecni zakup: 10 evra - 50 evra
6 - 12 nedelja 2 nedelje 3 -5 meseci 2 meseca Zavisi od broja modula
30.000 evra 5.000 evra 30.000 - 50.000 evra 5.000 evra (bez PDV-a) Zavisi od broja modula
Ukljuceno u cenu 0 Zavisi od broja modula
16% vrednosti licenci 200 evra Zavisi od broja modula
60 - 90 evra zavisno od ugovora 60 - 90 evra zavisno od ugovora 55-65evra 70 evra Zavisi od broja modula
gopro.rs malibiznis.gopro.rs in2.rs prodaja@melany.rs rclsyst.rs
- s
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Vertikalna resenja
Dostupnost integracije sa vertikalnim reSenjima [ ] [ ] [ ] [ J [ ] [ ] [ ] o [ ]
Broj raspolozivih vertikalnih reSenja na trzistu Srbije 5 2 [ J 10+ 3
Tip vertikalnih resenja o ot o6 [ J o9 o ol ol
Vertikalna reSenja su u potpunosti lokalizovana [ ] [ ] (o] o [ ] [ ] o o o
Privredne grane
Poljoprivreda i Sumarstvo [ ] [ ] [ J [ J [ ] [ J [ J (o]
Rudarstvo [ J O o [ J [ J [ () (e}
Profesionalne usluge [ ] [ ] [ ] [ J [ ] [ ] [ ] o [ ]
Gradevinarstvo [ ] [ J (] o [ J [ [ ] [ ]
Proizvodnja [ ] [ ] [ J (] [ ] [ ] o [ ] [ ]
Veleprodaja [ ] [ ] [ J [ ] [ ] [ ] o [ ] [ ]
Maloprodaja [ ] { ] [ ] [ ] [ ] { ] o [ ] [ ]
Transport i skladistenje [ ] ([ J ( ] [ ] [ ] o o [ ] [ ]
Informacije i mediji [ ] [ [ ] [ ] [ ] o o (@]
Finansije i osiguranje [ J o (o] [ ] [ J [ ] [ ] [ ]
Nekretnine (] () [ J [ J (] o [ O
Obrazovanje [ J (o] [ ] [ ] [ J [ ] [ ] (@]
Zdravstvo i socijalno osiguranje [ J O O O (] [ ] [ ] o
Umetnost, kultura [ J O [ ] [ J [ ] [ J [ J (]
Turizam i ugostiteljstvo [ ] [ ] [ ) (@] [ ] o o o
Informacione tehnologije [ ] [ ] [ J [ J [ ] [ ] o o
Javne sluzbe [ J [ J (] () [ J [ o o
Specifi¢ne karakteristike softvera o? o5 o’ o8 o0 ol o o5 o
Spremnost za ePoslovanje
Podrika za elektronske fakture (] [ [ J o [ J [ J [ [ [
Podrska za digitalni potpis q q q o [ ] (@] { ] o [ ]
Podrska za eDMS o’ O q [ J [ ] [e] [ J (©) [ J
Podréka za OCR (e) O [ J o [ J [ J [ ] o [
LEGENDA: 7)  Podrzan na Windows, Mac, iPhone, Android plat- procesa i funkcionalnosti. Globalna dostupnost 13)  Preko 200.000 firmi u svetu koristi ovaj softver,
1) CRM, B2B, WMS, Mobile formama, B2B i B2C eCommerce portali dostupni, reSenja na AppSource u vlasnistvu je Microsoft-a i koristi se Sirom sveta,
2) e-fakture, e-fiskalizacija, odobravanje kroz Integracija maloprodajnog POS sistema sa SAP ERP 1)  #1ERP u svetu za mala i srednja preduzeca, klijent maksimalna pouzdanost i vrhunski dizajn
softver i Outlook add-ins, Bl reSenje, veza sa 8) Prilagodljivost, otvorenost - jednostavan za ne zavisi od jednog implementatora, moderno, 14) B2B, WMS, Transport & Logistika
Microsoft Office-om povezivanje, skalabilnost prilagodljivo resenje sa velikim brojem gotovih 15) Odli¢an odnos cene i mogu¢nosti, mogucnost
3)  Funkcionalnost integrisana u ERP 9) CRM, WMS, Mobile, Obracun zarada, Veleprodaja i procesa i funkcionalnosti. Globalna dostupnost krojenja po meri organizacije, kagan i razumljiv
4)  B2B, B2C, WMS, Calculus Web Servis distribucija, Proizvodnja resenja na AppSource interfejs, brzo i lako se uci
5) Stalna tehnicka podrska, prilagodavanje na zahtev 10) Broj1ERP u svetu za mala i srednja preduzeca, Kli- 12) CRM, B2B, WMS, Mobile, Kontrola kvaliteta, 16) Loyalty, eDMS
korisnika, znacajan broj zastupnika i distributera jent ne zavisi od jednog implementatora, moderno, Transport i logistika, Add-on za farmaciju, Add-on 17) Maloprodaja - expert

6) CRM, WMS prilagodljivo reSenje sa velikim brojem gotovih za gradevinarstvo, Ticketing, Maloprodaja
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Novi standard za zakup

Medunarodni racunovodstveni standardi su dinamic¢no telo
koje prati savremene poslovne trendove i omogucava kvalitetno

(W8] eTeI{=Te [\ MVAY N =\ I-MERP koiji prati promene MRS-a

medunardni racunovodstveni standard

L, . ‘s
&3 lvan Milanovic¢

a stanovista ERP siste-

ma, naroCito u dome-

nu finansija s jasnom
refleksijom na ukupne poslovne
cikluse u jednom preduzecu,
najvidljivije klju¢ne izmene
odnose se na novi model fiska-
lizacije i uvodenje elektronskog
fakturisanja. Odmah za njima
je i pitanje arhivske grade i tu
nailazimo na ¢itav spektar rese-
nja. AB Soft na sva ova pitanja
ima odgovor.

Ovog puta necemo se baviti
temama o kojima je pisano
nasiroko. PaZnju posvecujemo
AB Soft-ovom reSenju za MRS
16. Ono nije tako $iroko pri-
menljivo jer je ogranic¢eno na
velika preduzeca i na sredstva
velike vrednosti koja su uzeta u
lizing. S obzirom na to da je od
1. januara 2021. ovo izveStavanje
postalo obavezno, svaka pomo¢
koja dolazi iz ERP-a je dobrodo-
§laivredna paZnje.

Nova dimenzija lizinga
MRS 16 donosi bitne promene u
pogledu rac¢unovodstvenog obu-
hvatanja lizinga i utice na kompa-
nije koje imaju znacajne ugovore
o zakupu. Do sada su ih evidenti-
rale kao operativni lizing.
Sustina je u tome Sto ce
sredstvo velike vrednosti, iznad
5.000 evra, koje je uzeto u za-
kup na duZi period, biti kapita-
lizovano u knjigama zakupca,
zajedno sa obavezom za odgo-
varajuca lizing pla¢anja. Samo
priznavanje prihoda od zakupa
u MSFI 16 (medunarodni stan-
dard za finansijsko izveStava-
nje) je uskladeno sa MSFI 15,

ima kvalitet vise
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pa se ocekuje da kod mnogih
entiteta MSFI 16 po¢ne da se
primenjuje ranije, kada pocne i
primena MSFI 15. Ovo narocito
moZe da bude znacajno za
entitete koji ulaze u sale-and-le-
aseback transakcije, gde postoji
vrlo mala verovatnoca da ce se
evidentirati prodaja i uzima-
nje sredstva nazad u zakup. U
njihovom slucaju, imovina ¢e
ostajati u bilansu stanja, a priliv
od prodaje bice evidentiran
kao pozajmica.

Osim uvecéavanja bilansne
sume na konto priznavanja imo-
vine i obaveza koje se ranije nisu
priznavale, MSFI 16 imace uticaj
ina prezentaciju bilansa uspeha.
Umesto troska zakupa koji se do
sada iskazivao kao rashod poslo-
vanja, javie se troSak amortiza-
cije vezan za priznato sredstvo,
kao i trosak kamate po osnovu
obaveze za lizing. Za one entitete
koji koriste EBITDA ili slicnu
meru kao klju¢ni indikator
poslovanja, MSFI 16 ¢e dovesti

do znacajnog porasta profitabil-
nosti. Takode, za razliku od MRS
17, kod kojeg se trosak lizinga
pravolinijski iskazivao tokom
perioda zakupa, novi standard
za lizing imacde za posledicu vece
tro§kove (amortizacije i kamate)
u prvom delu trajanja zakupa
nego u drugom, jer ¢e obaveza za
lizing (i s njom povezani troskovi
lizinga) biti vedi.

Olaksana racunica

Ve¢ sam pregled promena o
kojem smo pisali u prethodnom
delu teksta ukazuju na znacajne
promene i na novi nacin treti-
ranja obracuna i izvestavanja

u vezi sa sredstvima uzetim u
zakup. AB Soft je razvio sistem
koji ¢e sve to pripremiti za vas, i
to na osnovu nekoliko parame-
tara: vrednosti sredstva uzetog
u lizing, vremena zakupa, me-
seCne rente za zakup, datuma
pocetka i datuma zavrSetka. U
pozadini se zatim izra¢unava-
juikreiraju planovi otplate sa

2025

2025 |5
2025 |
2025
2025
2025
2025 [
2025 [
2025
2025
2025 |
2025 |

obrac¢unom vrednosti sredstva i
amortizacije, na nacin kako je to
ovim standardom predvideno.
Kasnije se rezultati obrac¢una na
adekvatan nacin prenose u fi-
nansijsko knjigovodstvo i u sve
relevantne izveStaje.

Uvedene promene su po-
sledica stalnog prilagodavanja
Medunarodnih racunovodstve-
nih standarda savremenim uslo-
vima poslovanja. Operativni
lizing velike vrednosti viSe nije
nikakav novitet u poslovanju,
rekli bismo pre da je to posta-
lo pravilo. Shodno tome, u AB
Soft-u su prepoznali potrebu da
se razvije ova funkcionalnost.
Dobici za korisnike su vidljivi, a
sve se to pokazalo ve¢ poCetkom
ove godine kada je trebalo prvi
put napraviti obavezne obracune
iizveStaje po ovom standardu.
> ABSoft.rs

M vrednostrate——— 5 |

216.73
216.27
215.81
215.34
214.88
214.42
213.87
213.51
213.05
212.60
212.14
211.69
211.24
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www.tiramisuerp.com

Sta je potrebno svakom preduzeéu danas? Sve firme koje
se razvijaju imaju iste izazove s kojima se suocavaju. Kako
pojednostaviti poslovanje, a u isto vreme upravljati svim

procesima na pravi nacin

vremenom se javljaju

potrebe za novim izve-

Stajima i preciznijim
planiranjem. Cesto postoje¢i
programi za poslovanje ne mo-
gu da prate ovu dinamiku, pa
preduzeca pribegavaju alterna-
tivnim reSenjima koja obi¢no
podrazumevaju rad u viSe pro-
grama ili koriS¢enje Excel-a, $to
nije dovoljno efikasno.

TiramisuERP je drugaciji od
ostalih. Pre svega, on kombi-
nuje sve alate neophodne za
moderno poslovanje pogodne za
integraciju, tako da vam nista
drugo nije potrebno.

Koristite TiramisuERP da
biste kreirali izveStaje, napravili
planove za naredni period, ana-
lizirali prodaju i mnoge druge
stvari. Jedno mesto za sve.

Da li ste spremni
za izazove danasnjice?
Kovid kriza uslovila je potre-
bu da mnoga preduzeca predu
na rad od kuce ili hibridni rad.
Znatno je povecana potreba za
digitalnom transformacijom
svih poslovnih procesa. Pre-
duzeca koja se bave trgovinom
uveliko prelaze na koncept elek-
tronske trgovine. TiramisuERP
omogucava da kompanije lakse i
jednostavnije odgovore ovim iza-
zovima. Ponesite kompletan ERP
sa sobom logovanjem s bilo kog
uredaja od kuce ili s poslovnog
puta. Implementirajte nativni
e-commerce portal koji ¢e biti
uZivo integrisan sa ERP-om.
TiramisuERP je cloud ERP koji
pruZza najbolje reSenje za uprav-
ljanje poslovanjem i koje pomaze

vasoj kompaniji da napreduje

u eri digitalne ekonomije kroz
najsavremeniju tehnologiju,
najbolje poslovne funkcional-
nosti u klasi i poslovne prakse
prilagodene klijentima. Ako vase
malo ili srednje preduzece Zeli
da bolje upravlja svojim poslova-
njem i napreduje, TiramisuERP

je reSenje za vas. Iz godine u
godinu u¢imo o potrebama klije-
nata i ugradujemo njihove ideje
u softver koji na taj na¢in postaje
jedinstven informacioni sistem
skrojen po meri korisnika.

ZakaZite besplatne konsulta-
cije s naSim ekspertima!

Nije jednostavno izabrati
pravi program za poslovanje.
Izbor koji napravite moze uticati
na vase celokupno poslovanje u
godinama koje slede.

Tokom 45-minutnog razgovo-
ra s jednim od nasih konsultana-
ta pomo¢i ¢emo vam da:

- razjasnite koje pozitivne
ishode Zelite da ostvarite
uvodenjem novog softvera,

- uocite koja su najveca uska
grla u postojecoj organizaciji
vaseg preduzeca,

- prepoznate najbolje Sanse za
napredak, povecanje prodaje
ibolju organizaciju. Cesto
ovo nisu stvari na koje ste
prvobitno mislili...

Popunite formu na linku:
https: //tiramisuerp.com/dogovori-
te-sastanak.

Funkcionalnosti i reSenja
Za mnoge industrije
Kompletan paket aplikacija za
upravljanje poslovanjem, od
finansija, projektnog racuno-
vodstva i upravljanja zalihama
do B2B i B2C e-commerce reSenja
omogucava integraciju svih
poslovnih procesa u cilju opti-
mizacije utroSenog vremena i
tacnosti podataka. TiramisuERP
poseduje specijalizovana reSenja
za odredene industrije, kao Sto
su serijska proizvodnja, gradevi-
na, lanac maloprodaja, velepro-
daja i distribucija, auto-servis
iprodaja auto-delova, servis i
pruzanje usluga, razliciti biling
sistemi (komunalna preduzeéa,
vodovodi i sl.). TiramisuERP je
izgraden na prilagodljivoj plat-
formi, jednostavnoj za upotrebu
ibrzu integraciju, sa otvorenom
arhitekturom za skalabilnost.

Brziijednostavniji. Tirami-
suERP ubrzava svaki deo vaseg
poslovanja, ukljucujuéi nabavku,
proizvodnju, prodaju, fakturisa-
nje, izveStavanje.

Tehnolosko liderstvo na cloud
platformi koja je ,,otporna“ na
buduénost: povecajte mobilnost
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poslovanja koriste¢i ERP zasno-

van na cloud-u, §to vam omo- Preuzmite nas kratki vodic za B viror |G (S

gucava da bezbolno uspostavite izbor programa za poslovanje *Odustan
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Nas TiramisuERP nesmetano Preuzmite nas kratki vodic koji ¢e vam ® Finansiskidokument ’d :J e“"““”:”“f*w“'zem’“6

radi s Windows radunara, MAC pomoci u ovom izboru. Kroz vodice Cete proci ® ratin o g

racunara, razli¢itih tableta, ¢ak i veoma brzo, a dacemo vam korak po korak Profi contr VP Niksic =

mobilnih telefona. uputstvo na koji nacin da donesete pravu odlu- Misstotroska =
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E-commerce kao prirodno
okruzenje: uz TiramisuERP naj-
lakse Cete integrisati e-commerce
procese s procesima tradicional-
ne trgovine. Sistem je dizajniran
kao e-commerce platforma na
koju se prirodno nadograduje
B2B ili B2C portal koji u svakom
trenutku prati promenu cena i
stanja zaliha, bez obzira na to da
li je u nekoj prodavnici doslo do
promene zaliha.

TiramisuERP sam $alje va-
§im kupcima analiticke kartice
dva puta mesec¢no ili kako se
konfiguriSe po meri korisnika
sistema. Takode, ukoliko kori-
snik to Zeli, sistem moZe sam da
automatski Salje i opomene pred
utuZenje. MenadZment predu-
zeca od sistema svaki dan dobija
sumarni izvestaj o poslovanju
s rekapitulacijom prihoda po
svim organizacionim jedinica-
ma i poredenje sa odgovaraju¢im
mesecom prosle godine i proslom
godinom u kompletu. Takode,
top-menadZment na e-mail dobija
svakodnevno i druge potrebne
informacije, kao $to su stanje na
Ziro racunima, pribliZzavanje iste-
ka valute placanja dobavlja¢ima,
alarm o dostizanju minimalne
koli¢ine na zalihama za konfi-
gurisane artikle, pribliZzavanje
roka isticanja ugovora o radu na
odredeno vreme za nekog zapo-
slenog i sl. Slanje ponuda i racuna
putem e-mail-a sada je jednostav-
no - na klik direktno iz Tirami-
suERP.com sistema, bez potrebe
da preuzmete PDF ili ru¢no piSete
e-mail u Outlook-u ili Gmail-u.

vjedtina upravljanja podacima

&
Riiramisy &P

Jednostavno koriScenje
Organizacije koje prevazilaze
pocetni ra¢unovodstveni softver
ili one koje koriste zastarele ERP
aplikacije odusevljene su je-
dnostavnim dizajnom, lako¢om
koriSc¢enja, fleksibilnos¢u i dubo-
kom funkcionalno$¢u koja po-
drZava njihove poslovne potrebe
danas iu decenijama koje dolaze.
TiramisuERP je pogodan za orga-
nizacije sa samo par zaposlenih
do ve¢ih kompanija s viSe lokaci-
ja sa stotinama zaposlenih.
Mikropreduzeca koriste
TiramisuERP za jednostavno
fakturisanje i digitalnu komu-
nikaciju s ra¢unovodstvenom
agencijom, na osnovu ¢ega su
im lako dostupni i finansijski
izvestaji, kao Sto su pregledi du-
govanja i potraZivanja, analiticke
kartice komitenata, PDV prijava,
bilansi, §to umanjuje potrebu za
pomo¢nim Excel evidencijama
koje obi¢no sami rade.
Omogucite svojim kupcima
da jednostavno pristupe sis-
temu i naprave narudZbenicu
kreiranjem korisnickog naloga
sa ulogom kupca. Sve ovo bez
ikakvih instalacija sistema kod
vaSeg kupca. Zar to nije sjaj-
no! Ukoliko je vase poslovanje
zasnovano na ugovorenim suk-
cesivnim isporukama, kupci su
u mogucnosti da prate preostale
koliine i izvrSe porudZbine po

ugovorenim cenama, $to u va$oj
organizaciji automatizuje put
kreiranja izlaznih dokumenata i
isporuke robe.

Kako pojedine industrije
koriste TiramisuERP

Fabrike, to jest proizvodnje za-
snovane na ,,aktivnom opleme-
njivanju” - priviemenom uvozu
sirovina zbog izvoza gotovih
proizvoda, jednostavno sprovode
ovaj veoma zahtevan i kompli-
kovan carinski proces pomocu
TiramisuERP-a. Prilikom izvoza
gotovih proizvoda sistem obe-
zbeduje rekapitulaciju isko-
riS¢enih sirovina sa specifikaci-
jom carinskih postupaka (JCI) po
kojima su uvezene.

Auto-servisi i prodaje
auto-delova koriste napredne
pretrage artikala u prodajnom
procesu koje sadrze prikaz stanja
zaliha za osnovni artikal, za-
menske artikle, istoriju prodaje,
istoriju nabavke i sl. Ovo
im omogucava da budu brzi
i fleksibilni.

Maloprodajni lanci tehnicke
robe ili namestaja ili auto-delo-
va znatno ubrzavaju i proSiruju
svoje poslovanje agregacijom tra-
dicionalne trgovine i e-commer-
ce-a u jedinstven sistem, $to im
obezbeduje da nemaju dodatna
opterecenja u smislu administri-
ranja cena, rezervisanja zaliha za
portal, realizacije i te fiskaliza-
cije prodaje preko portala. Tira-
misuERP ima reSenja za potpunu
automatizaciju ovih procesa.

Automatizacija fakturisanja
usluga po ugovorima, fakturisa-
nje, fiskalizacija i slanje ra¢una
na e-mail direktno iz sistema zna-
tno ubrzavaju poslovne procese.

Predstojeca

fiskalizacija u Srbiji
TiramisuERP ve¢ ima iskustva
sa elektronskom fiskalizacijom
u Crnoj Gori, tako da aktuelna
elektronska fiskalizacija u Srbiji
za nas nije novina.

Zelite e-commerce sajt?
U proteklih nekoliko godina
napravili smo vise desetina
e-commerce sajtova koji suu
potpunosti povezani s Tirami-
suERP-om. Pored uobi¢ajenih
delatnosti, kao $to su trgovine,
napravili smo i e-commerce saj-
tove za preduzeca za koja mozda
ne biste ni pomislili da im je
potreban e-commerce sajt:
Knjigovodstvena agencija ko-
ja otvara preduzeca, radi zavr§ne
racune ili kreira ugovore za svoje
klijente, sve putem odgovaraju-
¢eg e-commerce sajta.
Veterinarska ambulanta koja
obezbeduje video-konsultacije
svojim klijentima, bez obzira na
to gde se nalaze.

> Ukoliko niste sigurni na ko-

ji nacin moZete kreirati svoj
e-commerce sajt, preuzmite nas
vodic pet koraka do svog prvog
e-commerce sajta: www.tiramisu-
erp.com/s5koraka
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Datalab PANTHEON:
poslovno reSenje kao

podrska biznisu

Pre oko dve decenije, srpskim trziStem IT usluga dominirale su ispostave

medunarodnih korporacija i veliki sistem integratori. Fokus i ciljno trziste bili su
im sli¢ni - razvijeni domacdi poslovni i infrastrukturni sistemi. | dok smo i jedne i
druge iz pomenutih kategorija mogli da pobrojimo na prste obe ruke, tranzicija

je dovela do pojave novih igraca

dMdomacih kompanija koje su pocinjale od nule

preduzetnicki biznis, ostvarujuci brz rast koji ih je svrstavao

u klasu srednjih preduzeda
@ Dusan Katilovié

pravo u takvim okol-
nostima, kompanija
Datalab prosirila je

tada svoje regionalno prisustvo
i na teritoriju Republike Srbije,
pruzajuéi do tada nepoznat
koncept pune informaticke
podrske poslovanju malih i
srednjih preduzeca pomocu
sopstvenog ERP reSenja
PANTHEON.

Za viSe od dvadeset godi-
na svog rada u Republici Srbiji,
kompanija Datalab je izgradila
obimnu mreZu poverenja ko-
ju ¢ini viSe od 30 partnerskih
firmi, preko 100 konsultanata,
3000 klijenata i viSe od 14.000
korisnika PANTHEON ERP

sistema dok je ukupan broj kori-

snika u svim zemljama veci
od 75.000.

Fleksibilnost i

modularnost kao bitna
svojstva PANTHEON resenja
Neke od kompanija koje su svoj
inicijalni rast zapocele pocet-
kom dvehiljaditih, oslonivsi

se medu prvima na Datalab
reSenja, danas su korporacije
u medunarodnim okvirima.
Njihov ERP rastao je zajedno s
njima, prilagodavajudi se no-

vim potrebama, izmenjenim
okolnostima i promenama u
poslovnoj strategiji, $to su sve
normalne pojave za organizaci-
ju koja dugo i uspesno posluje
na trzistu. Upravo to predstav-
lja jedno od bitnih svojstava
PANTHEON ERP reSenja - ono je
maksimalno fleksibilno, $to
mu omogucava da bude optimi-
zovano i spram veli¢ine korisni-
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Preduzeée

ka, ali i spram prirode njegovog
poslovanja (industrije unutar
koje privreduje).

U strukturno-tehnickom
smislu, prilagodljivost se posti-
7e modularno§éu. PANTHEON
je zapravo visokointegrisan
skup softverskih modula po-
mocu kojih se upravlja pojedi-
nim kategorijama resursa kom-
panije. Tako su pojedini moduli
specijalizovani za tzv. back-end
(interne) poslovne procese fir-
me, dok neki drugi pokrivaju

Pravo resenje za syako

procese proizvodnje, veleproda-
je, prodaje na malo i ostale.

Prilagodenost

svakom klijentu

To u praksi znaci da firma koja
pocinje kao, na primer, mala
manufaktura moZe da se odluci
za nabavku i implementaciju sa-
mo onog ERP modula koji odgo-
vara prirodi njenog poslovanja,
a da kasnije, kako bude granala
biznis, nadogradi softversko
reSenje u zavisnosti od novo-

DATALAB PANTHEON - VODECE
ERP RESENJE U SRBUI

PANTHEON ERP se nalazi u top 3 ERP reSe-
nja u Srbiji, mereno prema trziSnom
ucescu koje iznosi 5,4 odsto.

PANTHEON ERP se nalazi u samom vrhu tabele broja implementacija
u 2020. godini sa 128 instalacija, a po broju instalacija prednjaci u
preradivackoj industriji, saobracajnoj delatnosti, trgovini, turizmu i

poslovnim uslugama.

Datalab je jedan od svega dva ERP ponudaca u Srbiji koji pokriva tri i
viSe okruga s po vise od 10 referenci, Sto ukazuje na odli¢nu pokrivenost i

podrsku u bilo kom delu regiona.
lzvor: SITO, 2021.
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nastalih potreba. Za PANTHE-
ON, skalabilnost nije nikakav
problem, on ¢e savrSeno dobro
funkcionisati i u okruZenju mi-
krokompanije, koliko i unutar
diverzifikovanog sistema.

Fleksibilnost, modular-
nost, skalabilnost i pou-
zdanost za PANTHEON nisu
kvaliteti ograni¢eni samo na
kategorije korisnika. Stavige,
oni se protezu sve do nivoa
pojedinacnih firmi. Upravo
zbog Cinjenice da ne postoje dve
iste kompanije, tim struc¢nja-
ka - konsultanata kompanije
Datalab, pre otpoc¢injanja same
implementacije detaljno analizi-
ra objektivnu situaciju u predu-
zecu - buduéem korisniku.

Uz punu saradnju s vlasnici-
ma, menadZmentom i zaposleni-
ma, zadatak Datalab eksperata je
da ,snime” situaciju u organiza-
cionom, strukturnom i informa-
cionom aspektu postojanja firme
i predloZe izmene koje bi - para-
lelno sa uvodenjem ERP reSenja
- klijenta ufinile efikasnijom
i profitabilnijom organiza-
cijom. U najnovijoj verziji pro-
grama PANTHEON 11 insistira

se i na povezanosti, odnosno
moguénosti da se radi s bilo kog
uredaja i s bilo kog mesta, alii
na sigurnosti i bezbednosti,
Sto predstavlja imperativ savre-
menog poslovanja.

Uvodenje ERP resenja

je prilika za veliki

skok unapred

Uvodenje ERP-a se u Datalab-u
nikada nije smatralo projektom
koji je odvojen od ukupne eg-
zistencije i prosperiteta klijen-
tske firme. Taj proces treba da
predstavlja povod, momenat
kada ¢e firma evoluirati u or-
ganizacionom smislu, uvodeci
odgovarajuce procedure koje ¢e
joj omoguditi lak prelazak iz faze
brzog rasta podrzanog raznim
improvizacijama u fazu struktu-
rirane organizacije, gde jasno us-
tanovljene procedure obezbeduju
otklanjanje internih, aliiuskih
grla prema spoljnim partnerima.

Poverenje kao kljuc
uspesnog odnosa

Da bi se put od analize postojece
situacije do implementacije re-
Senja uspesno okoncao, klju¢nu
ulogu ima poverenje.

Kompanija koja uvodi ERP
reSenje je po prirodi posla upo-
znata sa svim detaljima klijen-
tske kompanije, njenog poslova-
nja, menadZmenta i zaposlenih.
Zbog toga njihov odnos prevazi-
lazi uobi¢ajen obim i vremenski
ograniceno trajanje poslovnog
partnerstva.

Misija Datalab-a je da
stalnim inovacijama obezbedi
kvalitetan poslovno-informaci-
oni sistem svima, ¢ak i malim
preduzec¢ima. Kroz kontinu-
irano ja¢anje poverenja Datalab
zeli korisnicima da pomogne u
razvoju i realizaciji strategije, i
pomocu optimizacije poslovnih
procesa i automatizacije radnih
procesa pomogne u poveéanju
profita. Godine uspe$nog de-
lovanja na srpskom trzistu i
broj klijenata koji se nepresta-
no uvecava svedok su da takva
orijentacija predstavlja kljuc¢
dugoro¢nog uspeha.
> Datalab.rs
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Jedno reSenje B -
za vasu digitalizaciju

Tokom prethodnih godina i izazova
koje su sa sobom doneli izmenjeni
uslovi rada i poslovanja zbog
COVID-19, pokidanih lanaca isporuke,
pa i rata u Ukrajini,

shvatalo da makar pojedini proces

moraju da se digitalizuju

o el . ..
&8 Petar Miljkovic i Ivan Kovacevié¢

ilo je sve vise konku-

rencije koja je to uradi-

la, ili makar pricala da
je uradila, i sve veci broj firmi,
ali i preduzetnika, i mikrofirmi
je s nestrpljenjem Zeleo Sto pre
da se digitalizuje.

Kao nikad pre, rokovi su
postajali sve vazniji, a sveobu-
hvatno reSenje koje je poznato,
intuitivno, lako za korisc¢enje i
pristupacno strpljivo je ¢ekalo
da ga korisnici prepoznaju.
Medutim, nije Cekalo skrste-

nih ruku - Microsoft je, zao-
kruzivsi svoj ekosistem, pa-
Zljivo slusao partnere, koji su
opet slusali svoje korisnike i
doprinosili reSavanju nagomi-
lanih izazova u naglo izmenje-
nim uslovima, te razvio skup
aplikacija za ceo svet i sve
korisnike. Sve $to je potrebno
jeste da partner prepozna kako
da pomogne klijentu da resi
poslovni izazov, a Microsoft je
ve¢ pripremio sisteme kojima
se to postiZe.

Preokrenite krizu

u novu poslovnu priliku

Svaka kriza moZe predstavljati
dve stvari, u zavisnosti od vaseg
ugla gledanja. Za ve¢inu pred-
stavlja opasnost, a za one koji vole
izazove - priliku. Iako kriza zna-
tno oteZava mogucnost napretka,
ona sa sobom donosi i veliki broj
prilika, koje prvo moramo prepo-
znati, a zatim i iskoristiti. Ukoli-
ko pripadate drugoj grupi ljudi,
sigurno se pitate na koji nacin
moZete pomoci vasoj firmi da se
izdvoji od konkurencije i radi jo§
bolje. Znate da svaka investicija
nosi odredenu koli¢inu rizika sa
sobom, aliida se u pojedinim
situacijama rizik i te kako isplati.
U moru poslovnih prilika, tesko
je izabrati onu pravu koja moZze
podici vase celokupno poslova-
nje na visi nivo. Ukoliko Zelite da
investirate u nesto sigurno, a da
pritom dobijete veliki povrat od

investicije, digitalizacija predstav-
lja logi¢an izbor.

Digitalna transformacija
postala je imperativ za sve kom-
panije. Od malih preduzeca od
svega nekoliko zaposlenih do
velikih kompanija koje zaposlja-
vaju na stotine ili hiljade ljudi.
Povecanje efikasnosti, manja
verovatnoda ljudskih gresaka i
smanjenje operativnih tro§kova
samo su neke pogodnosti koje
ona donosi sa sobom. Ukoliko
na strateski nacin pristupite
digitalnoj transformaciji, do-
bicete bolje razumevanje kupaca
iklijenata, a samim tim Cete
modi da uspesno prilagodite
svoje usluge i proizvode njiho-
vim potrebama i o¢ekivanjima.
Svaka kompanija treba da odre-
di Sta digitalizacija predstavlja
za nju. Za jednu kompaniju
digitalizacija moZe da predstav-
lja prelaz s papirnih na digitalna
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dokumenta, dok za drugu to
mozZe biti uvodenje programa za
upravljanje odnosima s kupci-
ma i klijentima. Sve ve¢i broj
kompanija koje Zele da se digi-
talizuju, to ¢ine uz pomo¢ ERP
(Enterprise Resource Planning)
reSenja. Kvalitetno ERP reSenje
mozZe pomo¢i kompanijama da
naprave prvi korak, potreban za
svetlu digitalnu buduénost.

Veliko resSenje za male,
srednje i velike korisnike
Najcesce verovanje o ERP-u je
da je namenjen iskljucivo veli-
kim kompanijama. [ako mu je
u ranim fazama razvoja to bila
glavna namena, vremena su se
promenila, pa sada i one manje
kompanije mogu iskoristiti sve
pogodnosti koje nudi.

GoPro stavlja zaposlene i
klijente u centar onoga $ta radi.
To konkretno znaci da su nam
interesi zaposlenih i klijenata i
njihova dobrobit na prvom mes-
tu. Gledajuci kroz ovu prizmu,
prilagodili smo svoju ponudu
tako da jos bolje odgovara potre-
bama trzista, ali i da pomaze i
onima koji su dosad bili uvereni
da vrhunsko reSenje, kakvo je
ERP iz Microsoft-ovog ekosis-
tema - Business Central, nije
nadohvat ruke.

Prilagodili smo ga tako da
zadrzimo sve ono $to je vazno,
ali da implementaciju svedemo
na najosnovnije, Sto omogucava
firmama koje su u pocetnim
fazama razvoja da lakse priuste,
brZze dodu do reSenja, i koriste
prednosti Microsoft Dynamics
365 Business Central-a.

S obzirom na to da je u pita-
nju online reSenje i da se azurira
globalno, jedna od velikih stvari
koja je ranije iziskivala pripre-
mu, dodatnu investiciju, organi-
zaciju vremena i generalno ma-
nji poremecaj u svakodnevnom
poslovanju, sada je proslost.

Business Central predstavlja
zaokruzeno reSenje za upravlja-
nje finansijama, operacijama,
prodajom i kupcima, skladi-
Stima i proizvodnjom, $to ga
¢ini odli¢nom prilikom za lak
prelazak s programa za racuno-

BUSINESS CENTRAL

ZAMALIBIZNIS

@ &> &

vodstvo i zastarelih ERP siste-
ma. Business Central je najbolja
moguca investicija koja ¢e mena-
dZmentu i zaposlenima pruZiti
mocan alat za savladavanje
izazova zahtevnog trZista i veliku
prednost nad konkurencijom.
Brz protok informacija,
automatizacija i unapredenje
poslovnih procesa, moc¢an sis-
tem izveStavanja i integrisanost
ovog ERP reSenja, pomo¢i ¢e u
povecéanju produktivnosti i kva-
litetnijim odlukama kompanije.

Adaptirajte se brze nego
ikada i budite produktivniji
Ukoliko nas je skorasnja kriza
nesto naucila, to je da je rad na
daljinu i viSe nego izvodljiva
opcija za skoro svaku kompa-
niju. Sve vedi broj kompanija
dozvoljava svojim zaposlenima
da nastave s radom na daljinu
ukoliko to Zele, posto su prime-
tile prednosti smanjenih opera-
tivnih tro$kova, stresa i ostalih
pogodnosti. Business Central
daje veliku prednost radu na
daljinu, pruZajudi pozamasan
broj nacina za saradnju, pristup
podacima i komunikaciju, neza-
visno od lokacije.

Izadite na kraj

s poslovnim izazovima

uz pomoc¢ aplikacija

Kao $to vasi pametni telefoni
poseduju prodavnice prepu-

ne aplikacija koje nude nove
mogucénosti, tako i Microsoft po-
seduje svoju prodavnicu za apli-
kacije za Office 365, Dynamics
365 i mnoge druge. AppSource
vam daje mogucnost dodavanja
novih aplikacija koje nude re-
Senje za sve poslovne prepreke.
GoPro je do sada na AppSource-u
objavio 10 aplikacija koje
moZete preuzeti.

Garantovana

sigurnost podataka

Pitate se kako da zastitite svoje
podatke? Sa MS Dynamics 365
Business Central-om moZete biti
100 odsto sigurni da su vasi po-
daci bezbedni. Autentifikacija i
verifikacija korisnika je odli¢no
organizovana. Podaci su za-
Sticeni Sifrovanjem podataka u
Business Central-u.

Zaplovite u

Microsoft-ov ekosistem
Opstepoznato je da efikasnost
predstavlja bitan faktor u
poslovanju. Pristup alatima
za produktivnost koji omo-
gucavaju ljudima da obavljaju
svoj posao brze, jednostavnije
i s bilo koje lokacije dozvolja-
va kompanijama da ostanu
konkurentne u svom sektoru.
Tehnologija se sve vise menja
inapreduje, iz dana u dan.
Microsoft se prilagodio ovim
promenama u nacinu rada

stvaranjem Citavog ekosistema
reSenja koja besprekorno rade
zajedno. Sada moZete povezati
svoje poslovne podatke s pro-
duktivnim alatima, kao §to su
Microsoft Outlook i Excel, kako
biste poboljsali iskustvo vasih
kupaca i zaposlenih.

Paketi po vasoj meri
Business Central za mali biznis je
napravljen na meSavini iskus-
tva - dugogodis$njeg iskustva
u implementaciji u viSe od 100
kompanija - i internacionalne
platforme koja je omogucila flek-
sibilnost i prilagodavanje. Da bi
se postigla velika brzina u imple-
mentaciji, a iskoristile prednosti
prilagodavanja nasim lokalnim
specifi¢nostima, dosli smo do
zakljucka da profile preduzeca
nasih klijenata moZemo da obli-
kujemo u tri unapred definisana
paketa: Finansije, Trgovina, Proi-
zvodnja i montaZa. Svaki naredni
paket sadrZi sve iz prethodnog i
nudi nove funkcionalnosti.
Olaksajte obavljanje svako-
dnevnih zadataka i omogucite
svojoj firmi da napreduje brze
nego ikada! Na sajtu malibiznis.
gopro.rs moZete pronaci vise
informacija o samom reSenju i
pogledati cenovnik. Javite nam
se da vam pomognemo da radi-
te jos bolje.
> GoPro.rs
> MaliBiznis.GoPro.rs
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,Dobar dan. Treba mi program

za firmu® - ovo su dve recenice
koje cesto prve cujemo od

zainteresovanih potencijalnih

klijenata. Odmah zatim ide pitanje
koliko to kosta. Koji drugi odgovor
dati na to pitanje osim - ne znam

S\

Uspostavite BALANS

u svom poslovanju

a bismo odgovorili na

ova pitanja, moramo

najpre uraditi bar
povrsnu analizu toga ¢ime se
bavi firma. Kroz viSe od 15 go-
dina rada na domacem trzi§tu
iu zemljama regiona, naucili
smo puno toga, a mozda je naj-
bitnija bila lekcija da bez dobre
pripreme nema dobro obavljene
implementacije programa. Zato
danas stavljamo veliki fokus na
pripremu implementacije i ja-
sno definisanje ,malih“ ciljeva
da bismo zajedno dosli do veli-
kog - uspeSne implementacije
kod klijenta.

Nakon pocetnog upozna-
vanja potencijalnog klijenta,
spremni smo da ih upoznamo
sa Balans-om.

Nabavka i prodaja

robe i usluga

Nekako smo se usaglasili da su
ovo dva najosnovnija procesa u
svim kompanijama, pa ih pred-

stavljamo kao ,bazu” - nesto
bez Cega se ne moze.

U okviru ovog modula, ko-
risnici dobijaju pristup skoro
svim opcijama programa koje
se ti¢u robno-materijalnog po-
slovanja. Uz neizostavnu vezu
sa NBS preko koje mogu dobiti
podatke o partneru samo uno-
som PIB-a, dobijaju moguénost
evidencije viSe mesta isporuke,
kontakata pri svakom mestu
isporuke, moguc¢nost blokade
izdavanja racuna u slucaju ne-
placenih racuna ili prekoracenja
definisanog limita dugovanja.
Kao dodatne usluge, postoji mo-
gucnost aktiviranja sistema za
slanje obavestenja o neizmire-
nim dugovanjima ili sistema
za evidenciju izrecenih opome-
na kupcima.

MenadZer za upravljanje ar-
tiklima dozvoljava korisniku da
sam grupiSe artikle u kataloge,
potkataloge ili kategorije na na-
¢in koji najvise odgovora potre-

bama kompanije, a u cilju brze
pretrage artikala. Pored osnovih
podataka o artiklu, naglasava-
mo moguénost izrade dekla-
racija (koje se mogu uvoziti iz
Excel-a) i normativa. Takode,
sa ciljem brZe evidencije ulaza
robe, omogucili smo da se evi-
dentiraju Sifre i opisi odredenog
artikla po svakom dobavljacu,
pa se pri izradi ulazne kalkula-
cije mogu unositi Sifre dobav-
lja¢a umesto sopstvenih Sifara.
Na taj nacin se i novozaposleni
mogu brzo ukljuciti u rad. Po-
daci o artiklu se mogu koristiti
za pripremu zahteva koji se
predaju Spediteru, ukoliko se
koristi dodatni modul za izradu
zahteva za carinjenje, a mogu se
koristiti i za izradu porudzbina
dobavljacu ukoliko se koristi
dodatni modul za porucivanje
robe od dobavljaca.

Korisnik ima moguénost
samostalnog definisanja ne-
ogranicenog broja skladista

razli¢itog tipa. Podrzavamo rad
s veleprodajnim skladistima, si-
rovinskim, skladistima gotovih
proizvoda, ugostiteljskim (na
koje se oslanja na$ ugostiteljski
program Bar Balans) i malopro-
dajnim, na koji se oslanja naj-
novija perjanica Melany Team-a
- Balans POS koji je sertifikovan
ESIR kod Poreske uprave.

Prilikom ulaza robe, Balans
pamti poslednje fakturne cene
od izabranog dobavljaca za svaki
artikal i nudi ih prilikom odabi-
ra artikala. Zavisni troskovi na-
bavke automatski se rasporeduju
na nabavnu vrednost artikala,
$to dovodi do vrlo jednostavne
provere obracuna carinskog du-
ga, ukoliko se radi o uvozu robe.
Postoji moguénost uvoza kalku-
lacije iz Excel-a iz kojeg se mogu
uvoziti i popisi robe.

Prilikom evidencije ulaznih
rafuna za tros$kove, Balans pam-
ti vrstu troska uz dobavljaca, pa
¢e se prilikom evidencije racuna
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predlagati najceSce kori§¢ene
vrste troSkova uz tog dobavljaca.
Cilj ovoga je izrada izveStaja o
troSkovima kompanije.

Svi ulazni racuni se mogu
izvoziti kao virmani spremni za
uvoz u E-banking softvere, ¢ime
se manuelni rad i moguénost
greske svode na minimalne.

Uz evidenciju bankarskih
izvoda, dobija se mogucnost
pracenja ro¢nosti dugovanja
i potraZivanja.

Nismo zaboravili ni proi-
zvodne kompanije. Na§ proi-
zvodni modul podrazumeva
dva nacina rada - osnovni i
napredni. U oba slucaja je mo-
guce evidentirati jedan ili vise
normativa za izradu proizvoda.
Osnovni je dovoljan kompani-
jama koje Zele da evidentiraju
radne naloge, utrosak sirovina
po njima, kao i prijem gotovog
proizvoda. Napredni podra-
zumeva evidenciju svih faza i
operacija u proizvodnji, kao i
angazovanost zaposlenih na
svakoj od tih operacija.

Distribucija robe
Kompanije koje se bave distri-
bucijom robe mogu koristiti
na$ modul za izradu tovarnih
listova koji omogucava razvrsta-
vanje naloga za otpremu u
vozila - bila sopstvena bilo tuda.
Svaki zbirni nalog za utovar
omogucava pracenje isporuke
po vozacu koji je vozio kamion
na toj isporuci. Uz ovaj sistem je
moguce i pratiti kilometraZe i
potro$nju goriva vozila.

Nase iskustvo je pokaza-
lo da distributivne kompanije
imaju jos jedan izazov - a to je
optimalni lager robe. Tu moze
pomoci ranije pomenuti modul
za porucivanje robe od dobav-
lja¢a. Balans moze dati predlog
za nabavku robe po viSe osnova
- koristeéi prethodnu prodaju,
koriste¢i unapred zadate mak-

simalne koli¢ine robe na lageru
ili koris¢enjem formula koje
korisnik moze sam definisati.
Po potvrdi zahteva, kreiraju se
porudzbenice robe dobavljac¢u
koje mogu nositi njegove Sifre
artikala i mogu mu se poslati
kao PDF ili xlsx format. Balans
dalje prati isporuku, tj. neispo-

ruku robe kako bi svi korisnici
kojima je to dozvoljeno mogli da
vide koliko je nekog artikla po-
ruceno, kada je poruceno i kada
se oCekuje isporuka tog artikla.
U slu¢aju neisporuke, u progra-
mu Ce biti zabeleZeno da nije
sva koli¢ina robe isporucena.

Interno knjigovodstvo
Za kompanije koje imaju interno
knjigovodstvo, gorepomenuti
modul se moZe prosiriti doda-
tnim - za knjigovodstvo, obra¢un
zarada i osnovna sredstva.
Modul za knjigovodstvo sa-
drzi glavnu knjigu, kontni plan i
podesavanja svih naloga za knji-
Zenje. Nakon inicijalnog podesa-
vanja, progamu se daje nalog za
automatsko knjiZenje svih doku-
menata, ¢ime se ona svrstavaju
na svoja mesto u glavnoj knjizi
iPDV knjigama (uklju¢ujuéi

PO PDV koji se izvozi u xml sa
ciljem uvoza na Poresku upra-
vu). PuStanjem automatskog
knjiZenja, sva dokumenta se za-
klju€avaju i postaju nedostupna
za izmene, bez obzira na nivo
ovlascenja, dok god knjigovod-
stvo ne da odobrenje za izmenu.
Na kraju godine, program vrsi

obracun proizvodnje i obra¢un
kursnih razlika.

Modul za evidenciju kadrova
iobracun zarada omogucava evi-
denciju zaposlenih s podacima
o njihovim ugovorima, liénim
podacima, kontakt podacima...
Uz podesSavanja zarada, kroz
ovaj menadZer se vr§i obracun
zarada zaposlenih. Po zavr§enom
obrac¢unu, moguce je zaposleni-
ma na mail poslati OZ obrasce.
Obracunate zarade je takode mo-
guce izvoziti u formatu sprem-
nom za uvoz na sajt PU.

Izvestaji

Balans dolazi sa setom od oko
200 izvestaja koji su na raspola-
ganju korisnicima u onom do-
menu u kojem im je korisnickim
nivoom dozvoljeno. Neki su
dostupni svima, a neki samo
rukovodiocima. Predefinisani

su izveStaji vezani za komiten-
te, potrazivanja, dugovanja,
proizvodnju, maloprodaju,
kadrove... Moguce je po zahtevu
klijenta kreirati i nove izveStaje,
kao i uvezivanje sa BI sistemi-
ma, ukoliko se koriste.

Balans je Ziv!

Vrlo je bitno imati u vidu da
nas$ razvojni tim konstantno
radi na unapredenju funkci-
onalnosti programa i njegovom
usaglaSavanju sa zakonskim
promenama. Mi volimo za sebe
da kazemo da smo kuca dobrih
reSenja. Da to nije floskula, go-
vori ¢injenica da skoro sva una-
predenja radimo u dogovoru s
klijentima kojima je to korisno.
Gledamo i korak dalje. Oslusku-
jemo trziste i potrebe korisnika,
pa stalno radimo na prosirenju
moguénosti za integraciju sa
spoljnim sistemima. Trenutno
smo integrisani sa WMS siste-
mima, sistemima za poruciva-
nje robe na terenu, B2B i B2C
platformama, restoranskim pro-
gramima, a intenzivno radimo
na integrisanju sa sistemom za
upravljanje transportnim resur-
sima i sistemom za jednostavno
odvajanje robe u skladistima za
kompanije kojima su WMS sis-
temi previSe kompleksni.

Sada se moZemo vratiti na
pocetak i pitanje koliko to ne-
Sto kosta. Implementacija pro-
grama je dugoroc¢na investicija,
pa je tako treba posmatrati.
Trebalo bi znati gde je kompa-
nija danas i gde Zelite da bude
za pet ili deset godina. Nas kon-
sultantski tim je tu da pomo-
gne oko sagledavanja aktuelnih
procesa u firmi, da da predlog
za unapredenje nekih, kaoida,
na osnovu svog iskustva, po-
mogne u planiranju uvodenja
novih procesa.
> Melany.rs
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IN2 i Microsoft Dynamics 365 Business Central

Digitalizujte poslovanije
renomiranim svetskim softverom

ako je od osnivanja 2006.

godine IN2 Beograd prevas-

hodno realizovao projekte
razvoja softvera i aplikacija, od
sredine prosle decenije fokus
kompanije je uvodenje i odrza-
vanje Microsoft Dynamics ERP
sistema. Na§ Dynamics tim
ukljucuje iskusne konsultan-
te, programere i rukovodioce
projekta, koji su implementirali
sisteme u nekoliko desetina
firmi iz regiona, ali i realizovali
projekte Sirom Evrope i sveta.
Iskustva sa ovih projekata, uz
izvanredan odnos i dugoro¢no
partnerstvo koje gajimo sa svim
klijentima, moZe pomod¢i u digi-
talizaciji bilo koje firme.

Sistem je namenjen svakome
ko Zeli da digitalizuje
poslovanje, nezavisno

od industrije

Business Central je namenjen
svakoj firmi koja Zeli da digita-
lizuje svoje poslovanje, §to prak-

ti¢no znaci da ¢e svoje poslovne
procese, operativne aktivnosti,
planiranje, upravljanje i kontrolu
sprovoditi kroz jedan integrisani
sistem. MozZe se implementirati
u firmama razli¢itih veli¢ina i
sloZenosti, koje posluju u raznim
industrijskim granama - gotovo
da nema industrije u kojoj ovo
reSenje nije implementirano, u
svetu, aliiu Srbiji.

Zasto implementirati ERP?
Digitalizacija poslovanja
jedinstvenom softverskom
platformom

ERP sistem implementira se
sa ciljem kompletne digita-
lizacije poslovanja. Ovakvi
sistemi nude mnogo vise od
racunovodstvenih sistema ili
softverskih aplikacija za jednu
funkcionalnu oblast. ERP ima
za cilj centralizaciju podataka
kroz jedinstvenu bazu podata-
ka, automatizaciju i integraciju
procesa ukidanjem ponovlje-

nih izvrSavanja istih funkcija,
nesmetan tok informacija kroz
jednu softversku platformu,
standardizaciju poslovanja
kroz iskustvo koje sistem nosi
sa sobom u delu organizacije
poslovanja i stvaranje pouzdane
i sigurne baze podataka za ana-
lize i izveStavanje.
Implementacija sistema obe-
zbeduje pogled od 360 stepeni
na poslovanje, u svakom tre-
nutku, bez potrebne pripreme
iizrade izveStaja i arbitrarnog
definisanja nacina prikaza po-
dataka u izvestaju.

U cemu se

ERP sistemi razlikuju?
Prethodno smo naveli mo-
gucnosti koje bi svaki ERP
sistem morao zadovoljiti. Ipak,
razlike izmedu ERP sistema
Cesto se ispoljavaju u napre-
dnim funkcionalnostima. ERP
sistem bi dodatno trebalo da
ponudi opcije planiranja svih

Dynamics 365

Business Central je
sistema INJINE
nekada bio poznat
pod nazivima
Dynamics NAV ili
Navision. Od 2019.
godine Microsoft
je rebrendirao ovaj
proizvod, uveo
puno tehnoloskih
novina i unapredio
koncepte koji su
godinama bili
zastupljeni

poslovnih aspekata (prodaje,
proizvodnje, nabavke, prihoda,
tro§kova), predloge sistema za
terminiranje proizvodnje, ras-
poreda zaposlenih ili dopune
zaliha, budZetiranje bilo kog
aspekta poslovanja, projekcije i
predikcije (poslovanja, nov¢anih
tokova), alokacije i ra¢unovod-
stvo troSkova, fleksibilno izve-
Stavanje po bilo kom parametru
ina bilo koji nacin i sve druge
softverske funkcionalnosti za
upravljanje, ali i podr§ku rastu
moderne kompanije.

Upravo u ovim segmenti-
ma Business Central pokazuje
izvanredne moguénosti, §to je
jedan od razloga Siroke raspros-
tranjenosti.

Koje grupe

ERP sistema postoje?

Iako postoje mnoge podele, u li-

teraturi se ERP sistemi najcesce

dele u tri grupe. Prvu ¢ine ,svet-
skiigraci“ (SAP, Oracle i Micro-
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soft). Karakteristike ove grupe
ERP sistema jesu svetski poznati
proizvodac koji stoji iza sistema,
desetine hiljada klijenata Sirom
sveta i najbogatiji set podrzanih
mogucénosti potvrden i u veli-
kim iumalim firmama. Drugu
grupu ¢ine takode svetski igraci
(sa zavrSenim implementacija-
ma $irom sveta), ali manje zas-
tupljeni i poznati od prve grupe
(kao 3to su Infor ili Epikor). Na
kraju, tre¢u grupu ¢ine lokalni
softveri, koji su uglavnom veza-
ni za jedno (uZe) trZiste.

Ako se odlucite za prvu
grupu ERP sistema, zasto bas
izabrati Business Central?
Najpre, iza ovog sistema stoji
Microsoft, koji je simbol za
softver uopste. Iz ove karakte-
ristike proizilazi velika raspros-
tranjenost sistema Sirom sveta i
ogromna baza firmi i ljudi koji
sistem koriste svakog dana,

na osnovu ¢ijih iskustava
Microsoft unapreduje svaku
narednu verziju.

in

Iz ¢injenice da je sistem u

vlasniStvu Microsoft-a proizilaze

pouzdanost i sigurnost - ka-
ko sistema, tako i investicije.
Softver je u upotrebi duze od
30 godina i Microsoft u svakom
trenutku ima javno objavljeni
plan za narednih nekoliko go-
dina (Roadmap), kao i usvojenu
strategiju za duZi period u bu-
duc¢nosti. Stoga se s potpunom
sigurno$¢u moze re¢i da ée sis-
tem biti dostupan u buduénosti,
a vrlo verovatno i ostati u vrhu
najboljih svetskih softverskih
reSenja u daljoj buduc¢nosti.

Sistem je lak za kori$¢enje,
ima Microsoft look &feel, Micro-
soft-ove principe kori$¢enja (s
kojima su korisnici uglavnom
dobro upoznati preko Windows
operativnih sistema i Office
paketa) i integrisan je s dru-
gim Microsoft sistemima (Excel,
Word, Outlook), $to korisnicima
mnogo olaksava prihvatanje i
kori$cenje sistema.

Tokom prethodne tri deceni-
je, Microsoft je intenzivno inves-

Kako nasi klijenti ocenjuju saradnju sa nama

+ Brzina kojom IN2 Beograd odgovara na Vase zahteve koji su hitni

» Zelja i energija IN2 Beograd da razume problem koji imate i pltanje koje postavijate

» Pouzdanost IN2 Beograd ako imate velikl problem

» Sposobnost IN2 Beograd da brzo odgovorl na kratko pitanje koje imate

» Nivo detalja i pedantnost pisane kemunikacije od strane tima IN2 Beograd 4,82
—t—t+—t+
1 2 3 4 5

95% ISPITANIKA

88% ISPITANIKA

83% ISPITANIKA

je izabralo odgovore
*JEDNOSTAVNOST" i “PEDANTNOST" u
okviru pitanja "Koje re¢i najboije opisuju
komunikaciju sa IN2 Beograd®

je vrlo zadovoljno brzinom kejom
odgovaramo na regularne zahteve za

wrlo pozitivno je ocenilo moguénost da
se sa IN2 rad dogovori oko naéina i
roka resavanja nekog problema

tirao kako bi obezbedio najbolji
mogudi vizuelni dizajn, najsavre-
menije tehnologije u koris¢enju,
moderan izgled i optimizaciju
svake stranice univerzalnim
potrebama korisnika. Utisak o
dizajnu i ponaSanju stranica u
sistemu uvek je subjektivnog
karaktera, ali ako se traZi univer-
zalno najbolji dizajn, sigurno je
to Microsoft-ov, izraden na bazi
stotina hiljada firmi i nekoliko
miliona korisnika.

Standardizacija i usvajanje
najbolje svetske prakse -
implementirajte iskustva
stotina hiljada firmi
Implementacijom sistema koji
vec¢ upotrebljava stotine hilja-
da firmi Sirom sveta, dobija se
mogucnost sagledavanja najbolje
svetske prakse i optimalne
organizacije poslovnih proce-
sa. Prakti¢no, kompanija stice
mogucénost usvajanja standarda
svetskih lidera, umesto nuznosti
da se samostalno osmisli svaki
segment i korak u proceduri
rada kroz informacioni sistem.
Fleksibilnost sistema omogucava
da se podrZe i sve specifi¢nosti,
ali uvek treba pokusati s maksi-
malnim usvajanjem standarda
ovakvog sistema kako se ne bi
ponistila ova vazna prednost.

Podrska razvoju - sistem
raste s kompanijom

Jo$ jedna vazna karakteristika
Dynamics 365 Business Central-a
jeste mogucnost podrske rastu,
$to je razlog velike ucestalosti

izbora ovog sistema Sirom Evrope
i SAD, od kompanija koje ocekuju
rast u buduc¢nosti. Iako se sistem
tokom implementacije podeSava
shodno trenutnim potrebama
inacinima rada, licence siste-
ma omogucavaju pristup svim
moguénostima i opcijama koje
sistem nudi, Sto znaci da se opcije
ifunkcionalnosti mogu i parcijal-
no uvoditi, a ne nuzno odjednom.
Praksa pokazuje da na ovaj
nacin kompanije ostvaruju naj-
vecu korist od sistema, jer je rizik
projekta manji i projekti se brze
zavrSavaju. Sistem moZe jednos-
tavno da apsorbuje sve organi-
zacione promene, rast ili Sirenje
uklju¢ivanjem novih opcija.

Zasto IN2 Beograd?
Pogledajte rezultate ankete o
zadovoljstvu nasih korisnika
Imamo veliko iskustvo sa im-
plementacijama u srednjim i
velikim kompanijama iz zemlje
iregiona, alii Sirom sveta (lis-
tu referenci moZete videti na
nasem sajtu, gde Cete primetiti
da gotovo da nema industrijske
sfere gde nemamo klijenta). Na§
iskusan i posvecen tim moZe
digitalizovati poslovanje svake
firme. Ono §to nas posebno
karakteriSe jeste kvalitet rada

- sa svim klijentima imamo
uspesnu dugoro¢nu saradnju,
Sto potvrduju rezultati nase
godiSnje ankete o zadovoljstvu
nasim uslugama podrske, na
bazi vise do 200 upitnika kraj-
njim korisnicima sistema.

> www.in2.rs
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ERP

cBBIS, potpuno integrisan
sistem za maloprodaju

Ukoliko trazite pouzdanog partnera, iskusan tim
konsultanata i firmu koja posluje vise od 30 godina na ovim
prostorima, vas prvi izbor je RCL Group

zanas je 30 godina rada na

implementaciji i razvoju na-

Seg reSenja, s akcentom na
sistem integraciju mnogobroj-
nih domacih i svetskih reSenja.
Tim broji viSe od 80 stru¢njaka,
od Cega viSe od 40% ima preko
15 godina iskustva implementa-
cije i razvoja naSeg reSenja.

Posebno bismo izdvojili
naSu integraciju cBBIS reSenja
s Microsoft Navision ERP reSe-
njem, gde je postignuta potpu-
na automatika i zaokruzen sis-
tem kompletne integralnosti,
$to naSe reSenje Cini jedinstve-
nim i visokokvalitetnim.

Visenamensko resenje
Podjednako smo dobar par-
tner u implementaciji trgo-

vackih firmi, gradevinskih
firmi, proizvodnih firmi,
ali ono $to najvise volimo i
¢ime se nas tim posebno is-
tice jeste oblast veleprodaje,
distribucije i

maloprodaje.

U ovom sek-

toru moze-

mo reéi da

smo vodedi

implementator, $to neki od
nasih zadovoljnih klijena-
ta mogu i potvrditi, a to su:

Lilly drogerie, Aroma marketi,

Tehnomanija, Sportina group,
Gorenje i mnogi drugi.

Zasto nas klijenti biraju i
pored toga Sto je konkurencija
velika, naveS¢emo nekoliko bi-
tnih aspekata:

nasa reSenja su implemen-
tirana i lokalizovana u 12
drzava,

detaljno poznajemo poslov-
ne procese, postupke i proto-

group

ke dokumenata i podataka,
imamo kvalifikovan kadar,
koji predlaZe reSenja i opti-
mizuje vreme rada i same
implementacije,

nudimo vam resenje ,klju¢ u
ruke” po primerima najbolje
prakse iz vase delatnosti,
sopstveni razvoj ERP reSenja,
uspostavljamo dugoro¢nu

partnersku saradnju, gde
nase informaciono resenje
radizavasi

nasim reSenjima optimizu-
jete troskove poslovanja i
povecavate produktivnost.

Bududi da je trenutno u
Srbiji aktuelna eFiskalizacija,
potrudili smo se da odgovorimo
tom izazovu i akreditovali smo
L-PFR i ESIR, pa sada spada-
mo u grupu malog broja firmi
koje su to uspele da urade, i
zbog toga smo posebno ponosni
na nas razvojni tim.

Ne cekajte - digitalizacija
se vec dogodila
Digitalizacija je nesto Sto se ve¢
dogodilo i nesto gde smo mi,
kao odgovoran partner, kru-
pnim koracima otisli daleko, jer
smo prepoznali potrebe nasih
klijenata i njihovih kupaca. U
doba pandemije i izazova koje je
nosila sa sobom, uz ve¢ pome-
nutu digitalizaciju, istakao se
omnichannel pristup prodaji, koji
smo u potpunosti podrzali na-
$im reSenjima i integracijama.
Postojimo dugih 30 godi-
na, ali bez obzira na to, iz dana
u dan u¢imo, napredujemo i
uvek Zelimo viSe. Ono $to nas
pokrece jeste to Sto smo u retail
segmentu uvek prvi i uvek pravi
izbor, ne samo zbog iskustva,
ne samo zbog viSedecenijskog
poslovanja, ne samo zbog seta
funkcionalnosti koje reSenje
ima, ne samo zbog otvorenosti
za integraciju, nego prvenstve-
no zato $to smo predani svakom
nasem projektu, svakom nasSem
klijentu i zato $to svaki projekat
za nas znaci jo$ jedan partner i
zadovoljan klijent.

> TrZiSta se menjaju, milenijalci
polako pristiZu na upravljacke
pozicije, tehnologija napreduje,
ali ono Sto je uvek konstantno
jesu RCL kvalitet i partnerstvo. U
skladu s tim, nasa reSenja i dalje
napreduju i pruZaju pregrst no-
vosti i prate trendove, zato nakon
Citanja ovog teksta... kliknite na
link www.rclsyst.rs i buduénost
retail softvera je pred vama.
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ERP
Sirokog
spektra

ERP Calculus12 je

sveobuhvatno, potpuno

integrisano softversko reSenje

r2zJupravljanje poslovnim
procesima sa Sirokim izborom
i integracije
operativnog, finansijskog i
Web poslovanja uz dokazani
integritet i kvalitet. Dostupan
je u lokalu (On-premise) i u

oblaku (cloud)

u .
&=p Zoran R. Tasi¢

alculus12 programski
paket dizajniran je u
skladu s potrebama

Sirokog spektra industrija u

privatnom i javnom sektoru,

ukljucujudi usluzne delatnos-
ti, maloprodaju, velikoprodaju

i proizvodnju. Ciljno trZiste

ukljucuje agencije, preduzetni-

ke, mikro, mala i srednja pre-
duzeca. Calculusi2 pruza jedno,
pristupacno reSenje za upravlja-
nje celokupnim poslovanjem -
odnosno ¢itavim lancem

snabdevanja, proizvodnje i

prodaje, uklju¢ujudi:

- upravljanje finansijama
ira¢unovodstvo,

- upravljanje zalihama - ro-
bno/materijalno poslovanje,

- upravljanje prodajom dobara
- robe i usluga, uvoz/izvoz,

- poslovno i zakonsko
izveStavanje,

- slanje dokumenata odje-
dnom na viSe adresa s prilo-
zima iz bilo kog modula,

- ljudske resurse i
obracun zarada,

- e-trgovinu, B2B i B2C sve-
obuhvatna integracija Web

poslovanja preko Calculus
Web servisa,

- integraciju sa Sistemom
elektronskih faktura (SEF) i
ovlas¢enim posrednicima i

- eFiskalizaciju 2022 - Calcu-
lus kasa.ESIR

ERP Calculusi2 doslovnim i
preciznim prac¢enjem poslovnih
procesa omogucuje primenu
efikasnih metoda za jacanje
performansi i unapredenje
operativne agilnosti kompanije
kako bi se brzo i uspesno prila-
godila potrebama svojih klije-
nata. Pritom se ERP Calculusi2
jednostavno prilagodava raznim
industrijama i delatnostima.

Sirok spektar funkcionalnosti
Preduzetnici i mikropreduzeca
imaju drugacije potrebe od ve-
¢ih firmi, i to ne samo u pogle-
du budzetskih ogranicenja veé i
po definiciji - uza specijalizacija
preduzetnika omoguci¢e mu da
svoje vreme koristi za obavlja-
nje viSe poslovnih funkcija. Nije
neuobicajeno da u kompaniji sa
desetak zaposlenih vlasnik ne

Calculus

Poslovni softver

L&ULUS KASA PODRZA
A
Kalizaciju 2022

LPFR (hardverskil&
e ‘ski)

linijs}d barkod
alne POS printe’re
terminale

od Citace

Calculus

Calculus12 integracija:
« Sistem elektronskih faktura (SEF) F

« eFiskalizacija 2022 (esircacutus kasaver20224)

samo da zakljucuje poslove i bri-
ne o VIP klijentima ve¢ vrlo Ces-
to vodi svakodnevne finansije,
koje zatim prosleduje internom
ili eksternom knjigovodstvu na
knjiZenje. Drugim re¢ima, svaki
zaposleni obavlja vise poslovnih
funkcija koriste¢i ERP Calcu-
lusi2 softver.

Ova Siroka i napredna fun-
kcionalnost je moguca jer sa
Calculus-om12 dobijate komple-
tan paket aplikacija za veoma
pristupa¢nu cenu po istovreme-
nom korisniku. To jednostavno
znaci da ne morate da birate
koje aplikacije moZete sebi pri-
ustiti - sve su ukljucene u cenu
Calculus-a12 u lokalnoj ili oblak
verziji sa svom sada$njom i bu-
du¢om funkcionalnosc¢u.

Dobra podrska je vazna
Calculus d.o.o0. obezbeduje tri
nivoa tehnicke podrske za
ERP Calculusi2:

- online tiketing,

- TeamViewer daljinsku po-
drsku i

mreZu nezavisnih ov-
lasc¢enih zastupnika koji

« Veb-servis NBS (registar firmi, racuna & kursnih lista)
«  Moj eRacun (oj-eRacun & Moj-eArhiv)

« Kancelarko (e-fakture & e-Delovodnik)

« B2B &B2C Calculus12 integracija

« Web Shop & Calculus12 integracija

« CalculusCloud - Calculus12 u oblaku

« Calculus HelpDesk

su kvalifikovani da pru-

Ze dublji nivo podrske,
ukljucujudi usluge kao $to
su poslovno i tehnicko save-
tovanje, podrska implemen-
taciji i usluge optimizacije.

Calculus-ov tim za imple-
mentaciju i korisnicku podrsku
brzo ¢e pokrenuti va$ Calculusi2
softver, instalirati, podesiti i
pustiti u rad sistem ESIR Calcu-
lusi2 za elektronsku fiskaliza-
ciju, integrisati Calculus12 s Web
servisom Narodne banke Srbije
(NBS), spojiti vas sa Servisom
za elektronske fakture (SEF) ili
ovlas¢enim posrednicima za
jednostavan prijem i slanje elek-
tronskih faktura.

S posvecenim profesionalci-
ma na lokacijama Sirom Srbije,
Bosne i Hercegovine i Crne
Gore, Calculus d.o.o. tehnicka
podrska bi¢e s vama na svakom
koraku. Vebinar obuka i obuka
na terenu uvek su dostupne
kako biste bili sigurni da cete
maksimalno iskoristiti svoj
ERP Calculusiz.
> calculus.rs
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EPM softver:' od tabela

do planiranja ,,na klik"

U digitalnom svetu postoji neraskidiva spona izmedu poslovnih procesa i
tehnologija koje ih podrzavaju, kao sto su, danas ve¢ nezaobilazni, Enterprise
Resource Planning (ERP) sistemi. Sve vise kompanija odlucuje se za

implementaciju ERP softvera, EllNlele S gale N e=To [s{oMe) {d P10 [EHIA 1= N eleddg=] o]0

da se napravi novi korak: uredivanje internih

edan od prvih slede¢ih

koraka jeste planiranje i

budZetiranje. Za realizaci-
ju ovog procesa, veliki broj orga-
nizacija se i dalje oslanja na dobre,
stare Excel tabele. S tim u vezi,
imamo ne$to da vam saopstimo.

Mozda je vreme da Excel
zamenite softverom

Pre nego Sto promrmljate: ,Ali

ja ve¢ godinama koristim*, re¢i
¢emo i ovo: Excel je bez sumnje ko-
ristan alat za organizaciju podata-
ka u manjim kompanijama. Ako,
medutim, vase poslovanje ¢ini
kompleksan sistem i traZite na¢in
da pojednostavite procese, kao

§to su planiranje i budZetiranje,

verovatno je doslo vreme da kaZete
zbogom spreadsheet-ovima.

U kontekstu poslovnog pla-
niranja unutar velikih sistema,
manuelno sredivanje podataka
¢ini procese glomaznim, spo-
rim i podloZnim greSskama.

S obzirom na to da se radi o
aktivnostima s velikim brojem
ucesnika iz raznih odeljenja,
koji koriste podatke iz razliCitih
izvora, ru¢no planiranje moze
da rezultira haoti¢nim stanjem:
neistinitim, neaZuriranim i
tesko proverljivim informa-
cijama. Da glavobolja bude veca,
sa svakom razmenom dokume-
nata unutar sektora usaglasava-
nje verzija postaje sve teZe.

Bezbrojne tabele:
mnostvo verzija istine
Za donosioce odluka, nepoveza-
no planiranje znaci da ne postoji
jedinstvena verzija istine. Umesto
konsolidovanog pregleda, s vre-
menom se kreira mnos$tvo ,,isti-
na“ koje dovode u pitanje isprav-
nost odlucivanja na nivou ¢itavog
poslovnog sistema, a dodatni
problem je manjak efikasnosti.
Statistika kaZe da se na
rucno sredivanje i prila-
godavanje podataka troS§i naj-
veci deo radnog vremena - i
do 70 procenata. To dragoce-
no vreme zaposleni bi mogli
da posvete klju¢nom aspektu
planiranja, analizi podataka.

Kako EPM softver

mozZe da pomogne?

Cinjenica je da Excel, uprkos
svojoj slavi, nikada nije bio za-
miSljen kao alat za planiranje,
budzZetiranje i izveStavanje na
organizacionom nivou. Danas
postoji sveobuhvatno, speci-
jalizovano reSenje za inte-
grisan proces planiranja:
Enterprise Performance
Management (EPM) softver.
Ovo je najefikasniji alat za
sinhronizaciju organizacionih
sektora koji uCestvuje u planira-
nju, automatizaciji i unapredenju
procesa konsolidacije poslovnih
rezultata. Ili, krace re¢eno: za
umreZeno planiranje.
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Expense Variances for US Geo - 2020

Use Month S"de’ _

T T I

Sales $236162.46
Engineering $8,488.20
Administration $754,105.27
Operations $102,124.59
Professional Services $9,720M
Support $277486.36
Total Marketing $26,422.84
Products $6,994.93

(%)
(=
o
3

$218,723.07 -$17,439.39

$76,080.83 $67,592.63

$1,704117.85 $950,012.58

$927,616.43 $825,491.84

$85,067.25 $75,34714

$2,466,496.59 $2,189,010.23

$237,645.27 $211,222.43

$62,409.33 $55,414.40

4 Copyright © 2020, Oracle and/or its affiliates | Confidential: Internal/Restricted/Highly Restricted

Zarazliku od nenamenskih
alata i softvera, EPM reSenja una-
preduju i olaksavaju celokupan
ciklus planiranja - od prikuplja-
nja podataka preko modelovanja,
analitike do izveStavanja - kon-
solidujuci ga na jednoj platformi.
Neke od glavnih prednosti za
poslovanje su:

®  centralizacija podataka koji
se nalaze u razli¢itim apli-
kacijama i sistemima, a koji
se koriste za planiranje, kao
iza kreiranje izvestaja za
pracenje planova;

=  detaljan, holisticki pregled
podataka iz svih linija poslo-
vanja za efikasnu realizaciju
kvartalnih, polugodisnjih i
godisnjih planova;

®  driver-based planiranje - na
osnovu aktivnosti (drajve-
ra) koje uti¢u na poslovnu
vrednost, kao §to su cena po
jedinici proizvoda ili vece in-
vesticije u marketing;

®  moguénost aktivnog prace-
nja KPI-jeva;

= moguénost aktivnog planira-
nja (rolling forecasts);

®  taCnostiaZurnost podataka
- bez moguénosti greske ili
koriS¢enja pogresne formule;

= usteda vremena zaposlenih
iveca agilnost kompanije
za prilagodavanje trziSnim
promenama uz kradi proces
planiranja.

Svi poslovni sektori, jedna
strategija planiranja

Koriste¢i EPM reSenja, kompa-
nije mogu da osnaze saradnju
izmedu raznih linija poslovanja,
ucine ih agilnijim i usmere ka
zajednickim ciljevima. Primera
radi, lansiranje novog proizvoda
zahteva kolaboraciju odeljenja
za proizvodnju, sektora prodaje i
marketinga. Dobra koordinacija
ovih sektora, koji su ¢esto bazi-
rani na odvojenim lokacijama,
ubrzace planiranje i omoguciti
efikasnije koris¢enje kompanij-
skih resursa, a time i konkuren-
tsku prednost.

Nije glavno $ta softver
omogucava, vec Sta vam

je potrebno

Ukoliko planirate da uvedete
novo reSenje za automatizovano
upravljanje procesima planira-
nja i budZetiranja, vazno je da
imate kompletnu sliku posto-

Activity Recent Favorites

—e—Actual

Expense Variances by Dept

—e—Budget —e—Act vs Budget $

'SMARTER SYSTEM, SMARTER BUSINE:

jeceg stanja, kao i ciljeva. Dizajn
aplikacije treba da adresira
slabosti vasih procesa i Zeljeno
stanje. Fleksibilnost za prila-
godavanje vasim zahtevima ide
ruku pod ruku sa intuitivnoséu.
I najbolje, kastomizovano EPM
reSenje ostace ,onaj alat koji su
nam uveli“ ukoliko zaposlenima
nije lak za koriscenje.

Jedan od EPM softvera koji
spaja sve navedeno jeste Oracle
Hyperion. Re¢ je o svetski po-
znatom sistemu koji se koristi u
sektoru finansija i kontrolinga,
kao i za operativno planiranje
i budZetiranje unutar velikih
kompanija - u prodaji, marke-
tingu, ljudskim resursima, IT-ju
i drugim poslovnim funkci-
jama. U zavisnosti od potreba
kompanije, Oracle Hyperion se
moZe implementirati na lokal-
noj infrastrukturi ili u cloud-u.
Odlikuje ga izuzetna fleksibil-
nost koja se moze iskoristiti pri-

Dashboards

&

Approvals

Infolets

Application

likom implementacije namen-
skih modula, tako da korisnici
dobiju ba$ ono $to Zele. To je ono
$to je klju¢no. Takode, to je mes-
to gde nastupa ekspertiza.

Tim sertifikovanih ekspera-
ta s dubokim poznavanjem EPM
reSenja, iskustvom u kastomiza-
ciji, implementaciji i integraciji
sa ostatkom IT ekosistema za
optimalan protok informacija
daje dodatnu vrednost prime-
ni tehnologije. Ovakav tim i
iskustvo donosi kompanija
AIGO. Kao partner za razvoj, a
ne samo implementator, AIGO je
tu da vam pomogne da izaberete
optimalan EPM softver, imple-
mentirate i prilagodite Zeljene
module i integriSete reSenje sa
sistemima koje ve¢ koristite,
poput ERP-a. Naravno, sve ovo
nije moguce bez dobre saradnje.
Stoga je AIGO pristup zasnovan
na zajednickom pronalaZenju
reSenja koje ¢e aplikacije global-
nih proizvodaca staviti u sluzbu
vaseg poslovanja.

Kao $to smo rekli na pocet-
ku ovog teksta, danas je veza
izmedu poslovnih procesa i
tehnologija snazZnija nego ikada.
Bas kao Sto nedovoljno efikasan
alat moZe da uc¢ini procese kom-
pleksnijim nego $to bi morali
biti, tako i adekvatno resenje
ima mo¢ da im podigne efika-
snost na novi nivo. Ovaj izbor je
strate$ki vaZan i moZe da stvori
brojne izazove za kompanije.

Uz pravu podrsku, svi izazovi

se mogu resiti, a usput otvoriti
nove prilike: za optimizaciju i
unapredenje procesa planiranja,
smanjenje rizika i brze prila-
godavanje promenama.

> Aigo.rs

Academy
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BI analitika

za poboljSanje
profitabilnosti
u veleprodaji

Veleprodaje i distributeri ¢esto
se nalaze izmedu dve vatre. Ako
ste menadzer u veleprodajnoj

kompaniji,
Na srecu,
namensko resenje profitBl nudi
odgovore na vecinu vasih dilema

u . . .
&8 Adnan Misimovic¢

jedne strane su kup-

ci. Od distributera se

ocCekuje da reSavaju
probleme i kontinuirano nude
dodatne usluge, kao §to su drza-
nje artikala na lageru, povecana
frekvencija isporuka ili eduka-
cija o trendovima i potrebama
krajnjih potrosaca.

S druge strane su dobavljaci.
Povrh sve veceg obima analiza i
izveStavanja, veleprodaje se mo-
raju prilagoditi sve ve¢im mini-
malnim koli¢inama porudZbine
i duzim rokovima isporuke i
prihvatiti poveéanja cena koja
ne mogu uvek preneti na kupce.

Ovi trendovi neizbezno vode
do vecih operativnih troskova i
potreba za obrtnim kapitalom te
smanjenja marzi.

Nema sumnje da jednim
kupcima treba povecati cenu,
drugima smanjiti obim usluga,
dok treci opet treba da budu za-
Sti¢eni. Medutim, nije jednos-
tavno odrediti u koju kategoriju
spadaju kupci, pogotovo jer je
svakom prodavcu, i pored najbo-
lje volje, tesko da bude objektivan
kad su njegovi kupci u pitanju.

Veleprodaje se zbog toga
Cesto odlucuju na kompleksne

projekte gde se svi operativni
tro$kovi alociraju po kupcima.
Medutim, takvi projekti po pra-
vilu dugo traju, komplikovani
su za aZuriranje i na kraju ne bu-
du shvaceni i prihvaceni od pro-
dajne sile. Najgore od svega, oni
ne uspevaju u svom osnovnom
cilju, a to je povecanje profita.

Sta je profitBI

segmentacija kupaca?

ProfitBi je napredan analiticki
model analize kupaca i artikala,
kreiran specijalno za veleproda-
je i distributere.

Da bi veleprodaje ostvarile
profitabilan rast, neophodno
je da za razlicite kupce imaju i
razliCite strategije.

ProfitBI pomaZe da se brzo i
precizno identifikuju (ne)profi-
tabilni kupci i preduzmu
konkretni koraci kako bi se
njihovo ponaSanje promenilo
u korist kompanije.

Omogucava da se strateski
KPI-ji jednostavnije, brZe i jasnije
povezu sa operativnim ciljevima
iakcionim planom na terenu.

Temelji se na najnovijim
istrazivanjima americ¢kog uni-
verziteta Texas A&M o najboljim

praksama veleprodaja iz deset
razli¢itih industrija: gradevinski
materijali, metali, elektroni-
ka, medicinska oprema, lekovi,
uredaji za grejanje i hladenje, ho-
reka, roba Siroke potro$nje itd.
Radi se o metodologiji koja je
dokazana u praksi, zasnovana na
objektivnim podacima iz siste-
ma ijednostavna za kori§¢enje.

Kako ovaj alat funkcionise
i Sta me ocekuje u
implementaciji?
ProfitBI uzima u obzir samo ona
ponasanja kupaca (faktore) koja
se mogu objektivno kvantifiko-
vati i na koje nasa prodajna sila
moze direktno uticati.

To znaci da se svaki kupac
rangira na osnovu najmanje 15

5-10% kupaca
60% prodaje
80 - 90% profita

5% kupaca
5% prodaje LOJALNOST
10% profita
POTENCLJALI NAJBOLJI
* Visoka marza * Visoka marza
* slab odnos o ¢vrst odnos
* nizak troSak * nizak troSak
< * mali volumen * veliki volumen
=
<
=

MARGINALNI
* niska marza
* slab odnos

* visok troSak
» mali volumen

70 - 75% kupaca

TROSAK

SKUPI

* niska marza

* Cvrst odnos

* visok troSak

* veliki volumen

5-10% kupaca

5-10% prodaje
5% profita

Cetiri segmenta kupaca po profitBI metodologiji

VOLUMEN

30% prodaje
0 - 10% profita
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razli¢itih faktora koji uzimaju u
obzir prethodna 24 meseca, a ras-
poredeni su u Cetiri dimenzije: vo-
lumen, lojalnost, marZa i trosak.

Osnovna ideja je da nisu svi
kupci jednaki i da ne zasluzuju
svi isti tretman, tako da profitBI
deli kupce u Cetiri segmen-
ta: najbolje, potencijale, skupe i
marginalne.

Implementaciju reSenja radi
profitBI tim, bez znacajnog an-
gazmana menadZmenta ili IT
sektora kompanije.

ProfitBI segmentacija kupaca
je kompatibilna sa svim ERP
reSenjima, radi na MS Excel-u, a
implementacija traje od Sest do
osam nedelja.

ProfitBI konsultantski tim je
sastavljen od eksperata sa iskus-
tvom u veleprodajnoj industriji,
optimizaciji procesa, upravlja-
nju promenama i kontrolin-
gu. Tim nudi punu podrsku u
implementaciji reSenja i pomaze
direktoru prodaje u postavljanju
akcionih planova, uvodenju pro-
mena i tumacenju rezultata.

Kako se profitBl segmentacija

kupaca primenjuje u praksi?

e Bolje pregovaranje. Bitno
je da prodavac ima informa-
cije o klju¢nim karakteristi-
kama i ponasanjima kupca
u poredenju s drugim kup-
cima (npr. uprkos velikom

prometu, kupac preskace
narudzbine u vecoj meri ne-
go ostali). Li¢na karta kupca
omogucava brzu pripremu
za sastanak i donoSenje bo-
ljih odluka za kompaniju.
Prerasporedivanje pro-
dajne sile. Vreme prodava-
ca je dragocen resurs i nije
svejedno na koje kupce ce bi-
ti rasporedeno. Segmentacija
otkriva ko su najbolji kupci
i najveci potencijali, Sto ¢e
dovesti do novih marsruta
(npr. svaki prodavac mora
imati jednak broj najboljih
kupaca na svom terenul).
Targetirani bonusi za
prodavce. Ciljevi kompanije

LICNA KARTA KUPCA

LS DUGOROENA VREDNOST KUPCA
OUTLET TRADE D.0.0.
= i Volumen
Sifra kupca Region
Neto prodaja 45,500
101435 JUG Broj artikala 20 A
% robnih grupa 57%
Grad
NIS Lojalnost “
Broj porudzbina 62 [ A |
Prodavac (Ne)redovnost porudzbina  33%
X Trend prodaje 68% [ A |
MARKO PETROVIC
Menadzer
N NETO PROFIT
DRAGANA NIKOLIC
Segment Rang Marza
Bruto marza 16,350
bl e % bruto marze 36%
Trend bruto marze 64% “
% Trosak
o
S Iznos porudzbine 734
= Broj artikala po porudzbini 3 A
Dani placanja 68 D
Zastupljenost C&D artikala  20% C
D . Broj povrata 8 C
ugorocna Uspesnost prodajnih poseta 70%

vrednost kupca

Li¢na karta kupca

se bolje uskladuju sa ciljevi-
ma prodajne sile (npr. bonus
za rast prometa kod kupaca
koji su oznaceni kao
potencijali, ili za ucesc¢e
najboljih kupaca u ukup-
nom prometuy).

o Nove mogucnosti rasta.
Segmentacija pomaZze da se
oceni potencijal novih proi-
zvoda (npr. noviteti se prvo
nude najboljim kupcima),
napravi profil na$ih ideal-
nih kupaca, Sto ¢e pomoci
pronalasku i otvaranju
novih kupaca, te identifikuju
postojeci kupci kod kojih se
najlakse moZe ostvariti
rast prometa.

e Vedlipovraéaj marketin-
§kih ulaganja. Marketinski
budZet se moZe drugacije
rasporediti (npr. direktni ka-
nali, kao promotivni popusti
ili podsticaji za prodavce ili
indirektni, poput kataloga
ili online ponuda) kako bi se
preciznije ciljali pravi kupci.

o Efikasnije upravljanje
zalihama. Nakon $to jasno
identifikujete segmente ku-
paca, moZete povecati nivo
servisa za najbolje kupce, a
u isto vreme smanjiti ukup-
ne zalihe.

e Optimizacija cena. Proces
vam omogucava da odredite
razliCite cene (ili rabate) za
razli¢ite segmente kupaca,
na osnovu potencijala i tro-
Skova koje njihovo ponasa-
nje uzrokuje (npr. niko ne
moZe dobiti bolju cenu od
nas$ih najboljih kupaca).

Po ¢emu se profitBlI
segmentacija kupaca
razlikuje od drugih reSenja?
ProfitBI segmentacija kupaca je:

...jednostavna

o Brza implementacija nezavi-
sno od toga koje ERP reSenje
se koristi, bez stresa i anga-
Zmana internog tima.

« Naslanja se na postojeca so-
ftverska reSenja, ne zahteva
informaticko predznanje
inema ogranicenja u
broju korisnika.
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profitBi

SEGMENTACIJA
KUPACA

Koji od nasih
kupaca su
(ne)profitabilni?

profitBi

UPRAVLJANJE
ZALIHAMA

Kako smanijiti

zalihe, a u isto
vreme povecati

nivo servisa?

profitBi

OPRIMIZACIJA
CENA

Koliko povedati
cene bez da
ugrozimo odnos
sa kupcem?

Pregled profitBI reSenja

o Vizuelni pregled zakljucaka
i potencijala za poboljsa-
nje koji je lako razumljiv
prodavcima kao kljuénim
korisnicima.

...isprobana
o Model Univerziteta Texas
A&M koji obuhvata najbolje

prakse americkih distributera.

« Temelji se na objektivnim
podacima iz sistema.

« Implementirana kod stotina
veleprodaja iz 10 industrija.

...efektivna
 Prilagodljiva specificnim
zahtevima kompanije.
« Fokusirana na promenu po-
naSanja kupaca.

o Povecava bruto marzu za 2
do 7 procentnih poena veé u
prvoj godini.

MozZe li analitika pomoci

u upravljanju zalihama?
Zalihe su najveca stavka u bi-
lansu stanja vecine veleprodaja.

Medutim, da bi izbegle
situacije u kojima ¢e ostati bez
robe, veleprodaje Ce tipi¢no
pojacati nivo zaliha na
svim artiklima.

Problem je §to ¢ak 60 odsto
finansijske vrednosti zaliha ne
doprinosi profitu kompanije.

Trosak drzanja zaliha
Cesto se potcenjuje, a krece se
od 15 odsto do 30 odsto
njihove vrednosti.

Zbog velikog broja artikala,
skoro je nemoguce aktivno uprav-
ljati sa viSe stvari u isto vreme:
promene cena, rokovi isporuke,
minimalne koli¢ine za porudzbi-
nu, nivoi sigurnosne zalihe itd.
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Broj artikala
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Zasto se Textil, najveca veleprodaja tkanina za modnu
industriju u jugoistocnoj Evropi, odlucio za profitBl

segmentaciju kupaca?

Textil UZice je ve¢ 30 godina prisutan na globalnom trzistu
tekstila, zahvaljujuéi inovativnom poslovnom modelu i kre-

ativnom pristupu materijalima.

Kao lider u svojoj bransi, Textil je tokom godina imao
znacajna ulaganja u kvalitet poslovnih procesa i saradivao s
vode¢im konsultantskim kuéama iz regiona.

Menadzment kompanije je prepoznao profitBI kao reSenje
koje ¢e pomo¢i da se identifikuju (ne)profitabilni kupci, i u
isto vreme sluziti kao analiza za strateSko odlucivanje i alat
koji ¢e se svakodnevno koristiti u radu prodavaca na terenu.

Dejan Popovi¢, direktor prodaje Textil-a: , To je konkre-
tan alat koji je u kratkom roku prilagoden zahtevima nase
branSe. Lak je za koriS¢enje i odmah je doveo do krupnih pro-
mena u nacinu kako posmatramo kupce. Ispostavilo se da su
neki kupci koji imaju snazan potencijal i s kojima moZemo
napraviti bolje rezultate bili zapostavljeni®.

B0

Marza

Prodaja

ABCD rangiranje artikala po profitBI metodologiji (primer iz prakse)

ProfitBI tim je razvio siste-
mati¢an model za upravljanje
zalihama koji je razumljiv i
jednostavan za implementaciju,
te dolazi kao logi¢an nastavak
segmentacije kupaca.

Vodecdi se filozofijom da nisu
svi artikli isti, ovaj alat rangira
artikle na osnovu profitabilnos-

ti, volumena, frekventnosti i sta-
bilnosti potraznje.

U praksi ¢e vecina obrtnog
kapitala biti zarobljena u D arti-
klima koji imaju zanemarljivo
ucesce u prodaji i zaradi kompa-
nije. S druge strane, na kri-
tinim A i B artiklima najcesce
treba povecati nivo zaliha kako

Lager

bi se osigurao optimalan servis
za kupce. Zakljucci se koriste da
se identifikuju i smanje pre-
komerne zalihe, a nakon toga
optimizuje proces prognoziranja
i porucivanja.
> Ako ste zainteresovani za neki
od profitBI alata, piSite na
info@profitbi.eu.

Rangiranje Koje artikle Stabilnost Metode Preciznost Kada Koliko Politika
artikala prognozirati? artikala prognoziranja | prognoziranja poruciti? porugiti? dopune

Koraci u procesu optimizacije zaliha po profitBI metodologiji
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