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eFakture

Dan D za e-fakture

U PC#286 smo pisali o e-fakturama, novom sistemu fakturisanja za isporuc¢enu
robu i izvrSene usluge, kod koga ¢e se racuni slati kroz centralnl 5|stem nazvan

{9 MSada je doslo vreme za aktiviranje ovoo

vezan za slanje faktura drzavnim firmama,Kele MBSV EN o] [el=] obavezno primanje nji-

hovih faktura, a od pocetka sledece godine SEF ¢e skladistiti fakture svih firmi
koje se nalaze u sistemu PDV. Da li smo spremni za ovu veliku promenu?

L . . L.
&3 Dejan Ristanovic¢

aktura je veoma vaZzan
dokument u poslova-
nju firme. Kada firma

isporucuje neku robu ili uslugu,
duZna je da ispostavi i faktu-

ru (koristi se i termini ra¢un
iratun-otpremnica, kada se
faktura $alje uz robu), na kojoj
Ce se videti elementi te tran-
sakcije, dakle imena firmi, opis
robe odnosno usluge, cena,
eventualni popusti, porez, da-
tum prometa... Faktura postaje
deo knjigovodstvene evidencije
obe strane koje su ucestvovale
u transakciji i na osnovu nje
nastaje poreska obaveze po kojoj

firme upla¢uju PDV ili traZe
povracaj PDV-a.

Fakture i SEF

Do sada je faktura ispisivana
na papiru i dostavljana po-
Stom, pri cemu duplikat ostaje
u arhivi prodavca. Zakonom je
propisano koje elemente fak-
tura mora da sadrzi, ali njena
forma nije propisana, dakle
firma je pravi prema sopstve-
nim estetskim kriterijumima.
Faktura je zvani¢ni dokument

koji se obavezno ¢uva najmanje

10 godina, u skladu sa rokovi-
ma predvidenim zakonom.

U novije vreme je slanje
postom postalo neracionalno,
pa se faktura, obi¢no u PDF
formatu, Salje elektronskom
postom. Podaci o fakturi se uno-
se u poslovni softver, najcesce
prekucavanjem podataka, Sto je
podloZno greskama. Moguce je i
slanje fakture u formatu koji ¢e
sfazumeti” primaocev poslov-
ni softver, ali se javlja problem
medusobne kompatibilnosti po-
slovnih programa raznih firmi

- fakturisanje je (bilo) , privatni
posao* koji se obavlja izmedu
prodavca i kupca.

Kao resenje ovog problema
osmisljen je ,centralni infor-
macioni posrednik” nad kojim
¢e drzava imati kontrolu, pa na
taj nacin nadleZzni organi imaju
precizan uvid u svaku izdatu i
primljenu fakturu. Taj posre-
dnik je nazvan Sistem elektron-
skih faktura (SEF), javno dostu-
pan servis preko koga ¢e svaki

Kako ¢e biti 1. juna kad pocne puna

JinEhEdBice to veoma toplo leto...
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subjekt mo¢i da posalje fakturu
drugom subjektu, pri ¢emu se ta
faktura ¢uva u SEF-u. Faktu-
re se $alju u propisanom XML
formatu UBL 2.1. Slanje faktura
preko SEF-a bice obavezno za
firme uklju¢ene u sistem PDV-a
i opciono za privredne subjekte
koji nisu obveznici PDV-a. Sla-
nje elektronskih faktura drzav-
nim firmama bi¢e obavezno od
1. juna, dakle bi¢e aktivno kada
budete Citali ovaj tekst. Od 1. ju-
la drzavne firme ce slati fakture
kroz SEF, a od pocetka sledece
godine ta obaveza ¢e obuhvatiti
sve racune firmi u PDV sistemu.
Koriscenje sistema bice bes-
platno, ali firma svakako ima
troSak da prilagodi svoj poslov-
ni softver komunikaciji preko
ovog servisa. Te izmene su kom-
plikovane i nadovezuju se na

Proizvodaci
softvera suu
velikom poslu,

i realizovati sve
Neki od
zahteva se menjaju
na dnevhom nivou

Sistem elektronskih faktura (SEF) je javho dostupan servis

o] (=) o I EXCENE L dprivredni subjekt modéi da posalje

fakturu drugom subjektu, pri ¢emu se ta faktura Cuva u
M Fakture se $alju u propisanom XML formatu UBL 2.1

promene koje su bile potrebno
zbog fiskalizacije, koja je stupila
na snagu prvih dana maja. Pro-
izvodaci softvera su u velikom
poslu, neki ga nazivaju i agoni-
jom, jer nije lako rastumaciti i
realizovati sve zahteve, a neki
od njih se menjaju na dnevnom
nivou. Dokle smo, dakle, stigli?

Razvoj i promene

Citav sistem elektronskog fak-
turisanja je dobro zamisljen, ali
su se tokom realizacije pojavili
veoma ozbiljni problemi. Klju¢ni
razlog je u tome Sto nije bilo do-
voljno konsultacija sa privredni-
cima, pa je napravljen niz kon-
ceptualnih problema koje sada
nije lako resiti. Javna rasprava

je bila kratka i formalna, pa nije
bilo nacina da se na vreme uka-
Ze na mnogobrojne nedorec¢eno-
sti. Dobro je $to je postojao (i
postoji) demo sistem namenjen
razvoju softvera, na kome se
moZe sve isprobati pre aktivira-
nja, ali je u njemu stalno nesto
menjano, $to je pravilo probleme.
Sve do 1. januara 2022, kada je

bio rok za aktiviranje projekta,
javno je bio raspoloziv pogresan
format koji ne odgovara UBL 2.1
standardu, pa su i primeri bili
pogresni. Tada je rok pomeren
na 1. maj, a dosta ve¢ uradenog
posla je moglo samo da se baci.

Dokumentacija je tokom
Citavog procesa predstavljala ve-
liki problem. Najvec¢i deo uopste
nije bio preveden, a i opisi su bili
nejasni pa su programeri mo-
rali da metodom probe i greske
tragaju za ispravnim formatima
- dobijete poruku Invalid XML a
onda sami tragajte za greSkom
u ogromnom XML fajlu. Nedav-
no se pojavio validator XML-a,
pa je barem taj posao olaksan.
Sistem i dalje Salje poruke na
engleskom, $to programerima
mozda i nije problem, ali su
knjigovode zbunjene.

Velike firme imaju ozbiljne
probleme pri primeni novog sis-
tema, pa su pocele da $alju svoja
interna uputstva kako im treba
slati fakture. Recimo, jedno javno
preduzece zahteva da u polju na-
pomena na e-fakturi piSe e-mail

adresa referenta poslovne jedi-
nice kojoj Saljete fakturu, posto
ugraden sistem adresiranja ocito
nije dovoljan. Veliki problem su
tenderi na kojima je precizno
specificirano $ta se i kako faktu-
ri8e (nazivi, Sifre, jedinice mere),
a novi sistem to ne dozvoljava.

E-faktura i fiskalni racun
MoZda najveca zbrka nasta-

je kombinovanjem e-faktura i
novih fiskalnih racuna. Logi¢no
bi bilo da povezivanje bude
automatsko: maloprodaja izda
racun u radnji, a sistem odmah
taj ra¢un povezuje sa e-faktu-
rom i $alje je. Tako je i trebalo da
bude, ali se ,,negde usput” sve
promenilo i sada su stvari kom-
plikovane. Recimo da drzavna
firma kupi ne$to u maloprodaji.
Dobice fiskalni racun sa svojim
PIB-om, ali za placanje je potre-
bna e-faktura koju prodavac po
zakonu ne sme da izda. Zato je
promenjen pravilnik i propisa-
no da ¢e maloprodajni objekat
izdati fiskalni racun budzetskoj
firmi, da ¢e budZetska firma
onda traziti od maloprodaje
e-fakturu u kojoj ¢e biti naveden
broj fiskalnog racuna, ali ¢e kao
prilog slati izjavu budZetskog
korisnika da nije koristio PDV
po fiskalnom ra¢unu. BudZetska
firma onda prihvata e-fakturu, a
maloprodaja stornira originalni
fiskalni racun. Dakle, u jednom
trenutku postoje dva validna
dokumenta koja se odnose na
istu transakciju, §to je protivza-
konito, a pojavljuje se i problem
zaokruzivanja Citave transakci-
je - §ta ako, recimo, budZetska
firma odbije e-fakturu?

Za kraj ¢emo re¢idaje 1. ma-
ja ¢itav sistem bio nespreman za
rad, dolazilo je do svakodnevnih
siskakanja“ a mnoge stvari su
menjane na dnevnom nivou.
Kako ¢e biti nakon 1. juna kad
pocne puna primena? Bice to
veoma toplo leto...
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Fakture ,na daljinu”

elektronski vetrovi“ guraju elektronsku razmenu faktura, dokumenata i

ool VAR LU EREIEREN BN Kako ovaj proces vide kompanije

Inception i Halcom @ Jovan Gruber, Inception i Aleksandar Spremi¢, Halcom

eFakture

& Adresar

= Moje sanduge v

- Potpuno uskladeno sa iy sa
sistemom za elektronske fakture i slanje u elektronsko sanduze za sve koji
nisu u obavezi da koriste centralni sistem

Poslovno sanduge £ \/

* Arhiva u cloud-u ili na vasim serverima omogucava da dokumenta uvate na

-

e

& Fakture av
* internoj insfrastruktuti, dok su aplikativno dostupne sve nove verzije servisa

+ Procesi odobravanja ulaznih i izlaznih faktura omoguéavaju da svoje inteme
procese ispratite tigitalno, bez stampanja i potpisivanja na papiru

sasvim

Verifikacije
Procitao sam i prihvatam Opste uslo,

| o

Delovodnik Procitao sam i pribvatam Cenovnik usluge

AKTIVIRAJ USLUGU EFAKTURE | PREDI NA PODESAVANJA —>

@

rethodnih 10 godina

pojedine inovativne IT

firme pokusavale suu
Srbiji da urade nesto $to je drza-
va uradila za nepunu godinu da-
na - omasovljavanje koris¢enja
elektronske razmene faktura,
ali i posledi¢no kompletnu di-
gitalizaciju poslovanja drzav-
ne uprave i privatnog sektora.
Svaka cast!

Naravno, svaka promena,
pogotovo velika, koliko god
imala dobrih dugoro¢nih efe-
kata, nailazi na brojne izazove
tokom implementacije i spro-
vodenja u delo. Ovog puta nije
bilo klasi¢nog otpora, $to znaci
da su svi buduci u€esnici u pro-
cesu pokusavali da daju predlo-
ge i usmerenja kako bi centralni
sistem za razmenu elektronskih
faktura bio $to bolji i kako bi
pokrio sve neophodne aspek-
te poslovanja. Danas, nekoliko
nedelja nakon pustanja sistema
u produkeciju, vide se nedos-
taci, tj. stvari koje je potrebno
jo$ doraditi, neki od nas su ih
otkrili na teZi nacin - u praksi,
ali ono $to je dobro jeste to da se
promene deSavaju jako brzo, jer
su neophodne.

S druge strane, iz ponu-
de softvera ve¢ se izdvajaju
odredena reSenja kao dobra i ne
tako dobra. Kao i u svakom dru-
gom aspektu poslovanja, dobri
proizvodi ne dobijaju tu ,titulu”
na pocetku, ve¢ nakon godina
koris¢enja. Vreme ce pokazati.

Uspeh samo uz partnerstva
Kompanija Halcom ad Beo-
grad je, kao jedan od pionira i
lidera u digitalnom poslovanju,
Cija reSenja za digitalno bankar-
stvo koristi viSe od 100.000
preduzeca u Srbiji, uloZio dosta
napora i energije da u pretho-
dnih 10 godina edukuje trziste
da je digitalizacija neophodna
ineizbeZna, a posebno u svetu
elektronskih plac¢anja i fak-
tura. U svetu elektronskog
bankarstva i placanja uspeh je
ve¢ dokazan, ali bio je potreban
maksimalan fokus, istrajnost,
ali i posvecéenost klijentima.

Od januara 2022. Halcom je
uspostavio strateSku saradnju
s preduzeéem Inception, sa
ciljem da se celokupnoj bazi ve¢
zadovoljnih korisnika ponu-
de nova reSenja za elektronsko
poslovanje. Ovo partnerstvo je

prirodan korak, jer je obe kom-
panije registrovalo Ministarstvo
trgovine, turizma i telekomu-
nikacija i to za razli¢ite usluge
od poverenja, s naglaskom na
elektronski potpis i elektronsku
dostavu. Inception je u septem-
bru 2021. postao prvi i za sada
jedini ponudac usluge od pove-
renja, registrovan od drZave, za
vrSenje sigurne razmene elek-
tronskih dokumenata - kvalifi-
kovana elektronska dostava.

Servis ePismonosa (www.
epismonosa.rs) na kojem je
Inception radio prethodnih go-
dina postao je veoma popularan
kako za mala i srednja predu-
ze(a, tako i za velike kompanije
ijavna preduzeca. ePismonosa
objedinjuje celu paletu modula
iservisa za elektronske fak-
ture, registrovanu i kvalifiko-
vanu elektronsku dostavu,
elektronske evidencije - eDelo-
vodnik i ePisarnica i elektron-
ska arhiva.

Da partnerstva nisu samo
za dva ¢lana, pokazali su i
mnogi drugi partnerski ugovo-
ri koje je Inception uspostavio.
Klju¢ni faktor uspeha bila je
mreZa kroz koju se platforma

ePismono$a nudi korisnicima,
pa su ugovori uspostavljeni s
brojnim bankama, sa JP Po-
Sta Srbije i s preduzeéem Te-
lekom Srbija, za elektronsku
dostavu. Ovakav ekosistem je
moguc¢ i pokazuje da uspeh leZi
u zadovoljnim korisnicima, a
zadovoljstvo korisnika ne moze
da bude zasluga samo jedne
firme ve¢ celokupnog partner-
skog ekosistema, gde svako
ima svoje zaduZenje i mesto.

ePismonosa - platforma

za elektronsko poslovanje

i komunikaciju

U ovom trenutku nekoliko dese-
tina hiljada pravnih lica 3alje i
prima elektronske fakture kroz
sisteme Halcom-a i Inception-a.
Ovo je zaista impozantan broj
za pocCetak kori$cenja, ali je na$
cilj da se baza korisnika prosiri
na viSe od 100.000 zadovoljnih
preduzeca u Srbiji. To je zaista
ambiciozan cilj, a da bi se on
ostvario, pored ekosistema par-
tnera, bilo je potrebno mnogo
viSe - da se ekspertiza steCena
godinama ugradi u jedan servis,
ali ne samo za elektronske fak-
ture ve¢ za ceo set alata i servisa
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koji su zakonom podrzani, a
koji pomazu preduze¢ima da
posluju efikasnije.

procesa, kao i drugih elemena-
ta sistema.

U ovom trenutku postoje
implementacije s nekoliko dese-
tina procesa i nekoliko stotina
ljudi koji u€estvuju u samom
procesu prijema i slanja faktura,
ali je u praksi mnogo ve¢i broj
preduzeca koja koriste elektron-
ske fakture u osnovnom obliku,
uz druge povezane sisteme i
servise u okviru ePismonoSa

eFakture

eFakture, kao modul u okviru
ePismonosa platforme, omo-
gucava korisnicima unikatni
servis i izbor brojnih fun-
kcionalnosti, u zavisnosti od
potreba. Na prvom mestu, po
informacijama od korisnika,

izdvojile su se dve naizgled nes-  platforme.
pojive stvari - lakoca pocetka
koris¢enja i dobro korisni¢ko  eDostava

iskustvo, aliijako napredni
servisi, kao §to su upravljanje
procesima odobrenja ulaznih i
izlaznih faktura, praéenje reali-
zacije ugovora, raspodele ula-
znih faktura po mestu troska,
evidencije PDV-aisl.

Servis je koncipiran tako
da se moZe poceti koristiti sa-
mostalno, definisanjem profila
poslovnog korisnika, podesa-
vanjem osnovnih parametara
sistema i unosom kljuca gene-
risanog na centralnom sistemu
elektronskih faktura. Naravno,
Inception s partnerima nudi i
usluge implementacije ePismo-
noSa servisa, pa se za napredne
korisnike najcesce rade inte-
gracije s jednim ili viSe sistema,
kao $to su EPR, CRM, DMS,
ePisarnica ili sli¢ni sistemi, ili
pak posebna prilagodavanja

ePismonosa je jedini proizvod ko-
ji objedinjuje eFakture i akredi-
tovanu elektronsku dostavu
od nadleznog ministarstva. U
moru reSenja koja nude elek-
tronsku dostavu, ovo se pokaza-
lo kao dobitna kombinacija, jer
je iskustvo korisnika u fokusu i
jer iza servisa stoji, s jedne
strane, drzava, a s druge, ekosis-
tem partnera.

Elektronska dostava omo-
gucava korisnicima, u€esnicima
u razmeni, ne samo da sigur-
no razmenjuju dokumenta, s
potvrdama o dostavi koje bez
veStaCenja mogu da koriste
na sudu ili u okviru upravnog
postupka, nego i zbog napre-
dnih servisa, kao Sto su udalje-
no ugovaranje - eUgovaranje. U
praksi to znaci da preduzeca,
banke i druge institucije mogu

eDostava

R

8 Podesavania

2 vaovori
2 veriasis

I ook

uspostavljati ugovorni odnos
s drugom stranom (ili drugim
stranama) gde se cela razmena
dokumenata vr$i kroz akredi-
tovano reSenje, a potpisivanje
dokumenata je moguce sa svim
kvalifikovanim elektron-
skim potpisima na kartici, ali
i svim potpisima u cloud-u.
Banke, osiguranja i lizing
kuce odmah su prepoznali sve
prednosti ovakvog servisa i ve¢
sada je u toku nekoliko im-
plementacija koje ¢e ugledati
u narednim nedeljama svetlo
dana, olakSati ugovaranje na
daljinu, ali i mnoge aspekte
komunikacije izmedu ucesni-
ka. Korisnicko iskustvo nam je
opet bilo na prvom mestu, pa
potpisnici uopste ne moraju biti
registrovani na sistemu da bi
koristili servise i potpisivali do-
kumenta, §to znaci da je vreme
za potpisivanje ugovora svedeno
na nekoliko sekundi.

& =
Tos / TSA - Vremenski 3ig Ios / eArhiva Tos / eFakture
Servis za kvalifikovani vremenski #ig Servis za el. identifikaciju interisan sa Napredni sistem za el. fakture
omogucava potpisivanie svakog svim CAelD i kvalifikovanim el. Integrisan sa centralnim sistemom za A
dokumenta tokom potpisivanja i potpisima na karticama ili cloud-u. el. fakture (SEF), sa naprednim (i}
arhiviranja, kako bi se ispunilisvi modulima za mala i velika preduzeca Los/iD
zakonski zahtevi | obezbedila puna os /el
neporecivost. Objedinjeni servis za laku integraciju i
upotrebu svih elD i kvalifikovanih el.
potpisa priznatih u RS zarad
identifikacije na daljinu
Tos / Hosted HSM o0
Narugite i Cuvajte svoj el " L (@
Inception Servisi
pecat nanasim HSM, na teritoriji RS iy & P o
ime organizacije potpisujte neophodna Inception CA / Trusted Service Provider Tos / Open APL
dokumenta koristei nas Open APL Pristupi bilo kom Ios servisu kroz nag
Open APT i koristi nag sistem kao
podréku svjim procesima
@ & -
. s T TSP - eDost: I Potpi: . s
Tos / Selfie ID by Blinking os / eDostava l 03/ ePotpis Tos / Video ID by Blinking
Prikuplianje i provera podataka sa Sve vrste el. dostave . N O Objedinjeni servis za koriséenje svih Korigéenjem Video identifikacije
; poruka akreditovane od strane drzave - €ID, kvalifikovanih el. potpisa na kartici :
lignih dokumenata prilikom ¢ udaljeno potpigite bilo koji dokument u
e ol patke jedino registrovano resenje za sigurnu ili cloud-u, video identifikacile, kao iats oo o oo
P! liénu el. dostavu. 2FA potpisa dokumenata.
Tos / SMS / Viber Tos / ePoruke Tos / eValidacija
Koriste¢i univerzalni APT ili na3 web

Jedan servis za slanje kratkih poruka,
na najsigurniji nacin, kvalifikovanom el
dostavom, sa liénim urugenjem.

interfejs moguce je slanje SMS i Viber
poruka.

Servis za el. identifikaciju interisan sa
svim CA elD i kvalifikovanim el.
potpisima na karticama il cloud-u

tava, sa naprednim modulima za ugovaranje | potpisivanje.

potpisa u clouctu i na kartic il video identifikacijom

elovodnom knjigom, ERP-om, DMS-om, BPM-om i dr. sistemima.

uruene, potpisivanje na daljinu

AKTIVIRAJ USLUGU EDOSTAVE >

eKancelarija, eArhiva

i drugi servisi

Jo$ nekoliko servisa i inovativ-
nih pristupa, u okviru platfor-
me ePismonosa, bili su vrlo bitni
za uspeh na trZistu. eDelovodnik
i druge knjige evidencija, kao i
ekspertiza u arhivskom poslo-
vanju, pokazali su se kao bitan
faktor u pomaganju klijenti-
ma u procesima uskladivanja

i digitalizacije poslovanja, ali i
iskustvo u elektronskoj arhivi.
Zarazliku od drugih reSenja i
servisa, Inception na platformi
ePismonoSa nudi korisnicima
izbor da li ¢e dokumenta ¢uvati
u online arhivi ili ¢e arhiva biti
na serverima korisnika. Na ovaj
nacin, korisnici koji Zele da faj-
love ¢uvaju kod sebe, na svojoj
infrastrukturi (hibridno), to
mogu lako da urade, a korisnici
koji nemaju uslova za ovakav
pristup mogu fajlove ¢uvati u
ePismonosa cloud-u eArhivi. Ve¢
sada su iskustva veoma pozitiv-
na iz obe grupe korisnika.

Po meri korisnika

Budu¢nost ¢e sigurno doneti i
mnoge druge funkcionalnosti
i servise, ali je jedno sigurno,
pred nama je veoma dugacak
put, na koji smo fokusira-

ni, a to je da akreditovanim
reSenjima u okviru ePismonosa
platforme ponudimo korisni-
cima superiorno iskustvo, s
mogu¢énostima i fleksibilno$¢u
da podrzi bilo koji oblik poslo-
vanja. Ekosistem partnera ePi-
smonosa platforme je nesto lepo
Sto nas sve Ceka i §to Ce biti na
raspolaganju svima. Sre¢no u
novim digitalnim vodama.

> inception.rs

> halcom.rs
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Ko je Kala consulting

Najpre da se predstavimo. Kala consulting je osnovana 1. januara 2005, najpre
kao agencija, od pre pet godina kao drustvo sa ogranicenom odgovornoscu,

ERdigitalizacijom podataka koji se
smo pre Sest godina

anas smo mi EDI

(Electronic Data In-

terchange) provajderi
najpoznatijih firmi na srpskom
trzistu, kao $to su Mercator,
Coca Cola, Delhaize, Nelt, Teh-
nomanija... i da ne nabrajam
viSe, posto je spisak prilicno
dugacak, a plasim se da
nekoga izostavim.

Gde su tu elektronske fakture
Putem EDI razmene, nasi
korisnici uz pomo¢ nasih
servisa razmenjuju narudz-

benice, otpremnice, prijeme,
racune, povrate, stanja zaliha,
logisticke naloge za prijem i
otpremu, prognoze prodaje...
Elektronske fakture su samo
jedan podskup dokumenata
koje razmenjujemo.

Ako me pitate da li posto-
je razlike izmedu EDI kanala
i sistema eFaktura - postoje.
Osnovna razlika je u tome §to se
putem eFaktura razmena odvija
izmedu kompanija i drzave,
odnosno b2g (kompanije pre-
ma drZavi), g2b (drZava prema
kompanijama) i g2g (drZavne
kompanije prema drZzavnim
kompanijama). Kod EDI kanala
razmena se odvija direktno
izmedu kompanija bez posredo-
vanja drZzave b2b.

Takode, kod eFaktura ne
postoji masa podataka koji
se koriste u EDI razmeni, kao
$to su: GLN - Global Location

razmenjuju u lancima snabdevanjaf£]elel«:1l]

L ‘s
&3 Zoran Purdevié

Number koji je u EDI-ju osnova
za rutiranje podataka, nema
GTIN-ova (Global Trade Iden-
tification Number), odnosno
bar-kodova koji su jedinstveni
u celom svetu. Podaci o proi-
zvodima, ako se prenose, jesu
interne $ifre proizvoda i usluga,
$to je krajnje nepouzdan po-
datak. Takode, fale razni vezni
dokumenti, datumi i neke
druge informacije koje su u EDI
razmeni standardne.

Sta ce biti s kompanijama
koje ve¢ razmenjuju fakture
EDI kanalom

Daleko od toga da Zelim da
kritikujem sistem eFaktura,
mislim da je to dobra inicijativa
koja daje mnogo moguénosti
za uvodenje reda u finansijsko
poslovanje drzave. Medutim,
kompanije koje su vec¢ uvele ra-
zmenu prilagodile su elektron-

sku fakturu svojim potrebama.
Njihovi partneri koji su posi-
ljaoci ili primaoci tih faktura
takode su prilagodili svoje
elektronske dokumente. U so-
ftverima su uradena odredena
prilagodavanja i ne tako retko
kompletan poslovni sistem je
prilagoden digitalizovanom
poslovanju. Konkretno, uzmimo
na primer Mercator S za koji mi
radimo EDI providing. Razmena
podataka krece od narudzbeni-
ce koju Mercator S $alje svojim
dobavlja¢ima. Na osnovu te na-
rudzbenice kreiraju se elektron-
ske otpremnice koje dobavlja¢
Salje Mercator-u S. Na osnovu
tih otpremnica pravi se potvrda
prijema u prodavnicama ili DS
centrima i taj proces traje par
minuta. Potvrda prijema se
Salje dobavljacu i na osnovu nje
nastaje faktura. Sva dokumenta
su povezana. Nema viSe slanja

6 PC Press 06/2022



pogresne robe, nema prijema
nenarucene robe, nema greSaka
u fakturisanim proizvodima i
koli¢inama. Jedina greska koja
se moze desiti jeste da nije pri-
menjena specijalna cena neke
akcije. Sravnjivanje stanja u
likvidaturi s partnerima traje
nekoliko dana, i aZurno je na
nivou meseca, a do sada je taj
posao za prethodnu godinu
trajao mesecima. Kod sistema
eFaktura nema svih veznih do-
kumenata, nema GTIN-ova...

Da li je ovo korak

unazad za kompanije

koje su ve¢ uvele EDI

Na trziStu postoji mantra kako
su EDI i eFaktura dve razliite
stvari. Ovu pri¢u poturaju oni
koji misle da se od razmene
eFaktura brzo obogate. Razvili
su jedan jednostavan servis za
razmenu dokumenata i jedan
jedini oblik XML UBL 2.1 tip
prilagoden srpskom standardu.
Svi koji ho¢e da rade s njima
moraju sami ili sa svojim ERP
provajderima da pripreme ta-
kav dokument i posalju njima,
da bi ga oni prosledili drZavi.
To vam je kao da vi pripremite
sve dokumente, dodete do Mi-
nistarstva finansija i tamo vas
Ceka portir koji kaze: , Daj to

dokumente potrebama nasih
korisnika, kako ostale tako i
elektronske fakture!

Prvo smo se konsultovali s
Ministarstvom finansija i Nale-
dom i dobili uveravanja da sve
ono §to postoji standardno u
XML UBL 2.1 dokumentu moze
da postoji i u traZenom Srp-
skom standardu, a da centralni
server nece te podatke gledati i
da mu ne smetaju. Na taj nacin
mi smo spojili ono Sto trazi
drzava i ostavili sve specifi¢ne
podatke koji su potrebni za EDI
razmenu, ,,i vuk sit i ovce na
broju“. Na taj nacin uvodenje
eFaktura nece biti korak una-
zad za firme koje ve¢ imaju EDI
razmenu. Mogu da nastave sa
optimizacijom svojih poslovnih
procesa, dokumenti im nece
predstavljati problem.

Osnovna razlika izmedu nas
i ostalih informacionih posre-
dnika jeste u tome $to su kod
njih svi dokumenti isti, a kod
nas se dokumenti razlikuju od
korisnika do korisnika, a drza-
va tu razliku i ne primecuje.

Sta vas jos odlikuje
Razlika je u tome Sto kori-
snik ne mora da napravi veé¢
pominjani Srpski standard
dokumenata. MoZe nam dati

diti OCR dokumenta, i napra-
viti XML UBL 2.1 u potrebnom
standardu. Cak éemo i proveriti
svaki dokument pre slanja na
centralni server i vratiti ga ko-
risniku ako nije ispravan.

Za one koji uopste nemaju
ERP softver obezbedili smo por-
tal. Kroz ovaj portal moZete ra-
zmenjivati fakture, ali i narudz-
benice i sve ostale dokumente

mo besplatno! U DMS sistemu
moZemo ¢uvati samo XML-ove,
ili samo PDF-ovwe, ili i jedno i
drugo. Cene DMS-a zavise od
zauzetosti prostora.

Sta imate da nam

kaZete za kraj

Pored standardne razmene
dokumenata, svojim korisni-
cima omogucavamo i dodatne

koje sam pominjao u tekstu,
mozete prikaciti razna prateca
dokumenta. Prakti¢no ste dobili
mini-ERP softver. [ to je velika
razlika izmedu naSeg servisa i
portala koje nudi drzava ili neki
drugi posrednici.

Mi pratimo sve promene koje
se dese na ulaznim ili izlaznim
dokumentima nasih korisnika i
obaveStavamo ih o tome.

Za one koji uopste nemaju ERP softver obezbedili smo

o] 15471 1M < 1o - 1MKroz ovaj portal mozete razmenjivati fakture

ali i narudzbenice i sve ostale dokumentell X1 (il [ X5 (=Xe (o] oJ][

mini-ERP softver

meni, ja ¢u uneti taj dokument
unutra“. Vi kaZete: ,Hvala
lepo*, a on: ,Nemam ja niSta
od hvala, to mora da se plati*“.
Onda se svi s pravom pitaju
za$to uopste da radimo preko
sportira“, odnosno preko infor-
macionog posrednika, kada to
mogu da radim sam, besplatno,
ili preko ERP provajdera kome
sam ve¢ (debelo) platio da mi
napravi XML?

A sta vi to razlicito nudite?
Mi smo samo nastavili da radi-
mo ono $to radimo ve¢ godina-
ma, prilagodavamo elektronske

XML u UBL formatu drugacije
sloZen, moZze to biti i neki drugi
XML format, kao §to je Oagis,
ili EDIFAKT, moZemo raditi

sa txh, csv, Excel tabelama, pa
¢ak i sa PDF-om. To znaci da

se ERP programeri ne moraju
muciti s razvojem, ne moraju
stalno raditi izmene softvera,
a korisnici ne moraju skupo da
plac¢aju programiranje. Izvezite
dokument iz softvera kako god
znate i umete, a ako vam je to
problem, jednostavno umes-

to da odStampate fakturu na
Stampacu, uradite to u PDF i
posaljite nama. Mi ¢emo ura-

Sto se ti¢e na¢ina razmene
dokumenata, i tu smo se prila-
godili potrebama i moguénos-
tima korisnika. S nama mozZete
raditi razmenu putem SFTP,
AS2, API, Web protoka, mejla.
Komunikaciju s drzavom pre-
pustite nama.

U vezi sa elektronskom
arhivom treba da razjasnimo
stvari. Kod nas je arhiva ono $to
se nalazi u digitalnoj formiu
softveru za upravljanje doku-
mentima, tj. Document Manage-
ment sistemu - DMS, sve ostalo
je obi¢no ¢uvanje dokumenata.
Mi ¢uvanje dokumenata radi-

funkcije koje optimizuju lance
snabdevanja. Recimo, moZete
slati naloge za prijem i otpremu
va$im 3PL provajderima elek-
tronskim putem. MoZete uvesti
kontrolu zaliha vase robe kod
vasih kupaca i njima upravljati
tako §to Cete na vreme i u opti-
malnim koli¢inama raditi nji-
hovu nadopunu. Ovaj proces se
naziva Vendor Managed Inventory
- VML Ili obrnuto, kao $to za
Tehnomaniju prikupljamo podat-
ke o stanju zaliha kod njihovih
dobavljaca. Ako nesto nema u
Tehnomanijinoj prodavnici, ne-
ma problema, postoji online in-
formacija da li ima kod BOSH-a,
Beka... Takode, moZemo raditi
prognozu prodaje na osnovu
razmenjenih podataka. U stvari,
danas je Kala consulting lider

na trzistu Zapadnog Balkana u
oblasti digitalne transformacije
u lancima snabdevanja (Supply
Chain Management). Pre mesec
dana zavrsili smo prvu fazu
projekta ,pametne fabrike“ u
fabrici stolica Cajavec. Prema re-
¢ima nemacke agencije GIZ, ovo
je prvi projekat Industrije 4.0 u
regionu, a u pripremi su jo§ dva
takva, ali o tome moZemo neki
drugi put.

> Kala.rs
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mts eFakture
prvi korak

ka digitalizaciji
poslovanja

Prelazak na poslovanje putem mts
eFakture za mnoga preduzeda
bice ujedno i pocetak procesa

digitalizacije. Za razliku od
tradicionalnog nacina slanja (npr.

Stampani ili PDF format), eFaktura

zapravo predstavlja 04
u skladu s

propisanim formatom i standardom

ako je predvideno
zakonskom regulati-
vom i drzeéi korak sa

svetskim trendovima, mts je u
saradnji s partnerskom kompa-
nijom obezbedio poslovno re-
Senje za eFakture zasnovano na
Banqup-u, inovativnoj digitalnoj
platformi koja pripada najvecoj
integrisanoj evropskoj mreZi za
fakturisanje i koja preduzetnici-
ma omogucava da izuzetno lako
ijednostavno upravljaju digital-
nom administracijom

i fakturisanjem.

Ova platforma omogucava
bezbedno kreiranje, razmenu
iarhiviranje faktura putem
racunara, pametnog telefona ili
tableta, i dostupna je na mobil-
nim uredajima s Android ii0S
operativnim sistemima. Pored
toga Sto ¢uva i sva nefinansijska
dokumenta preduzetnika, ona
pruZa jasniji pregled poslovne
administracije i donosi ustede
u vremenu.

4

Kako mts eFakture
olaksavaju poslovanje?
Pre svega, usluga mts eFakture
znatno ubrzava ceo proces,
buduci da je potrebno samo 60
sekundi za kreiranje ta¢ne pro-
dajne fakture. Korisnicima je
olaksano pracenje statusa roka
placanja koje se odvija u real-
nom vremenu, uz brz pregled
faktura koje dospevaju ili kasne.
Bezbednost je uvek od
kljuénog znacaja, tako da je na
raspolaganju i bezbedno arhivi-
ranje svih finansijskih doku-
menata koja se ¢uvaju putem
ove platforme 24 /7 zahvaljujuéi
digitalnoj arhivi. Primanje i
upravljanje ulaznim fakturama,
u posebnom odeljku ,,Obaveze*,
korisnicima omogucava rad s
ulaznim fakturama uz mnostvo
obezbedenih funkcionalnosti
(ulaz fakture u sistem putem
APl veze, delegirane mejl adrese,
prevlacenjem i opti¢kim ocita-
vanjem fakture uz mogucnost
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prihvatanja, odbijanja, Cuvanja,
brisanja i izmene faktura).
Obezbeden je, takode, i
pregled svih kupaca i dobav-
lja¢a, odnosno njihov unos iz
postojecih Sifarnika, ru¢no ili
automatsko kreiranje prilikom
pristizanja dokumenata. U
posebnom odeljku ,, Dokumen-
ta“ omoguceno je cuvanje svih
dokumenata koja nisu fakture
ili knjiZzna odobrenja. Na
ovaj nacin, znatno je olakSan
pregled kompletne nefinansij-
ske dokumentacije.

Koje su prednosti

mts eFakture?

Prelazak na elektronsko fak-
turisanje je neminovan proces
kako za javni, tako i za privatni
sektor. Upravo mts eFakture, kao
inovativno, jednostavno i pou-
zdano reSenje nudi optimalan
nacin za prelazak na digitalno
rac¢unovodstvo, znatno olaksa-
vajuéi upravljanje finansijama
nekog preduzeca.

Kanali za slanje putem
eFakture - Korisnicima su
ponudeni razli¢iti kanali za sla-
nje fakture - putem mejla, kroz
Banqup platformu i kroz drzavni
sistem elektronskih faktura.
Naime, Banqup prepoznaje da

li primalac fakture ima otvo-
ren nalog na drZzavnom sistemu
eFaktura (SEF) i, ukoliko je to
slucaj, automatski je prosleduje
ka sistemu.

A

PRIVATNI  POSLOVNI PRUAVITE SE | KORISNICKAZONA | KONTAKT

mts | osua

eFakture

Pocetna  Zasto Cloud?  Izaberite servise ﬂ

Upravijajte svojom digitalnom administracijom i fakturisanjem s lakocom i na jednom
mestu. Uvodenjem elektronskih ratuna ustedite troskove njihovog Stampanjai isporuke. Na
raspolaganju vam je paket koji moZete besplatno da koristite tokom promotivnog perioda.

Pogledajte ponudu komercijalnih paketa

PROMOTIVNI PAKET

Testirajte besplatno
*Test period traje do 30.06.2022

+ DODA) UKORPU

SANURFROMO BAET _

NEOGRANICEN BRO) KORISNICKIH NALOGA

BROJ DOKUMENATA

MOBILNA APLIKACIA

PRIEM FAKTURA

KREIRANE IZLAZNIH FAKTURA

SLANJE FAKTURA

VEZA SA SISTEMOM E-FAKTURA

DOC CENTAR - ODELJAK ZA RAZMENU DOKUMENATA

Kanali za prijem faktura

- Sve ulazne fakture se nalaze
na jednom mestu, nezavisno

od formata u kom su poslate.
Fakture koje nisu dostavljene

u digitalnom formatu (poslate
postom ili u PDF ili .jpg for-
matu) mogu lako da se uvezu

u Banqup platformu, odnosno
platforma omogucava digitalno
automatsko ocitavanje doku-
menta (OCR - Optical Character
Recognition) i pretvaranje faktu-
re u digitalni format.

Olaksana i pregledna
administracija - Platforma je
intuitivna, laka za kori$c¢enje i
nudi pregledan status svih oba-
veza i potrazivanja. [lustracije
radi, u sekciji ,,Podesavanja“, na
jednom mestu, korisnici sami

DIGITALIZACIA FAKTURA UZ OCR SOFTVER (OPTICKO PREPOZNAVANJE ZNAKOVA)

mogu da upravljaju katalogom
proizvoda, podesavaju izgled
fakture, definiSu ili promene
broj rac¢una koji Zele da bude
prikazan na fakturama, defini-
$u odobrenje ulaznih faktura
od odredenih dobavljaca, dodele
razli¢ita ovlas¢enja korisnici-
ma unutar kompanije, definisu
kada da dobiju obavestenja o
dospecu faktura, a dostupne

su i druge funkcionalnosti. Za-
hvaljujué¢i naprednom sistemu
izveStavanja, taj proces se moze
podesavati u skladu s potreba-
ma korisnika.

Veza s racunovodom - Ovo
digitalno reSenje unapreduje i
pojednostavljuje komunikaciju
s ra¢unovodom, tako $to mu se
putem mejla automatski pro-
sleduju sve prihvacene fakture,
¢ime se znatno Stedi vreme i
olaksava komunikacija. Istovre-
meno, ra¢unovodi se viSestruko
pojednostavljuje komunikacija
ka njegovim klijentima ukoliko
koristi ovo resenje.

Mobilna aplikacija - Ko-
riS¢enje Banqup aplikacije na
mobilnim uredajima, bez obzira
na operativni sistem, ¢ini ovo
reSenje svojevrsnom ,kancela-
rijom u dZepu“, posto korisnik
pristupa svojim fakturama i
time ostvaruje potpunu kon-
trolu nad svojim finansijama u
svakom trenutku, gde god da
se nalazi.

v

2000 meseéno

v

v

Dostupnost - Banqup je ko-
risnicima dostupan 24/7, 365
dana u godini.

Uvek dostupna usluga
Usluga mts eFakture dostu-
pna je poslovnim korisnicima
na ve¢ dobro poznatoj adresi
www.oblaci.rs, na jedinstvenom
mts cloud portalu. Korisnicima
je omoguceno da putem tog
portala samostalno kupuju
usluge, uz jednostavan pregled
i potpunu kontrolu. U toku je
promotivna ponuda, do kraja
juna, do kada korisnici imaju
priliku da besplatno otvore
neogranicen broj naloga
i obrade do 2.000 pojedi-
nac¢nih dokumenata.
Digitalizacija ¢e Citav po-
slovni proces uciniti mnogo
jednostavnijim i pametnijim.
Na korisnicima je da izaberu
softver provajdera za digital-
nu administraciju koji ¢e im
pojednostaviti obradu faktura
i ponuditi automatski finan-
sijski pregled. Prelazak na
digitalnu administraciju jeste
prava odluka za sve korisnike
koji Zele da ustede vreme, kao
i da besprekorno i bezbedno
obavljaju sve administrativne
procese. Usluga mts eFakture,
zasnovana na Banqup platfor-
mi, predstavlja upravo takvo
reSenje koje ¢e im omoguditi
siguran iskorak u proces digi-
talne transformacije.
> www.oblaci.rs
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Pun potencijal e-faktura

lezi u digitalizac

iji procesa

likvidacije faktural!

Primena Zakona o elektronskom fakturisanju, koji je donet u aprilu
2021, polako se priblizava svom cilju. U BE-terni, firmi koja se bavi
implementacijom ERP reSenja, ulozili smo u poslednje vreme puno energije

u promene koje su potrebne kako bi Il NI CREIUTER e i E N LU ElT:)

papiru vec i u svakodnevnom poslovanju!

@ Dejan Blatnik, Regional Sales Manager, Marg i Marko Divni¢, Teamlead Dynamics NAV, Be-terna

zlazne fakture nasih klije-

nata koji koriste Microsoft

Dynamics ERP reSenja su od
maja 2022. krenule da se generi-
$u u propisanom XML UBL 2.1.
standardu za elektronske fak-
ture, a njihovo slanje kupcima
putem povezivanja na centralni
Sisetem za elektronske fakture
koji je pod kontrolom drzave
(SEF) je automatizovan.

Pozitivni efekti slanja izlaznih
faktura preko e-sefa

Za nas koji implementiramo
ERP reSenja, uvodenje e-faktu-
ra i proces automatskog slanja
faktura iz Microsoft ERP reSenja
u SEF tek je prva faza projekta
koja nas§im klijentima, pored
uskladenosti s regulativom,
donosi mnogo drugih poslovnih
koristi. ViSe nema Stampanja
izlaznih faktura, kovertira-
nja, slanja postom, arhiviranja
faktura u papirnom obliku i
traZenja informacija po raznim
fasciklama. Dodatne ustede se
odnose na smanjenje materijal-
nih i drugih troSkova u odnosu
na sve prethodno navedeno, a
posebno je potrebno naglasiti i
doprinos ekoloskom standardu
(ouvanju prirode).

Po naSem misljenju, druga
faza (puna primena spomenu-
tog projekta), koja uklju¢uje u
SEF pored subjekta privatnog
sektora da primi i ¢uva elek-

tronski izdatu fakturu od stra-
ne javnog ili privatnog sektora,
donosi najvecu racionalizaciju
procesa i optimizaciju troSkova
sa uklju¢ivanjem razmene elek-
tronskih faktura u celom pri-
vatnom sektoru, ali i na strani
primaoca elektronskih faktura,
a ne samo izdavaoca.

ELEKTRONSKA PISARNICA
nice

UGOVORI

roces pripreme, uskladivanja i

SEDNICE UPRAVE

Modul  omoguéava  sakupljanje i
d

je
sled odlukama s pojedinatne

PROJEKTI

[ ¢ ? BusinessConnect”

KUME
MENADZMENT SISTEM

ne donosi veliki broj promena u
samoj organizaciji, dok odobra-
vanje ulaznih faktura na strani
primaoca donosi mnogo vece
izazove u samo poslovanje, kao
ibolju optimizaciju rada - osim
ako niste jedan od onih koji su
odlucili da elektronski generisa-
ne ulazne XML ili vizuelizovane

LIKVIDACIJA ULAZNIH
FAKTURA/PROCES NABAVKE

E-Arhiv

Modul 150 pd
pg\dptvd
okviru

(Dokument por

REKLAMACIJSKI POSTUPCI

ReSavanje predmeta i 7albi.

BusinessConnect moduli za digitalizaciju poslovanja

Najveci potencijal za
racionalizaciju procesa i
optimizaciju troSkova ocekuje
se tek uz punu primenu
projekta razmene e-faktura
Kompanije koje se bave im-
plementacijom ERP reSenja ce
sliénim mehanizmom, kao kod
implementacije slanja e-faktura,
omoguciti i preuzimanje ula-
znih faktura dobavljaca putem
integracije na SEE Medutim,
potrebno je naglasiti da proces
izdavanja izlaznih faktura, gle-
dajudi s organizacionog aspekta,

PDF fakture Stampati iz ERP
sistema nakon primanja istih
ina taj nacin nastavili ru¢no
potvrdivanje ulaznih faktura,
kao $to su do sad navikli.

Kljuc je u digitalizaciji
procesa na strani

primaoca faktura

Da bi kompanije mogle da
iskoriste pun potencijal i sve
pozitivne efekte primene
elektronske razmene faktura,
potrebno je da definiSu kako da
digitalizuju i proces likvidacije

faktura. Zamislite samo koliki
put je potrebno da prede svaka
ulazna faktura u okviru jedne
kompanije i koliko vremena je
potrebno da se svaka od tih fak-
tura odobri, ako prolazi kroz ceo
proces rucno. lako se preuzima-
njem ulazne e-fakture iz SEF-a
ona nalazi u ERP sistemu, tra-
dicionalan proces odobravanja
fakture nije u njemu. Kompanija
BE-terna nudi integraciju Micro-
soft-ovog ERP reSenja sa DMS
(Document Management System)
sistemom BusinessConnect koji
omogucava potpuno digitalizo-
van proces odobravanja ulaznih
faktura i tako spaja potrebne
DMS funkcionalnosti sa ERP
sistemom koje tradicionalno
nisu zamiSljene da ih jedan ERP
sistem podrzava, a ovde je pri-
sutna i ¢injenica da osobe koje
uglavnom odobravaju fakture
vrlo retko koriste ERP sistem.

Digitalni proces likvidacije
prilagoden vasim potrebama
DMS sistem BusinessConnect
omogucava preuzimanje (ERP,
SEE, e-mail, scan, drag&adrop) i
likvidaciju svih ulaznih faktura
u preduzece, kako domacih tako
istranih. Preuzimanje podataka
je centralizovano, a sama likvida-
cija faktura moze biti distribu-
irana po odeljenjima uzastopno
ili paralelno - u zavisnosti od
vasih internih pravila, tipa fak-

10 PC Press 06/2022



SEF

| I

2.1

oG

PROCES ODOBRAVANJA ULAZNIH FAKTURA

Evidentiranje

SISTEM ELEKTONSKIH E
FAKTURA |

1 T WEB SERVICES

Dynamics 365
Business Central

i -
I I

Microsoft
Dynamics NAV

Odobrenje

Povezivanje Microsoft ERP reSenja i BusinessConnect reSenja za digitalizaciju poslovanja

ture i sli¢no. Takode, prethodno
pomenuto ne mora da se radi iz
kancelarije, s obzirom na to da
DMS sistem omogucava mobilnu
podrsku zaposlenom u procesu
likvidacije. VaZno je naglasiti da
sistem omogucava konfiguraciju
svih specifi¢nosti poslovanja.

Besprekorna integracija

DMS i ERP sistema

Pri likvidaciji faktura, moze-

te da poveZete ulaznu fakturu

s postoje¢im dokumentima iz
ERP sistema, poput porudzbe-
nice koja vam omogucava da
brzo uporedite dogovoreno i
poruceno sa onim §to je ispo-
ruceno. Dodatno, moguce je
definisati mesto i nosioce troska
s kori§¢enjem kljuceva za auto-
matsko deljenje troskova po po-
zicijama troskova i tako svaku
ulaznu fakturu blagovremeno
pripremiti za knjiZenje.

Automatizujmo $to se
mozZe automatizovati

S obzirom na to da se sinhro-
nizacija podataka izmedu

SKENIRANJE/UVOZ | :
EVIDENTIRANJE
+ Papir, e-raun
- Podrika razlictim pravila
komunikacijskim  kanalima
(SEF,  skener,

. VALIDACIJA,
poitansko RUKOVANJE IZUZECIMA

sanduce, ) + Opremanje finansijskim i

+ OCR podataka iz racuna, e- sadrzajnim podacima

racuna (PDF, XML)
* UBL2.1. standard

+ Povezivanje na porudbu
- Upozorenja o duplikatu -
sprecava slanje iste fakture
u proces odobravanja, ito
dovodi do toga da se faktura

ne plati dva puta

@

USMERAVANJE '

ODOBRENJA

- Automatsko usmeravanje na
osnow unapred  definisanih

« Pregled i odobravanje faktura
+ Raspodela troskova SA ERP
+ Komentarisanje
- Odbijanje |
izdavaocu
komentarima.

BusinessConnect i Microsoft
ERP programa vrsi u realnom
vremenu, dodatna vrednost
je mogucnost automatizaci-
je likvidacije ulaznih faktura
bez potrebe odobravanja od
zaposlenih. Iznosi na ulaznim
fakturama koji odgovaraju
porudzbenicama u ERP sis-
temu se mogu, uz prethodnu
automatsku kontrolu za prove-
ravanje duplikata, odobravati
automatski bez nepotrebnog
angazovanja zaposlenih.
Nakon odobrenja (ru¢nog ili
automatskog) faktura, podaci
o fakturi se mogu zabeleZiti u
ERP sistemu za placanje racuna
ina kraju platiti. Status rac¢una
se sa ERP sistemom sinhro-
nizuje dvosmerno u realnom
vremenu, a elektronska arhiva
ulaznih faktura dostupna je
preko integracije sa SEF siste-
mom ili putem integracije na
BusinessConnect e-arhivu, gde
se nalaze i svi drugi dokumen-
ti poslovanja (ugovori, ulazna i
izlazna posta i dokumentacija
vezana za ljudske resurse).

(E:N

INTEGRACUA

arhiviranje  u  skladu  sa
Nakon odobrenja  faktura, Zakonodavstvom.

o fakturi se

viacanjefaktura
fakture sa

dvosmerno u realnom vremenu

Primer koraka u procesu odobravanja ulazne fakture

Digitalizacija

poslovnih procesa
Centralizovan sistem Busi-
nessConnect za likvidaciju
elektronskih faktura, zajedno
s Microsoft ERP sistemom,
omogucava nam automatsko
evidentiranje ulaznih ra¢una u
knjigu ulaznih i izlaznih fak-
tura, automatsko otpremanje

7

podataka (nema vise potrebe za
OCR podacima), obavestavanje
ucesnika u procesu odobravanja
putem e-mail-a s linkom na do-
kument, upozorenje o duplikatu
fakture kako bi se sprecila dupla
naplata fakture, mogucénost po-
vezivanja na druge finansijske
dokumente (na primer, porudz-
benice), pregled dokumenata,
raspodelu troskova fakture, ko-
mentarisanje, odobrenje ili odbi-
janje i vracanje fakture izdava-
ocu fakture i, naravno, kona¢no
placanje fakture, ako je prosla
kroz ceo proces likvidacije.

DMS sistem BusinessConnect
za likvidaciju ulaznih faktura
BusinessConnect je dokazan
sistem za upravljanje dokumen-

tacijom koji sa standardnim
modulima pruZa podrsku za
40.000 krajnjih korisnika u
raznim industrijama i javnoj
nabavci, omogucavajuci poslo-
vanje bez papira, digitalizaciju
procesa i sigurno elektronsko
¢uvanje dokumenata u skladu
s propisima EU. Pored ostalih
pogodnosti, BusinessConnect
omogucava korisnicima pot-
puno elektronsko poslovanje i
povezivanje procesa, bez obzira
na izvor, kanal komunikacije ili
format dokumenta.

Zakljucak

»Nasi postojeci i novi potenci-
jalni klijenti od nas ocekuju
holisti¢ki pristup, dobro razu-
mevanje moguénosti optimiza-
cije i poboljSanja u poslovanju
uz digitalizaciju poslovanja,
kao i pomo¢ kod uskladenos-
ti sa zakonskom regulativom.
Zakon o elektronskom fakturi-
sanju je jo$ jedan od projekata

Zivoslav
Damnjanovié,
Sales Director

Srbija

e

gde se zahteva traZenje siner-
gije sa adekvatnim reSenjima
nasih partnera od poverenja
kako bi na taj nacin nas klijent
imao pristup jednom sveobu-
hvatnom reSenju” - izjavio je
Zivoslav Damnjanovi¢, Sales
Director Srbija.

LPartnerstvo s kompanijom
BE-terna nam je od strateske
vaznosti jer nam omogucava da
dajemo dodatnu vrednost Micro-
soft reSenjima, i na taj nacin
omogucavamo kako nasim kli-
jentima, tako i klijentima naSeg
partnera, sigurniji i brzi put do
cilja sa zrelim i dobro poveza-
nim re§enjima“ - rekao je Dejan
Blatnik, regionalni direktor
prodaje u kompaniji Marg.
> www.be-terna.com/sr

n
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Kakve promene donose
e-fakture (eRacuni
poslovnoj i drustvenoj zajednici

Promena bilo kog poslovnog procesa unutar kompanije [¥laal=NeER eI e [=8 [CeTan] o) [F 110

EV A R EI NIt ER I E ER Rl El=Y Prosle godine je

donet Zakon o elektronskom fakturisanju koji obavezuje sve pravne subjekte da
umesto dosadasnjih papirnih faktura predu na elektronske fakture

Stari nacin Vs. Novi nacin
[ 555 [E.'Jl Stampanje e\
£ Rovertiranje \ e R
Byﬂslanje == == — ~—
dostava «— Moj-eRacun
" . v slanje ratuna jednim Rlikom
=7
- é preUZIman)e v dostava ra¢una 10s
RACUN

Eﬂ arhiviranje

va zakonska oba-

veza otvorila je

brojne nedoumice
u poslovnoj zajednici, ali za-
pravo u pitanju je sistem koji
se koristi ve¢ dugi niz godina
u svim razvijenim zemljama i
koji je napravio znatne ustede
kako za poslovnu zajednicu,
tako i za drustveno okruzenje
u kojem ona posluje. Prema
pomenutom zakonu, primena
elektronskog fakturisanja pri-
menjivace se fazno.

U trenutku pisanja ovog
teksta, prvi rok (1. maj 2022) za
primenu elektronskog fakturi-
sanja vec je otpoceo, a odnosi se
na sve poslovne subjekte
koji vrSe fakturisanje prema
javnom sektoru.

Sta je elektronska faktura
(eFaktura)?

Efaktura je elektronski oblik
papirne fakture i predstavlja
zahtev za isplatu koji se eviden-
tira, obraduje i cuva u elektron-
skom oblikuy, tj. digitalnom
formatu. Novi sistem preko
kojeg se evidentiraju sve elek-

‘ v brzo arhiviranje

tronske fakture u privredi se
naziva SEF - Sistem elektron-
skih faktura i njime upravlja
Ministarstvo finansija. Ovu
finansijsku ispravu moguce je
kreirati direktno putem SEF-a
ili preko informacionog posre-
dnika koji ¢e u ime izdavaocau
potpunosti preuzeti dalji proces
slanja i kontrole ,elektronskog
puta“ kreirane eFakture.

Kako izgleda

elektronska faktura?

Iako su brojni poslovni subjek-
ti mislili da ve¢ koriste sistem
elektronskog fakturisanja tako
Sto Salju PDF fakture putem
mejla, to ipak nije slucaj. Elek-
tronska faktura mora da sadrzi
dva klju¢na elementa koji je
¢ine autenti¢nom zakonskom
ispravom:

o XML strukturu i

o PDF strukturu.

Prednosti elektronskog

fakturisanja u poslovnim

procesima

o brzaijednostavna izrada
elektronskim putem;

o ne morate ih Stampati;

o ne morate ih kovertirati;

» ne morate ih slati poStom;

o ne morate ih arhivirati u pa-
pirnom obliku;

+ jednostavno pretraZivanje u
elektronskoj bazi;

» smanjena mogucnost greske
prilikom izrade;

« bolja kontrola;

o stepen uspeSnosti dostave je
preko 99 odsto.

Podizanje ekoloskog
standarda u svakodnevnom
poslovanju
73.000 listova A4 papira
=1 stablo bora
Elektronsko fakturisanje
izbacuje iz upotrebe korisc¢enje
papira i na taj nacin predstavlja
deo drustveno odgovornog po-
slovanja svake kompanije. Efak-
ture na ovaj nacin doprinose:
 razvijanju svesti u okviru
privrede o znacaju zastite
Zivotne sredine;
« promociji digitalizacije po-
slovanja;
» podsticanju promovisanja
odrzivog razvoja;
» podsticanju postovanja eko-
loskih principa.
Direktan efekat na Zivotnu
sredinu moZete izra¢unati pu-
tem EKO kalkulatora ustede.

E-fakture u brojkama

Na godi$njem nivou se Sirom
sveta kreira vise od 500 mi-
lijardi faktura. Od toga je 60
milijardi kreirano elektron-
skim putem, a ovaj trend se

iz godine u godinu povecava,
te se sve veci broj drzava
ukljucuje u sistem elektron-
skog fakturisanja.

Grcka je procenila da ¢e
uvodenjem e-faktura povecati
naplatu poreza za tri milijarde
evra, dok e privredi sma-
njiti troSkove za skoro jednu
milijardu. Poslovna praksa
u Hrvatskoj je pokazala da
su troskovi firmi nizi za 350
miliona evra godi$nje, dok je u
Poljskoj izmerena ¢ak i usteda
vremena izrade fakture, pa je
tako skraceno sa 30 na tri mi-
nuta. (Izvor podataka: NALED)

1 mm om0 10000

Ukspn 2 uplatu (RSD): 120000

Moj-eRacun kao pouzdan
partner u digitalizaciji
vaseg poslovanja
Kompanija Moj-eRac¢un trenu-
tno saraduje s vise od 2000
klijenata koji su presli na novi
sistem e-faktura. Portfolio nji-
hovih klijenata pokriva §irok
spektar, od mikropreduzeca
do velikih klijenata kao $to su
Elektroprivreda Srbije, Srbija-
Sume, Srbijavode, Dunav auto,
Siemens Srbija.

> www.moj-eracun.rs/cms/
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