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Elektronsko zdravstvo:
tehnologije u sluzbi gradana

Savremeni medicinski uredaji i primenjena nauc¢na saznanja lece
oboljenja i produzavaju Zivot. Kada se radi o naoko jednostavnijoj
temi, organizaciji zdravstva, stvari i dalje ne stoje sjajno

Dusan Katilovié

erija pronalazaka s kraja 19.
Si pocetka 20. veka, gde se

posebno istice metoda radi-
oloskog snimanja tkiva pomoc¢u
Rendgen zraka, spasla je do danas-
njeg dana milione Zivota. Tako su u
pitanju uspesni poceci koris¢enja
elektronike u zdravstvu, zacetak
onoga §to danas znamo pod pojmom
elektronsko zdravstvo donela nam
je Treca industrijska (informaticka)
revolucija. Ako se zna da se najvise
javnih (fiskalnih) i privatnih sredsta-
va u svakom savremenom drustvu
tro$i upravo na zdravstvenu zastitu
i osiguranje, ne ¢udi ¢injenica da se
tehnoloske inovacije po pravilu prvo
javljaju upravo u medicini.

Telemedicina —
le€enje na daljinu
Telemedicina se definise kao $irok
skup raznorodnih metoda obavljanja
medicinskih procedura na daljinu
pomocu komunikacionih tehnologi-
ja. Kada je koncepcijski nastajala pre
oko 40 godina, telemedicina je zami-
§ljena kao prakti¢no resenje situacije
gde imamo pacijenta, ali ne i lekara
pored njega.

Pre nego $to je Internet postao
$irokopojasan i geografski gotovo
univerzalno dostupan, ,medicina

na daljinu“ se oslanjala na ono $to je
u datom momentu bilo dostupno —
prenos informacija putem klasi¢ne
telefonske veze, TV ili satelitskih
signala. Prva faza primene poznata je
kao store and forward telemedicina.
Za nju je specifi¢no da se medicinski
materijali, pre svega dijagnosticki
(radioloski i patohistoloski) rezultati,
prevode s medicinske aparature u
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Telemedicina ima
dvodecenijsku
tradiciju u Srbiji
prve teleradioloske
konsultacije
obavljene su jo§
2001. na relaciji
Vojnomedicinska
akademija Beograd
- Vojna bolnica Ni§

elektronsku formu i potom skladiste
u odgovaraju¢u bazu podataka kojoj
kasnije pristupaju korisnici sa ade-
kvatnim dozvolama.

Store and forward telemedicina odli¢-
no je sredstvo za efikasno le¢enje bo-
lesnika s obzirom na lako¢u konsulto-
vanja veceg broja eksperata u relativno
kratkom vremenu. Medutim, njen
domet se mahom iscrpljuje procedu-
rama telekonsultacija i teledijagnostike
koje se ne desavaju u realnom vreme-
nu. Brz Internet je omogucio slede¢u
fazu razvoja — telemedicinu u realnom
vremenu koja podrazumeva primenu
real time telemedicinskih procedura i
zahvata poput telehirurgije.

Digitalni zdravstveni
dosije pacijenta

Talas neobuzdanog entuzijazma ,sila-
skom tehnike u narod“ i prvobitne op-
$te elektronizacije zivota i poslovanja
s pocetka osamdesetih godina proslog
stole¢a doveo je do futuristicke vizije
skorog i neminovnog ukidanja papira
u kancelarijama (paperless office). Iako

znamo da se 40 godina nakon toga
papir tek sada polako seli u proslost,
instalacija personalnih ra¢unara u
zdravstvenim ustanovama razvijenih
zemalja donela je znacajne koristi.

Dosijei pacijenata, kod nas poznati
kao zdravstveni kartoni, poceli su da
se vode u elektronskom obliku, za-
menjujudi rucni ili unos pisa¢om ma-
$inom. Osim vi$eg stepena komfora
pri radu, elektronska verzija kartona
omogucava relativno trajno i pouz-
dano ¢uvanje relevantnih alfanume-
ri¢kih podataka na lokalnom disku
ustanove, brzi uvid i lak$u pretragu
istorije pacijenata, manji rizik od
gubljenja, dupliranja ili obaveze po-
novnog uzimanja informacija (ana-
mneze). Cak i tako rudimentaran,
sistem e-kartona vrlo brzo je pokazao
zbog ¢ega mu se mora dati prioritet
u implementaciji: osim direktnog
podizanja produktivnosti osoblja, po-
kazalo se da je vii stepen integriteta
medicinskih informacija doveo do
smanjenja ucestalosti lekarske greske,
omaski pri postovanju protokola



le¢enja i drugih problema koji su se
javljali kao posledica ru¢nog unosa.

U kasnijim fazama, informaticki svet
poceo je da insistira na univerzalnim
formatima zapisa podataka, ne samo
tekstualnih ve¢ i slikovnih i drugih,
§to je obezbedilo opciju da se podaci
iz kartona pacijenta razmenjuju
izmedu ovla$¢enih korisnika sistema.
U eri pre Interneta, podaci su se
razmenjivali putem preno$enja
fizickih medijuma (disketa), a uvode-
njem modema, informacije

su saobracale potpuno elektronski
pomocu posebnih EDI (Electronic
Data Interchange) protokola.

Za prelaz sa elektronskog kartona
pacijenta na digitalni dosije nisu bile
dovoljne tehnic¢ke inovacije. Dok je
e-karton bio (ipak) samo tehni¢ko
unapredenje papirnog okruzenja,
digitalni dosije predstavlja koncep-
cijski iskorak koji treba da obezbedi
komparativne prednosti koje oprav-
davaju njegovu implementaciju.

E-dosije ne sme da bude izolovan
entitet u domenu (elektronskog)
zdravstva — pravilno koncipiran i
voden, e-dosije je polazna gradivna
jedinica nacionalnog zdravstvenog
informacionog sistema iz kojeg se
crpe i u koga se ulivaju podaci iz svih
tacaka sistema zdravstvenog osigura-
nja i zastite. E-dosije, dakle, nije fajl

kori$¢enje podataka koji se svakod-
nevno u velikim koli¢inama gomilaju
u obimnoj dokumentaciji zdravstve-
nih organizacija, ustanova osiguranja
i Ministarstva zdravlja.

U ZIS-u cirkuli$u (pojednostavljeno

re¢eno) dva osnovna tipa informacija:

medicinski podaci o pacijentima i
raznovrsni nemedicinski podaci ve-
zani za le¢enje (finansijske, logisticke,
statisticke i druge informacije). Zbog
svoje razudene i dobrim delom de-
centralizovane arhitekture, ZIS moze
da apsorbuje gotovo neogranicene
koli¢ine podataka i da ih potom ana-
lizira na bilo koji zamisliv na¢in, od
toka bolesti individualnog pacijenta
do potpunog uvida u efikasnost i per-
formanse ¢itavog sistema zdravstvene
zastite ili bilo kog njenog elementa.

U tom pogledu, ZIS bi trebalo da ne-
milosrdno razotkrije sva ,,uska grla®
koruptivne prakse, neefikasnost u
pruzanju usluga i/ili troenju resursa.

Ako se zna da se samo u Srbiji na
zdravstvo trosi godisnje oko 4,2 mili-
jarde evra, $to iznosi skoro 9 proce-
nata bruto nacionalnog proizvoda i
da je od toga nepunih 60 odsto direk-
tno vezano za izdatke drzavnih fon-
dova obaveznog osiguranja (RFZO

i SOVO), jasno je da bi ustedom od
svega par procenata od navedenog
iznosa ZIS u roku od jedne godine
isplatio sva ulaganja u njega.

E-dosije nije samo fajl ili direktorijum o statusu osiguranika/pacijenta, ve¢ Citav
koncept digitalnog upravljanja informacijama, bez obzira na to da i se one

skladiste lokalno ili u cloud-u

ili direktorijum o statusu osigurani-
ka/pacijenta, ve¢ ¢itav koncept di-
gitalnog upravljanja informacijama,
bez obzira na to gde se one skladiste,
lokalno ili u cloud-u.

Zdravstveni
informacioni sistem
Zdravstveni informacioni sistem
(ZIS) predstavlja skup korisnika, teh-
nolosgkih re$enja, metoda i procedura
koji za cilj imaju optimalno funkci-
onisanje sistema zdravstvene zastite

i zdravstvenog osiguranja. Usloznja-
vanje sistema zdravstvene zastite,

ali i samih medicinskih procedura,
nametnulo je novu metodologiju za
prikupljanje, upravljanje, obradu i

U razvijenim drustvima, situacija je
jos§ izrazenija. Gradani Nemacke, na
primer, godi$nje na zdravlje trose
izmedu 400 i 500 milijardi evra te ne
¢udi $to je ta zemlja (uz Francusku

i Ujedinjeno Kraljevstvo) vodeca u
inovacijama na polju digitalizacije
zdravstvenog sistema. Jednostavno,
ustede koje se tamo mere promilima
u apsolutnom iznosu vrede stotine
miliona evra.

E-zdravstvo

Jedna od najvaznijih osobina
uspes$nog sistema e-zdravstva jeste
lakoc¢a u koris¢enju i nepostojanje
potrebe za visokim stepenom
informatic¢ke pismenosti.

E-zdravstvo je
slozen sistem koji
stoji iza celokupnog
pruzanja
medicinskih usluga
na nivou drZave, ali
koji bi trebalo da
bude lak i intuitivan
2a koriScenje
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Funkcionalno e-zdravstvo moze se
ilustrovati prakti¢nim primerom: oso-
ba s prebivalistem u Novom Sadu kre-
nula je na ski-vikend na Kopaonik. Na
nesrecu, tokom skijanja povredi nogu i
bude prebacena u lokalnu zdravstvenu
ustanovu. U ustanovi joj medicinski
tehnicar snimi nogu Rendgen apara-
tom, ali u ustanovi nema lekara specija-
liste — radiologa koji bi snimak procitao
i uputio pacijenta ortopedu. Tehnicar
pomocu ZIS-a upload-uje snimak u di-
gitalni dosije pacijenta i u roku od par
minuta ga analizira izabrani radiolog
koji sedi u Beogradu. Radiolog daje
nalaz i miljenje za ortopeda, gde naj-
bliZi ordinira u ustanovi sekundarnog
nivoa zastite (opsta bolnica), na 30 km
udaljenosti od pacijenta.

Sanitet prebacuje povredenog do
bolnice, voza¢ unosi putni nalog u
ZIS, pacijent ulazi u ordinaciju gde je
ortoped ve¢ procitao nalaz radiologa,
usput se iz dosijea informi$uci da je
pacijentu ovo ve¢ tre¢a povreda iste
vrste, zbog ¢ega mu izdaje uput za
pregled kod neurologa zbog sumnje
da iza pada stoje problemi neuro-
logke prirode. E-zdravstvo je, dakle,
slozen sistem koji stoji iza celoku-
pnog pruzanja medicinskih usluga na
nivou drzave, ali koji je za korisnike
lak i intuitivan za kori$c¢enje.

Tendencija je da e-zdravstvo sve vise
postane i m-zdravstvo, $to je logi¢an
sled dogadaja u drustvu kojim domi-
niraju mobilni uredaji. Polje primene
je gotovo neograniceno - od toga

da se obi¢ni mobilni telefon koristi
za ostvarivanje prava iz domena
standardne zdravstvene zastite (zaka-
zivanje pregleda, izdavanje e-uputa

i e-recepata, dobijanje medicinskih
izvestaja, komunikacija sa fondom
osiguranja...), pa sve do upotrebe
mobilnih aparata sa stalnim Internet
pristupom kojim bi se vrile medi-
cinske analize i merenja u realnom
vremenu, pa ¢ak i telemedicinska
primena terapije (m-kardiologija,
m-onkologija, m-endokrinologija...).

Sve ovo u vecoj ili manjoj meri uve-
liko funkcioni$e $irom sveta. Srbija
polako nadoknaduje zaostatak za
razvijenim drustvima, ali ogroman
rad tek predstoji, ¢cime ¢emo se baviti
u nas$im narednim tekstovima.
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Heliant: Informacioni
sistem u sluzbi zdravlja

Heliant, zdravstveni informacioni sistem koji je razvila kompanija
HELIANT, najrasprostranjenije je reSenje u zdravstvenom sistemu Srbije

okom vise od 20 godina Heliant
se postepeno razvijao, tako da

danas omogucava digitalizaciju
svih interakcija izmedu pacijenta i
zdravstvene ustanove, izmedu zdrav-
stvenih radnika i izmedu ustanove
i Ministarstva zdravlja, RFZO i svih
drugih ¢inilaca u zdravstvenom si-
stemu Srbije. Dugogodi$nje iskustvo
medicinskih radnika u Heliant-u, kao
i njegova sve veca zastupljenost u kli-
nic¢kim centrima, bolnicama, domo-
vima zdravlja, institutima i zavodima,
govori o njegovom kvalitetu.

Kori$¢enje Heliant-a ne samo da je
olaksalo vodenje medicinskih evi-
dencija i zdravstvene dokumentacije
ve( je znatno uticalo na unapredenje
kvaliteta i brzine zdravstvene zastite
i poboljsanje uslova rada medicin-
skog osoblja.

Od trenutka kada je Heliant “u$ao”
u zdravstvene ustanove pa do danas,
neprestano se razvijao i usavrsavao.
Tim kompanije HELIANT je oslus-
kivao potrebe medicinskih radnika i
kontinuirano radio na unapredenju.
Fokus razvojnog tima je da uz sve
potrebne funkcionalnosti obezbedi
jednostavnost kako bi se korisnici
lako i intuitivno kretali kroz softver.
Sistemu se pristupa preko Inter-

net pretrazivaca, a karakteristicne
funkcionalnosti su visoka efikasnost
distribucije podataka - od zadavanja
pregleda do izvestavanja, centralizo-
vano generisanje elektronske fakture,
napredno statisticko izvestavanje

po raznim kriterijumima, centra-
lizovano zakazivanje pregleda s
proverom jedinstvenih identifikaci-
onih podataka pacijenta, kompletan
uvid u medicinski karton pacijenata,
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Primer primene
Heliant-a u
zdravstvenim
ustanovama

Heliant je uspesno
integrisan i s
Moneo finansijskim
sistemom, pa

je upravljanje
zalihama i vodenje
svih poslovnih i
administrativnih
procesa time
umnogome
olaksano

jasan prikaz organizacione strukture
i podataka o zaposlenima, raspored
zakazanih pregleda, kao i detaljan
prikaz svih bitnih informacija
vezanih za ambulantne i
stacionarne pacijente.

Heliant je uspes$no integrisan i s
Moneo finansijskim sistemom pa je
upravljanje zalihama i vodenje svih
poslovnih i administrativnih procesa
digitalizovano, sinhronizovano i time
umnogome olaksano. Pored toga,
Heliant je integrisan sa Infolab labo-
ratorijskim informacionim sistemom
i radioloskim informacionim siste-
mom. Naravno, Heliant je integrisan
sa servisima Ministarstva zdravlja
Republike Srbije, Republi¢kog fonda

® HELIANT

za zdravstveno osiguranje i Instituta
za javno zdravlje Srbije ,,Dr Milan
Jovanovi¢ Batut®,

Klijenti i odgovorno
poslovanje na

prvom mestu

Kompanija HELIANT uvek na prvo
mesto stavlja svoje klijente i veliku
paznju poklanja odgovornom poslo-
vanju, pravovremenom reagovanju

i izgradnji dugoro¢nih partner-

skih odnosa. Heliant danas koriste
Univerzitetski klini¢ki centar Srbije,
Univerzitetski klini¢ki centar Nis§,
Univerzitetski klini¢ki centar Kra-
gujevac i Klinicki centar Crne Gore,
Cetiri klini¢ko-bolnicka centra, brojni
instituti, specijalne i opste bolnice,
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zavodi, viSe od 100 domova zdravlja i
mnogi drugi.

Pored softvera za drzavne zdrav-
stvene ustanove, privatna varijanta
Heliant-a nastala je 2015. godine
kada je napravljena prva verzi-

ja zdravstvenog informacionog
sistema za privatni zdravstveni
sistem Euromedik. Nakon toga broj
ustanova se povecavao, pa danas
Heliant koriste i brojne privatne
zdravstvene ustanove, medu kojima
su svi sistemi velike trojke, Eurome-
dik, Acibadem Bel Medic i MediGro-

up ivise od 100 srednjih i manjih
ustanova u Srbiji i regionu.

Za kvalitetnu zdravstvenu uslu-

gu veoma je znac¢ajno da se mladi
stru¢njaci $to brze i lakse ukljuce u
radne procese ustanova u kojima se
zapos$ljavaju. Kompanija HELIANT
je prepoznala znacaj podrske stru¢-
nom obrazovanju i donirala Heliant
Srednjoj medicinskoj $koli ,,Dr Mi-
odrag Lazi¢“ u Ni$u da bi se bududi
medicinski tehnicari, laboranti i
lekari, njih skoro 1000, pre zaposlja-
vanja upoznali s vodenjem medicin-

FILIPOVA PRICA

Heliant nije obic¢an softver. I on
zajedno sa zdravstvenim radnici-
ma brine o naSem zdravlju i nasoj
buduénosti. Uspehu Heliant-a,
koji je dominantan na naSem
trzistu, u velikoj meri je doprinela
njegova prilagodljivost. Naime,
svi znamo da je na$ zdravstveni
sistem komplikovan. Ta komplek-
snost dolazi do izrazaja jos$ vise
kada pokusate da sve procese u
zdravstvenom sistemu, na svim
nivoima zdravstvene zastite, sme-

stite u jedno parce softvera. Tako je
nastao Heliant.

Heliant je svoje pocetke nasao u Uni-
verzitetskoj decijoj klinici u Tir$ovoj,
gde je napravljen i prilagoden za
jedno odeljenje ustanove. Ideja je bila
da sistem napravljen specifi¢no za
kardiologiju moze biti lako prime-
njiv i u drugim klinickim oblastima.
Medutim, vrlo brzo smo shvatili da
prilagodavanje softvera razli¢itim
specijalizacijama nije moguce bez

Heliant u Klini¢kom
centru Srbije

A

Filip Maljkovi¢, Sef
razvoja u kompaniji
Heliant
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ske dokumentacije i administracije
elektronskim putem.

Jedan od primarnih ciljeva kompani-
je jeste kontinuirano unapredivanje
re$enja i poslovanja, pa je tako u svoju
ponudu uvrstio 1 SAAS za male i sred-
nje privatne zdravstvene ustanove -
Heliant Cloud. Zakazivanje, dokumen-
tovanje pregleda lekara opste prakse i
specijalista, uz obezbedenu IT podrs-
ku, odgovor je na sve potrebe rastuceg
segmenta privatnih zdravstvenih
ordinacija. Mnogo je korisnika koji se
nakon visegodi$njeg rada u Heliant-u u
drzavnom sektoru bez razmisljanja od-
lu¢uju za ovo resenje znajuc¢i da mogu
da racunaju na kontinuiranu i posvece-
nu IT podrsku i da ne moraju da brinu
o bezbednosti osetljivih zdravstvenih
podataka svojih pacijenata.

Kompanija HELIANT uvek razmislja
o narednim koracima i pravi planove
za buducnost, a tako je i s Heliant-om.
Vise od 20 godina rada i truda uloze-
no je u razvoj samog sistema, ali ne-
kada je vreme za promene, pa je tako
pokrenut projekat Modernizacija He-
liant-a. U korak s vremenom sistem ¢e
imati optimalan korisni¢ki dozivljaj,
novi dizajn i unapredene performan-
se, bududi da ée koristiti savremene
tehnologije. Iako promene nisu jedno-
stavne, tim kompanije HELIANT radi
na tome da do kraja 2024. godine prva
verzija novog zdravstveno-informaci-
onog sistema bude pustena u rad.

& heliantrs

dodatne dorade programa, te da
je Sirenje softvera na celu kliniku
znacilo ogromne napore u pogle-
du prilagodavanja.

To je napravilo prekretnicu u
nasem razmisljanju, ali i razvoju
Heliant-a: morali smo da razmis-
ljamo $ire od trenutnog problema,
odnosno morali smo da pokusa-
mo da uklopimo $to vise eleme-
nata iz prakti¢nog rada u procese
koje smo osmislili u Heliant-u.
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To je dovelo do postavke koja
nam je trenutno vodilja kod
svakog novog razvoja: napravi
generalno, ali vodi ra¢una i o
specifi¢nim potrebama. Ovo se
moze uporediti s lego kockicama:
razvojni tim Heliant-a zaduZen
je da pravi kockice, a tim za
implementaciju kombinuje te
kockice da napravi figuru, koja
predstavlja Heliant instaliran u
nekoj ustanovi.

Promenom te paradigme, bili
smo u mogucnosti da relativno
lako bolni¢ki softver pretvorimo
i u softver za domove zdravlja.
To nam je omogudilo da Sirenje
jednog te istog softvera vodimo
u dva pravca: 1) jednostavni
ekrani za doktore i medicinske
sestre u domovima zdravlja, koji
pokrivaju veliki broj pacijenata
u toku dana i koriste relativno
mali skup funkcionalnosti; 2)
kompleksni ekrani za sekun-
darne i tercijarne centre (opste
bolnice, klinicko-bolnicke cen-
tre, klinicke centre, specijalne
bolnice), gde je broj pacijenata
manyji, ali dijapazon aktivnosti za
njih drasti¢no vedi.

Ova fleksibilnost dovela je do
toga da se softver prilagodava
potrebama zdravstvenih radni-
ka, a ne obrnuto. Zbog izuzetne
funkcionalnosti modula, moguce
je pomisliti da ustanove koje se
nalaze jedna preko puta druge ko-
riste razlicite softvere, ali zapravo

(gfcﬂoud

A

Heliant olaksava
rad medicinskim
radnicima i tokom
pandemije virusa
COvID-19

Ekran za pregled
zakazanih i
slobodnih termina iz
Heliant Cloud-a

v
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obe koriste Heliant, s tim $to
su odredene funkcionalnosti ili

moduli ukljuéeni u jednoj, a neki
drugi u drugoj ustanovi.

Koliko se pocetna odluka sa si-
stemom lego kockica pokazala
ispravnom, pokazuje ¢injenica da
smo za samo godinu dana uspeli da
napravimo varijantu Heliant-a za
privatne zdravstvene ustanove, koje
imaju posebne potrebe i na¢in rada
koji nije u potpunosti kompatibilan
s drzavnim zdravstvenim sistemom.
Od 2015. do danas smo preuzeli tri
najvece privatne ustanove u Beogra-
du i sijaset manjih.

Heliant pokusava da prati trendove
u medicini i zdravstvu i konstantno
daje podrsku za nove procese i pro-
jekte. Elektronska faktura troskova
za Republic¢ki fond za zdravstveno
osiguranje generide se iz Heliant-a
vec 15 godina, a od 2016. godine,
povezivanjem sa Integrisanim zdrav-
stvenim informacionim sistemom
(IZIS), ubrzava se proces integra-
cije sa servisima glavnih ¢inilaca u
zdravstvu (Ministarstvo zdravlja,
RFZO, ,Batut®), kojih ima sve vi$e iz
godine u godinu. Tako se, na primer,
recepti $alju u apoteke elektronski
ve¢ viSe od pet godina, a pored toga,
postoje elektronski servisi za pove-
zivanje sa centralnom nacionalnom
platformom za radiologiju, zatim za
upis dece u osnovne i srednje Skole,
prijave hroni¢nih nezaraznih obolje-
nja, slanje informacija o vakcinaciji
pacijenata, prijave o smrti, podatke o
COVID-19 pacijentima itd.

Povezivanje s drugim informa-
cionim sistemima koji se koriste
u zdravstvu, poput poslovnog,
laboratorijskog i radioloskog,
takode je mogude, narocito zbog
toga $to Heliant nudi svoja reSenja
za te softvere: Moneo (kao ERP
sistem specijalizovan za zdrav-
stvene ustanove i njihove potre-
be), Infolab i Heliant RIS. Pored
tih sistema, Heliant je povezan
sa sistemima za radioterapiju, a
uskoro se o¢ekuje povezivanje sa
ultrazvu¢nim i EKG uredajima.

Poslednjih godina, registri i
klini¢ke baze pacijenata pred-
stavljaju odlican nacin za pro-
dubljenje medicine u pojedinim
terapijskim oblastima, jer se
njihovim popunjavanjem moze
detaljnije i kvalitetnije pratiti
bolest pacijenta, ukljucujudi i
lecenje, $to posledi¢no dovodi do
boljih ishoda. Moderni trendovi u
medicini diktiraju da se zakljucci
donose na osnovu podataka, a da
bi podaci postojali i mogli da se
pretrazuju, moraju biti strukturi-
rani. Tu na scenu stupaju registri,
koji mogu sadrzati stotine, pa i
hiljade data point-ova. Heliant je
u saradnji s pojedinim farmace-
utskim kompanijama kreirao u
nekolicini eminentnih zdravstve-
nih ustanova registre iz oblasti
onkologije, pulmologije, kardiolo-
gije, hematologije itd.

Heliant je takode prilagoden

za telemedicinska resenja. Bilo
da lekar direktno komunicira s
pacijentom preko audio-video
pregleda ili pisanim putem, ili
se konsultuje s lekarom iz druge
ustanove, sve to moze raditi ne
napustajuci Heliant.

Brojni su izazovi pred nama koji
razvijamo softver za zdravstvene
ustanove. Procedure postaju sve
kompleksnije, medicina se perso-
nalizuje, a ja se unapred radujem
izazovima koji dolaze, posebno
integracijama sa wearables, mobil-
nim aplikacijama i projektima u
nauci o podacima.
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Preventiva i tehnologija

Povodom Top50 priznanja dodeljenog aplikaciji ONKO, razgovaramo
sa dr Milanom Zegarcem, specijalistom opste hirurgije i onkoloskim
hirurgom, o primenama tehnologije u borbi protiv opake bolesti

Vesna Carknajev

Kancer je glavni uzrok smrti u
razvijenim zemljama. Zasto je
obolevanje od kancera poprimilo
epidemioloske razmere?

Maligne bolesti su vodeci uzrok
smrti u svetu. Godi$nje se otkrije

20 miliona novoobolelih, dok 10
miliona ljudi umre zbog posledica
malignih oboljenja. Statistika kaze da
svaka osma zena tokom Zivota dobije
karcinom dojke, a hroni¢ne infekcije
su uzrok 20% maligniteta u svetu.

Kakva je situacija kod nas i kakve su
predikcije kada je re€ o oboljevanju

i izleenju?

U Srbiji se otkrije 42.000 novoobole-
lih a umre oko 22.000 ljudi zbog ma-
lignih bolesti. U odnosu na ucesta-
lost, podaci se ne razlikuju u odnosu
na druge zemlje, ali je smrtnost kod
nas znatno veca.

Rano otkrivanje bolesti je uslov za
uspesno izle¢enje. Koji su razlozi zbog
kojih rano otkrivanje izostaje?

Rano otkrivanje je preduslov za uspes-
no lec¢enje malignih bolesti. U razvi-
jenim zemljama kao $to je Francuska
polovina karcinoma dojke se otkrije u
predklinickom stadijumu, tj. kada ne
postoje simptomi. U ranim stadijumi-
ma mozemo otkriti karcinom skrinin-
gom i preventivnim pregledom.

Koliko tehnologija pomaZe u ranom
otkrivanju bolesti i le¢enju? Koji se
uredaji u savremenoj svetskoj medicini
koristiti za dijagnostiku i le€enje?
Najvaznije je postojanje svesti ljudi
da se jave na preglede, pored toga je
neophodno edukovano osoblje, dok
bih tek na tre¢e mesto stavio tehniku.

Kako je u tehni¢kom smislu opremljen
nas Institut? Koje uredaje imate na
raspolaganju ili planirate da nabavite

Za personalizovanu
medicinu neop-
hodan je veci
prostor, veci broj
lekara i sestara.
Nasa aplikacija
pomaze pacijentima
da dobiju pravu
informaciju

u ovoj godini? Ima li dovoljno
uredaja, i kako biste ocenili tehni¢ku
opremljenost Vase bolnice u odnosu
na svetske centre?

Institut za onkologiju i radiologi-

ju Srbije (IORS) je tehnic¢ki dobro
opremljen, prosle godine smo dobili
dve nove, najsavremenije masine za
zraCenje. Sada na naSem Institutu ima
osam najsavremenijih aparata, dobijen
je novi CT aparat za dijagnostiku i
dva UZ aparata. U tehnickom smislu
u koraku smo sa najsavremenijim
centrima, glavni problem je prostorni,
posto je nasa zgrada stara vise od 80
godina i odavno je prevazisla potrebe
nacionalnog Instituta za onkologiju.

Sta nam viSe nedostaje - tehnitka
oprema ili kadar koji ¢e na toj opremi
da radi? Sta se moze uraditi da se
sve unapredi - i dijagnostikovanje

i le€enje?

Takode postoje i kadrovski problemi
i to dominantno u nedostatku sred-
njeg medicinskog kadra. Taj problem
pokusavamo da prevazidemo sarad-
njom sa medicinskim $kolama.

Sta je u tehnigkom smislu preduslov
za personalnu medicinu i imamo li mi
resurse za ovaj najsavrameniji oblik
le€enja kancera?

Da bismo sproveli personalizovanu
medicinu neophodan je ve¢i prostor,
veli broj lekara i sestara. Nasa aplika-
cija u mnogome pomaze pacijentima
i gradanima da dobiju pravu infor-
maciju od relevantnih stru¢njaka. U
teskim zivotnim trenucima najvaz-
nija je prava informacija u moru
informacija iz razli¢itih izvora. Nasa
ONKO aplikacija je mesto na kome
vas ocekuje relevantna informacija

i uputstvo.

Aplikacija ONKO je razvijena za podrs-
ku onkoloskim pacijentima i njihovim
porodicama. Kako ste dosli na ideju
da razvijete ovakvu aplikaciju, koliko
je trajao njen razvoj i kakva su isku-
stva u koriSéenju? Kako ée se aplikaci-
ja dalje razvijati?

Motiv za ovu aplikaciju je da se olak-
$a pacijentima pristup IORS-u i da
imaju pravu informaciju. Stru¢njaci
koji su razvijali aplikaciju su izneli
najsavremenije preporuke u lecenju
malignih bolesti. Realizacija je trajala
oko godinu dana.

Pri€ali smo o posledicama,
dijagnostikovanju i leenju kancera.
Moze li se iSta uraditi na uzrocima, da
se smanji obolevanje. U kom pravcu
idu medicinska istraZivanja i koliko
tehnologija pomaze u tome?

Svakako treba voditi racuna o zdrav-
lju, dve trecine faktora koji izazivaju
maligna oboljenja su oni na koje
mozemo da uti¢emo. To su pusenje,
prekomerna telesna tezina, nedovolj-
na fizicka aktivnost, konzumiranje
alkohola, preterano izlaganje UV
zracima, te nesprovodenje

HPV vakcinacije.
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Neraskidiva veza zdravstva
i informacionih tehnologija

Zdravstvene usluge su mesto gde IT (Informacione tehnologije)
i OT (Operacione tehnologije) vrlo blisko saraduju u nasu korist,
zahvaljujuci tehnologijama kao Sto su loT, Al, edge i 5G

Vasilije KodZopelji¢, Field Services Sales Director Secure Power Serbia, Montenegro, Slovenia, Croatia, BiH

b " 4
ta to znaci u nasem slucaju? Na
Sscenu stupa edge ra¢unarstvo
tako $to omogucava visokopo-
uzdana i dostupna tehnoloska resenja.

Kako se slazu edge i AI? Dobar primer
smo imali tokom Covid pandemije.
Pre toga, u IT krugovima zdravstvene
zastite govorilo se o implementaciji
sistema elektronske medicinske doku-
mentacije (EMR), uskladenosti sa HI-
PAA standardom i povecanju otpor-
nosti. S pandemijom, sve se promenilo
preko no¢i. Prethodni ,,zdravstveni®
edge - lekarske ordinacije i klinike,
prosirio se i na domacinstva, mobilne
i privremene zdravstvene ustanove.

Doziveli smo ubrzavanje procesa ot-
krivanja novih jedinjenja za kandida-
te za lek, identifikacijom biomarkera
i prenamenom lekova, §to je omogu-
¢ilo i ustede miliona evra. Ranije je
ovaj proces trajao godinama, a 9 od
10 lekova nije davalo ocekivane re-
zultate. Vestacka inteligencija pomaze
u smanjenju vremena za proveru i
smanjenju stope pogresnih dijagno-
za, dok edge hostovani elektronski
zdravstveni kartoni omogucavaju
efikasnu analizu podataka.
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Sposobnost
upravljanja
protokom

podataka koji se
generiSu u okviru
svakodnevnih
procesa sve je
vanija za reputaciju
bolnice, efikasnost i
profesionalizam

Kako pandemija polako (ali sigur-
no?) prolazi, pred zdravstveni sistem
se postavljaju novi izazovi da obezbe-
di visokoefikasne usluge. Sposobnost
upravljanja protokom podataka koji
se generi$u u okviru svakodnevnih
procesa sve je vaznija za reputaciju
bolnice, efikasnost i profesionalizam.

Efikasnost je kljué
Efikasnost ima znacajan uticaj na
odrzivost. Bolnice su veliki potrogaci
energije. Pored osvetljenja, grejanja,
hladenja i ventilacije i grejanja vode,
znacajnom opterecenju doprinosi
medicinska oprema za elektronsko
snimanje i digitalno vodenje zapisa.
Udaljeni objekti ¢esto rade s punom
potro$njom energije ¢ak i kada su
kancelarije zatvorene, sa opremom,
podesavanjima temperature i osvet-
ljenjem koje radi non-stop.

Nove tehnologije omogucavaju
osoblju zdravstvenih ustanova brz i
lak pristup sistemima koji kontrolisu
i prate potros$nju energije. Senzori
unutar prostorija prikupljaju obi-

lje podataka o potro$nji energije,
udobnosti i bezbednosti. Softver za
analitiku obraduje sve podatke i daje

informacije kako se moze poboljsati
energetska efikasnost ustanove, pove-
¢avati zadovoljstvo pacijenata i izbeci
mnogi znacajni troskovi.

Kako to kontrolisati? Inovacije u teh-
nologiji edge ra¢unarstva i mikro data
centara poboljsavaju povezivanje, a
visokoefikasno napajanje i hladenje
pomazu zdravstvu da smanji trosko-
ve, unapredi operativnu efikasnost i
odrzivost, i poboljsa profitabilnost.

IT i infrastruktura za napajanje i
hladenje sada igraju glavnu ulogu

u povecanju efikasnosti bolnica.
Vedina bolnica danas ima mali ili
srednji data centar na lokaciji, i on se
prvenstveno koristi za arhiviranje za-
pisa. S poveéanom dostupnos$éu IoT
tehnologija, povezuje se znatno vise
uredaja i senzora generi$uci ogromne
koli¢ine podataka koji teku izmedu
odeljenja i kroz zdravstvene ustanove.

SloZen sistem

Novi medicinski uredaji se stalno
uvode u bolnicke ustanove i potreb-
no ih je povezati ne samo s bolnicom
vec i sa oblakom. Zasto u oblak?
Dobavlja¢i medicinske opreme ho-
stuju dijagnosticke centre zasnovane
na oblaku kako bi pomogli lekarima
i osoblju odeljenja da postignu brze i
ta¢nije rezultate pacijenata.

Da bi se prilagodile ovim promena-
ma, mnoge zdravstvene organizacije
pocinju da postavljaju mikro data
centre kako bi omogucile hiperefika-
snu povezanost sa oblakom. Mikro
data centri su mala, unapred sastavlje-
na, prethodno testirana i integrisana
re$enja odmah spremna za smestanje



servera, skladista podataka i mrez-
nih uredaja. Mikro data centre ¢ine
komponente koje se mogu pripremiti
za rad pre dolaska u zdravstvenu
ustanovu: rekovi, jedinice za distribu-
ciju elektri¢ne energije, neprekidna
napajanja (UPS), uredaji za precizno
hladenje i softver za upravljanje.

Takvi sistemi se mogu daljinski
nadzirati kori$¢enjem alata kao $to je
EcoStruxure IT, softverski zasnovan
sistem za upravljanje infrastrukturom
data centra. Svi osnovni elementi siste-
ma rade zajedno, tako da organizacije
sa edge okruzenjima ,,mirno spavaju®
znajudi da ovi sistemi mogu da rade
sami, obi¢no bez potrebe za lokalnom
podrskom. Dodatni sigurnosni uredaji
za spre¢avanje neovla$éenog pristupa

i sigurnosne kamere serverske sobe
takode se mogu lako dodati u konfigu-
raciju mikro data centra.

IoT i 5G mreze transformisu digital-
nu arhitekturu i omogucavaju nove
nacine povezivanja kroz brzu razmenu
podataka. Organizacije imaju koristi
od IoT-a tako $to je racunarska snaga
postavljena u mikro data centru, a 5G
omogucava manje kadnjenje. Mikro
data centri podsti¢u nove tehnologije
tako $to podrzavaju slede¢u genera-
ciju mreZa i infrastrukture sa svim
prednostima koje poseduju: brzinu,
fleksibilnost, jednostavnost, sigurnost,
integraciju, racionalnost.

Mali ali neophodan
Kako izgledaju mikro data centri?
Najosnovniji sistem moze se sastojati
od reka (radi fizicke bezbednosti) sa
UPS-om koji obezbeduje rezervno
napajanje i zastitu potrosaca. Do-
davanje aktivne ra¢unarske opreme
(svi¢ i server) dovoljno je da se
zapocne proces lokalnog prikuplja-
nja i deljenja podataka. Ali neki
mikro data centri mogu da budu
modularnog dizajna koji se sastoji
od zatvorenih re$enja opremljenih
hiperkonvergiranim IT komponenta-
ma, robusnim i otpornim na prasinu
ivlagu u zahtevnim okruZenjima,

a tu se nadu i hladenje i ugradene
tehnologije za suzbijanje pozara.

Koliko veliki i slozen mikro data cen-
tar treba da bude, zavisi od IT tehno-
logije potrebne za resavanje poslovnog

izazova, zahtevane produktivnosti i/ili
lokalne aplikacije koju treba podrzati.

Mnogi od tih izazova resavaju se
novim mikro data centrom od 6U za
montazu na zid, jer ga male dimenzije
¢ine manje upadljivim i nametljivim u
poredenju sa standardnim re$enjima
koja se postavljaju na rek. Ovakav di-
zajn pomaze da se smanji vreme zasto-
jaizazvano ljudskim greskama, koje su
ipak najc¢esc¢e. Ovaj 6U nazidni mikro
data centar omogucava klijentima da
podrze kriti¢ne poslovne operacije u
okruzenjima koja nisu IT.

Na ve¢ini udaljenih lokacija tehni¢ka
ekspertiza na licu mesta nece biti dos-
tupna. U ovim sluc¢ajevima, postoje tri
nacina na koji vlasnik mikro data cen-
tra moze da nadgleda ove lokacije: da
upravlja sam, ako ima stru¢no osoblje
koje moze da preuzme ovu dodatnu
odgovornost, koristeci softver za
nadzor, u bilo kom trenutku, s bilo kog
mesta. Drugo reSenje je da upravljanje
prepusti lokalnom sertifikovanom

partneru - postoji Siroka mreza lokal-
nih IT i provajdera upravljanih usluga
(MSP) koji su obuceni da podrze nova
edge ra¢unarska okruzenja. I kao trece
re$enje, moze se prepustiti proizvoda-
¢u opreme da upravlja njome umesto
vlasnika. Na primer, Schneider Electric
Service Bureau moze daljinski da
nadgleda fizi¢ku IT infrastrukturu na
globalnom nivou, 24/7. Serviseri i par-
tneri mogu biti automatski angazovani
ako se ukaze potreba za popravkama
ili ve¢ planiranim odrzavanjem. Ovo
¢e omoguditi brze i proaktivnije odgo-
vore na probleme i pobolj$ati ukupno
vreme rada sistema.

Samoodrzivi .
mikro data centri
Distribuirano, hibridno IT okruZzenje
stvara izazove za upravljanje, zato

Mikro data centri
podsticu nove
tehnologije tako $to
podrzavaju sledecu
generaciju mreza

i infrastrukture sa
svim prednostima
koje poseduju:
brzinu, fleksibilnost,
jednostavnost,
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$to mnoge od ovih manjih udaljenih
lokacija rade bez tehni¢kog osoblja u
blizini. Softverski alati za upravljanje
infrastrukturom data centra (DCIM)
tradicionalno se koriste za nadzor,
upravljanje, planiranje, pokretanje si-
mulacija scenarija itd. centralizovanih
resursa za napajanje, hladenje i prostor.
Siroka upotreba DCIM-a je svakako
u¢inila data centre otpornijima, kao i
energetski i operativnim efikasnijim.

Pet klju¢nih atributa defini§u moder-
nu DCIM platformu optimizovanu
za hibridna IT okruzenja:

1. Koristi tehnologije oblaka za
jednostavnu implementaciju, ska-
labilnost, analitiku i odrzavanje.

2. Povezuje se i omogucava uvid i
predvidanje dogadaja pomocu
vestacke inteligencije (AI).

3. Koristi mobilne i Web tehnologije
i integride se s platformama
tre¢ih strana.

4. U svom dizajnu daje prioritet
jednostavnosti i intuitivnom kori-
sni¢kom iskustvu.

5. Sluzi kao alat za usaglasenost sa
bezbednosnim standardima za
identifikaciju i eliminisanje po-
tencijalnih rizika u sferi informa-
ticke bezbednosti.

Dakle, kakvo eZdravstvo nas ocekuje
u bliskoj budu¢nosti? Zahvaljujuci
tehnologijama kao $to su Internet
stvari (IoT), vestacka inteligenci-

ja (AI), edge racunarstvo i 5G, sve
lokacije, svi u¢esnici u zdravstvenom
sistemu bice povezani nezavisno od
mesta deSavanja, $to ¢e doprineti

da zdravstveni sistem pruzi bolje
korisnicko iskustvo, brzu i ispravniju
dijagnostiku, ustedu na lekovima,
medicinskim sredstvima, manje
birokratskih nedoumica, a naravno

i ustede u energentima (elektri¢na i
ostali vidovi energije, voda, gas...).
Da bi se ovakvo zdravstvo kreira-

lo, potrebni su pouzdani partneri i
proizvodaci kvalitetnih i dokazanih
reenja, a Schneider Electric je sigur-
no jedan od takvih partnera za vas.

& SE.com/rs
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Tehnologija
za slabovide

Ovo je li¢na istorija korisnika takozvane asistivhe tehnologije. Sam
pojam koristi se kako bi opisao uredaje i softver koji osobama s
invaliditetom priblizava svet informacionih tehnologija, a konkretna

tema je pristup sadrzajima za ljude ostec¢enog vida

Zeljko Baji¢

rvi susret s prilagodenom teh-
Pnologijom za slepe korisnike

imao sam na Evropskoj kon-
ferenciji o pomagalima pre skoro 40
godina, u leto 1983. u Trstu. Uz samu
konferenciju bila je organizovana
prateca izlozba. Paznju mi je privu-
kao racunar s prikazom na Brajevom
pismu kojim se sluze slepi. U jednom
uredaju bio je spakovan i ekran za
»obi¢ne® korisnike, tastatura i neki
primitivni printer. Izlagac je bio IBM,
ali je ¢ovek na $tandu bio Nemac iz
specijalne skole za obrazovanje slepih
iz Marburga. Bilo je to vreme kada
su u svetu novih tehnologija trazena
zanimanja za slepe ucenike. Pocelo
se s obrazovanjem operatera, koji
unose podatke u ra¢unarski sistem.
Iz danasnje perspektive — nesto vrlo
jednostavno jer se od slepog opera-
tera trazilo da uz pomo¢ Brajevog
displeja proverava ta¢nost podataka
koje unosi. S te svoje prve izlozbe
ostao mi je u se¢anju upecatljiv
detalj: pitao sam Nemca koliko kosta
¢itava konfiguracija, a odgovor me je
prosto ohladio: ,,40.000 maraka!“

U narednih pet-$est godina specijal-
ne $kole u bivsoj Jugoslaviji pocele
su da obrazuju operatere za rad na
rac¢unaru. Tada se to tretiralo kao
obrazovanje za programere, medu-

Prvi ASAW je Citao samo engleski.
Srpski je zvucao groteskno: za pticu
bi rekao ,ptajka” za jaje ,dZadze” i
mnogo slicnih besmislica
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tim u praksi niko se nije zaposlio na
poslovima programiranja.

Prvi &ita€ ekrana

Idemo desetak godina unapred:
godina je 1994. Reportaza BBC-ja o
Kao novinara, prica me zainteresova-
la. KaZe, novinar sad ima uvid u sve
objavljene materijale, pristup arhivi,
svim izvestajima... ko zna $ta sve jos.
Secam se svog tadasnjeg komentara:
»Za mog zivota ovo nece sti¢i do nas!“

Na planetarnom nivou s vremenom je pocela da sazreva svest o potrebi zajednickog delovanja na
stvaranju pristupacnih sadrZaja na Internetu, mobilnim aplikacijama i u medijima generalno

Kako sam se samo grdno prevario!
Ve tri godine kasnije nabavio sam
svoj prvi racunar. Nije imao nikakvu
podrsku za korisnika poput mene.
Samo se govorkalo da u svetu postoji
govorna podrska, ali je to bilo daleko
od nas... ili je barem tako izgledalo.

Na moju srecu, prijatelj koji se razu-
meo u informatiku pronasao je negde
na Internetu smesni ¢ita¢ ekrana.
Zvao se ASAW (Automatic Screen Ac-
cess for Windows). Internet je tada bio



NVDA (non-visual desktop access) se
pojavio se 2006. godine kao softver
otvorenog koda. Postao je ne samo
jak konkurent, nego u nekim stvarima
mnogo jaci od JAWS-a

u svojim ¢ednim godinama — Web
stranice su bile vrlo jednostavne, fo-
tografije su predstavljane na prili¢no
skroman nacin, o nekoj drugoj grafici
jedva da se moglo i govoriti.

Prvi Windows koji sam instalirao bio
je Windows 95. Siroti ASAW je gurao
nekako, kad bi se susreo s grafikom,
izgovarao bi nesuvisli niz brojki i slo-
va, valjda ono $to je neki programer
zapisao. Citao je samo engleski, ipak i
to je bilo nesto. Bilo je mnogo zgoda s
njim. Pokus$ao sam da ga koristim za
Citanje srpskog, to je zvucalo grotes-
kno: za pticu bi rekao ,,ptajka“ za jaje
»dzadze“ i mnogo sli¢nih besmislica.
Istine radi, valja re¢i da su se sa sli¢-
nim zgodama i nezgodama korisnici
¢itaca ekrana na juznoslovenskim
jezicima suocavali jo§ godinama.

Na nasem jeziku?

Tako je rat koji tek sto je protutnjao
Balkanom ostavio dubok trag na Zi-
vote svih nas, opstale su izvesne veze
medu ljudima o$te¢enog vida. Sazna-
lo se da postoji ¢ita¢ ekrana JAWS
(Job Access With Speech) koji se moze
nositi sa svim zamkama racunara. Te
1998. godine instalirao sam verziju 2,
doduse samo kao demo koji traje 45
minuta. Puna verzija kostala je tada
(aisadaje sli¢no) 1.200 americkih
dolara. Samo instaliranje verzije uz
kori$c¢enje dial-up konekcije trajalo bi
po nekoliko sati, pod uslovom da vas
sreca posluzi i da se veza ne prekine.

Kako su to idili¢na vremena bila:
Internet jednostavan, dobije$ svojih
45 minuta i uzivas. Mi, govornici
nekog od juznoslovenskih jezika, vrlo
brzo smo otkrili da nam sinteza za
nemacki moze najvise pomod¢i - da
izgovara najvise glasova na isti na¢in
kako ih mi izgovaramo.

Vreme je prolazilo, Internet platforme
su postajale sve zahtevnije. Pojav-
ljivale se i nove verzije JAWS-a koje
su pratile pojavu sve novijih i sve
slozenijih verzija Windows-a. Citacu

ekrana JAWS zaljubljenici u informa-
cione tehnologije poceli su stvarati
konkurenta: NVDA (non-visual de-
sktop access) pojavio se 2006. godine
kao softver otvorenog koda. Postao je
ne samo jak konkurent, nego u nekim
stvarima mnogo jaci od JAWS-a.

Dok pi$em ovaj ¢lanak, koristim
upravo NVDA. Nesto zbog toga §to
je besplatan, pa se ne moram sluZiti
ilegalnim krekovanjem, nesto zbog
njegove sposobnosti da se razvija,
bududi da na njegovom unapredenju
rade volonteri iz celog sveta; dakle, ne
samo tim zaposlenih programera.

Web izazovi

Izmedu Web dizajnera i tvoraca
asistivnih tehnologija vodi se nemilo-
srdna i neizvesna trka. Web dizajneri
vole da puste masti na volju, a ,,asi-
stivei® se trude da ih slede i korisni-
cima ¢itaca ekrana pruze sve ono §to
imaju i ostali korisnici racunara. Nije
to uvek lako: valja korisniku ¢itaca
ekrana pruziti opise fotografija, mul-
timedijalnih sadrzaja, grafikona...

Na planetarnom nivou s vremenom
je pocela da sazreva svest o potrebi

Informacione
tehnologije

su osobama s
invaliditetom,
narocito osobama
ostecenog vida,
otvorile vrata za
koja nikad nisu

ni sanjali da se
mogu otvoriti
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zajednickog delovanja na stvaranju
pristupacnih sadrzaja na Internetu,
mobilnim aplikacijama, u pristupac-
nosti medijskih, pre svega televizij-
skih sadrzaja. Evropska komisija je
vrlo dinami¢no uspostavila zakonski
okvir kome drzave-¢lanice treba da
se brzo i radikalno prilagode.

Idealne Web platforme morace da
obezbede pristup korisnicima ¢itac¢a
ekrana, slabovidim korisnicima
uvecanje teksta, moguc¢nost stvaranja
odgovarajuceg kontrasta, opcije koje
¢e Web sadrzaj uciniti pristupacnim
osobama s disleksijom, osobama s
intelektualnim potesko¢ama, gluvim
korisnicima neke sadrzaje pretvoriti
u znakovni jezik ili neke asocijativne
forme. Kao krajnji rok za ostvarivanje
pune pristupac¢nosti postavljena je
2030. godina. Medutim, ni najmasto-
vitiji se ne bi usudili predvidati kako
¢e tehnoloski razvoj tada izgledati i
koji ¢e biti njegovi plodovi.

Svaka od tema obuhvacenih evrop-
skom legislativom zasluzivala bi
poseban ¢lanak i mnogo detaljnija
obja$njenja. Web dizajneri ne da ne
zele, nego najc¢e$ée i ne razmisljaju

o potrebama specifi¢nih korisnika.
Doduse, i tu treba napraviti razliku.
Jedna je stvar izrada Web stranice
neke zvani¢ne institucije, sasvim dru-
ga izrada komercijalnih sajtova. Bilo
kako bilo, informacione tehnologije
su osobama s invaliditetom, narocito
osobama o$tecenog vida, otvorile
vrata za koja nikad nisu ni sanjali da
se mogu otvoriti.

PC PRESS specijal - Maj 2023 - 11



@ <zprAVLE

E-zdravstvo u Srbiji:
stanje i perspektive

Put ka e-zdravstvu u Srbiji tokom protekle dve decenije obelezilo je
bezbroj .pilot-projekata” koji su neslavno aterirali pre nego sto su

uopste bili pusteni u pun rad. Gde smo gresili i jesmo li iSta naucili?

Dusan Katilovié¢

ilog projekti imali su zajednic¢-
Pki imenitelj koji im je ,,garan-

tovao“ neuspeh - predstavljali
su materijalizaciju i izraz neshva-
tanja osnovnih koncepata koji ¢ine
e-zdravstvo. Dakle digitalnog dosijea
pacijenta, nacionalnog zdravstvenog
informacionog sistema i tehnoloske,
komunikacione i kadrovske infra-
strukture u vidu dovoljnog broja
obucenih korisnika.

Situacija se, makar se nadamo, sada
znacajno menja nabolje. Ambicio-
zan projekat zdravstvenog portala
E-Zdravlje Ministarstva zdravlja,
kreiran u saradnji sa NALED-om i uz
donaciju USAID-a putem programa
CHISU (DrZavni zdravstveni infor-
macioni sistem i kori$¢enje podataka
— Country Health Information System
and Data Use) jednim delom uveliko
je operativan, sa izvesno$¢u da posta-
ne zaokruzena platforma e-zdravstva
u Republici Srbiji.

Sta su bili .
prethodni koraci?
Prethodnih koraka ka uvodenju
e-zdravstva u nasoj zemlji bilo je
mnogo, a pomenucemo samo one
koji su i danas aktivni.

IT oprema —

hardver i softver

Promena vlasti 2000. i pocetak
milenijuma zatekli su devastirano
zdravstvo, gde se nije znalo $ta prvo
obnoviti, a §ta praviti od nule. Pisace
masine, indigo, papirni kartoni
pacijenata i apsolutno sva prateca do-
kumentacija u papirnoj formi poste-
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Situacija se,
makar se nadamo,
znacajno menja
nabolje. U toku je
ambiciozan projekat
zdravstvenog
portala E-Zdravlje
Ministarstva
zdravlja, kreiran u
saradnji sa
NALED-om i uz
donaciju USAID-a
putem programa
CHISU (Country
Health Information
System and

Data Use)

peno su zamenjivani kompjuterima i
elektronskim zapisima. Iako je proces
informatizacije hardverom i (naro-
¢ito) softverom imao dosta teskoca i
»lutanja“, mozemo re¢i da se na ovom
planu solidno uspelo - racunari su
prisutni u gotovo svakoj zdravstvenoj
ustanovi i na njima se nalaze softver-
ski paketi koji zdravstvenim radnici-
ma omogucavaju rad.

Komunikacije

Ocajna telekomunikaciona struktura
postepeno je zamenjivana novom,
pa je stalan i relativno brz pristup
Internetu danas pravilo. Naravno,
situacija je i dalje bolja u ve¢im
urbanim sredinama, ali se uveliko

doslo do faze kada umreZenost sama
po sebi nije vise cilj, ve¢ pitanje kako
je iskoristiti?

Obuka korisnika

Obucenost korisnika je veoma slozen
problem koji verovatno nikada nece
biti reSen u potpunosti. Po savreme-
nom konceptu e-zdravstva, korisnici
nisu samo zdravstveni i ,,srodni“
radnici u medicinskim ustanovama
ve¢ i zaposleni u drzavnim i orga-
nima lokalne uprave, fondovima
osiguranja, pa na kraju krajeva i

svi gradani. Obucenost je direktno
zavisna od motivisanosti, tako da je
svim korisnicima potrebno na jasan i
jednostavan nacin objasniti kakve ¢e



koristi imati od kori$¢enja celokup-
nog sistema e-zdravstva.

Kartica

zdravstvenog
osiguranja

Kartica zdravstvenog osiguranja
(KZO) zamenila je pre oko sedam go-
dina papirne zdravstvene knjizice. Po
starom obicaju, tada je promasena jo$
jedna $ansa da se projekat realizuje
tako da se iz njega izvuce maksimalna
korist za drzavu, ali i za gradane.

KZO je trebalo da olaksa proces ove-
re osiguranja, bez odlaska u filijalu
RFZO. Zamisljeno je da se promena
li¢nih podataka o osiguraniku vrsi
uditavanjem novih podataka na ¢ip
kartice, bez promene same isprave.
Cip na KZO trebalo je da od samog
pocetka omogudi osiguraniku, ali i
ustanovi za lecenje, da proveri status
osiguranja nosioca kartice, ali i da
sama kartica posluzi za pristup nje-
nom korisniku elektronskim zdrav-
stvenim servisima. Neke od ovih

PenyBruixi
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funkcionalnosti nisu bile dostupne
godinama, a pojedine su tek odne-
davno aktivirane.

Ogroman propust je u tome $to kar-
tice u sebi ne sadrze podatke poput
imena izabranog lekara, broja (e)
kartona/dosijea, krvnu grupu i Rh
faktor, saglasnost da se u slu¢aju smr-
ti daruju organi, kao ni zivotno vazna
upozorenja u vezi s nosiocem kartice
(alergija na penicilin, vakcinalni do-
sije, postojanje dijabetesa, ugradena
hemodijalizna fistula itd).

Kartica i zdravstveni sistem i dalje
koriste LBO (li¢ni broj osiguranika)
koji se tokom pandemije COVID-19
virusa u praksi pokazao kao ¢ist
vi$ak jer su svi podaci bili bazirani
na JMBG pacijenta, a LBO (pa ni
samu karticu) od gradana nije trazio
gotovo niko.

Osim direktne
ustede u materijalu,
e-recept se
pokazao kao

dobro resenje kod
hroni¢nih bolesnika
koji imaju stabilnu
terapiju i koji mogu
dobiti recepte za
lekove koji ¢e im
vaziti od tri do
Sest meseci

Nabavljen je jeftin ¢ip, a ,,neko*

je zaboravio da se trajni podaci o
pacijentu mogu i utisnuti na samu
plasti¢nu karticu.

E-recept

Pre prelaska na elektronsku verziju
recepta, godi$nje se u Srbiji ispisivalo
oko 60 miliona papirnih recepata,
koji su se ¢uvali u arhivama pet
godina, $to je ¢inilo masu od oko 300
miliona recepata. Samo na $tampi i
tonerima $tedi se na ovaj na¢in oko
dva miliona evra godisnje.

Elektronski recept se danas moze
realizovati u svim apotekama Sirom
Srbije koje imaju ugovor sa Republi¢-
kim fondom za zdravstveno
osiguranje o izdavanju lekova na
teret sredstava obaveznog
zdravstvenog osiguranja.

UKLJUCIVANJE PRIVATNOG
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Osim direktne ustede u materija-

lu, e-recept se pokazao kao dobro
re$enje kod hroni¢nih bolesnika koji
imaju stabilnu terapiju i koji mogu
dobiti recepte za lekove koji ¢e im
vaziti od tri do $est meseci.

Elektronski

dosije (..e-karton”)
pacijenta

Predstava o tradicionalnom kartonu
pacijenta i te kako je ziva medu gra-
danstvom - novorodence bi ustalje-
no imalo svoj karton (uz majcin) u
ustanovi gde je doslo na svet. Sledilo
bi otvaranje kartona u de¢jem dis-
panzeru lokalnog doma zdravlja,
potom u specijalistickim ustanova-
ma poput decje klinike. Kako bi dete
raslo, imalo bi karton i u studentskoj
poliklinici i, naposletku - kao odra-
slo lice — u sluzbi op$te medicine
doma zdravlja, stomatoloskoj i kod
zena ginekoloskoj sluzbi DZ. Svaka
prva poseta ustanovi sekundarne

i tercijarne zastite podrazumeva i
novi karton.

Ideja elektronskog dosijea - kar-
tona pacijenta je da svi medicinski

ZDRAVSTVENOG SEKTORA U DRZAVNI SISTEM

Prema podacima Svetske banke, Srbija je
20109. trosila 8,67 procenata svog BDP-a na
zdravstvo, odnosno 4,32 milijarde dolara.
Oko 37 odsto tog iznosa odnosilo se na
troskove gradana na medicinske usluge
koje nisu pokrivene iz kase drzavnih fon-
dova osiguranja (RFZO i SOVO) koje oni
placaju direktno iz svog dzepa.

Ukoliko bi drzava odluc¢ila da privatni
zdravstveni sektor bude pokriven oba-
veznim zdravstvenim osiguranjem, to bi
znacilo dodatni izdatak za kase fondova
od preko 1,5 milijarde dolara godisnje, na
$ta drzava jednostavno nije spremna. Ali
je zato u potpunosti ,,spremna“ da od pri-
vatnih ustanova i usluga koje vrse uredno
naplacuje porez.

Pa ipak, postavlja se pitanje: zbog ¢ega dr-
Zava ne koriguje propise i barem delimi¢no
ne ukljuci privatni sektor u onim domeni-
ma gde je to ne bi posebno kostalo? Otva-

ranje bolovanja ili propisivanje recepata,
na primer, ne moze da uradi privatni lekar,
ve( pacijenta $alje izabranom drzavnom
lekaru, ¢ime se posao i troskovi nepotreb-
no dupliraju.

Najzad, ako ve¢ ne mogu da budu ukljuce-
ne u sistem obaveznog osiguranja, privat-
ne zdravstvene ustanove morale bi da
imaju odreden nivo pristupa drzavnom
zdravstvenom informacionom sistemu
jer on bez njihovog ucesc¢a nikada nece biti
kompletan. Pre svega, podaci o pacijentu
koje generiSe privatni sektor ne ulaze u
sadrzaj e-kartona, ¢ime je on u dobroj
meri obesmisljen.

Da je pitanje ove nekompletnosti e-karto-
na pacijenta kriti¢no, navedeno je u Sivoj
knjizi zdravstva Saveza za zdravstvo NA-
LED-a ¢ije su smernice postale deo Progra-
ma digitalizacije u zdravstvenom sistemu
Republike Srbije za period 2022-2026.
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U toku su brojna istrazivanja ¢iji
je cilj da se inteligentnim uredaji-
ma unaprede prevencija, dijagno-
stika, pracenje stanja pacijenata

i njihovo lecenje. Znatan broj
razvojnih projekata zasnovan je
na mobilnim i tehnologijama no-
sivih uredaja (wearable devices).

Internet inteligentnih ureda-

ja putem senzora obezbeduje
prikupljanje podataka, koji se
kasnije koriste za bolju prevenci-
ju, uspesniju zdravstvenu zastitu
i pruzanje medicinskih usluga na
daljinu (telemedicina).

Medicinski inteligentni uredaji su
najéesce spoj tehnologije sa odev-
nim/nosivim predmetima i diza-
jnirani su da se nose ispod, preko
ili kao deo odece. Tehnologija sluzi
za prikupljanje podataka i obave-

relevantni podaci o njemu budu u
elektronskoj formi, momentalno do-
stupni i lako pregledni svim ovlasce-
nim licima.

Porodi¢na anamneza, istorije bole-
sti, dijagnosticki, terapijski i drugi
podaci kreirani tokom ¢itavog Zivota
sakupljaju se na jednom mestu, §to
drasti¢no skracuje vreme koje je osob-
lju potrebno za uvid u te podatke i nji-
hovu analizu, podize produktivnost

i umanjuje mogucnost greske koje se
¢esée javljaju pri ,ruénom” unosu i
i$¢itavanju informacija, od kojih su
mnoge duplirane ili nedostajuce.

Za uspesan e-karton potrebne su tri
komponente: uniformnost procedura
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INTERNET INTELIGENTNIH UREDAJA

$tavanje o stanju korisnika u realnom
vremenu, kao i za lokalno skladiste-
nje prispelih podataka iz senzora. U
sportu i fitnesu ve¢ su uveliko uobica-
jeni senzori na majicama, patikama i
$ortsevima, u kombinaciji s mobilnim
telefonom ili pametnim satom.

Mreza senzora se preko pacijento-
vog mobilnog telefona povezuje sa
serverom u zdravstvenoj ustanovi.
Podaci koji se prikupe upucuju se
medicinskom osoblju radi proucava-
nja, odredivanja terapije, a pacijent se
potom obavestava o tome.

Edge
(Receiver)

(]

== A
Instrumented '\ ";;-i:.(“

Ball d
iy

b |

vodenja dosijea, umreZenost svih
ustanova uz postovanje standardi-
zacije razmene podataka i njihova
pravilna integrisanost u zdravstveni
informacioni sistem.

Zdravstveni
informacioni

sistem (ZIS)

Zdravstveni informacioni si-
stem (ZIS) je informaciona ki¢ma
e-zdravstva i njim se kreiraju,
razmenjuju, obraduju, arhiviraju i
analiziraju svi podaci koji su u
vezi sa zdravstvenom za$titom.

Segmentacija i klasifikacija podataka
koji cirkuli$u ZIS-om moze se vrsiti
na mnogo nacina, ali mozemo reci

Sensors +
Charging
Station

U sadejstvu sa postoje¢im ZIS-
om, a uz neminovno uvodenje
vestacke inteligencije, u bliskoj
buducnosti ¢e e/m-zdravstvo biti
u velikoj meri automatizovano, a
njegovo polje primene prosireno
na ¢itav niz urgentnih i pogotovo
neurgentnih (hroni¢nih) stanja
pacijenta. U tom smislu, budu-
¢i e-karton osobe mogao bi da
sadrzi prakti¢no sve informacije
ne samo o oboljenjima ve¢io
stilu Zivota i prevenciji bolesti
pomocu pravilne ishrane i zdra-
vog nacina zivota.

da kroz njega proti¢u medicinski
(e-dosije pacijenta) i nemedicinski
(statisticki, analiticki, finansijski,
logisticki, pravno-administrativni i
mnogi drugi) podaci.

U sustini, direktni korisnici ZIS-a
su svi oni koji se nalaze u sistemu
zdravstva zemlje, a indirektno svi
gradani, u smislu da svako od nas
ima otvoren medicinski dosije, ma-
kar i samim ¢inom rodenja.

Prednosti dobro implementiranog
Z1S-a su mnogobrojne. Akvizicija
relevantnih podataka (big data) omo-
gucava njihovu analizu koja vodi ka
poboljsanju funkcionisanja ¢itavog
sistema zdravstvene zastite.
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Z1S ¢ini svadiji u¢inak merljivim i
ocenjivim i upravo je ova karakte-
ristika u proslosti istovremeno bila i
najveca koc¢nica njegovom uvodenju
u vidu otpora onih ¢iji bi partikular-
ni interesi bili ugrozeni principima
efikasnosti, celishodnosti i transpa-
rentnosti u radu i ponasanju.

Ukoliko bi se primenom ZIS-a go-
di$nje ustedeo samo jedan procenat
izdataka javnih fondova za zdravstve-
no osiguranje, to bi na petogodi$njem
nivou iznosilo oko 140 miliona dolara!

Platforma e-zdravlje
Uputi, recepti i bolovanja, zakaziva-
nje pregleda, laboratorijskih analiza

i radioloske dijagnostike, kao i sve
druge zdravstvene usluge, bice u
naredne tri godine u potpunosti do-
stupne gradanima Srbije, zahvaljujuci
Vladinom Programu digitalizacije

u zdravstvenom sistemu Republike
Srbije za period 2022-2026.

Program predvida sveobuhvatnu
digitalizaciju procedura i umrezava-
nje ustanova u drzavnom, vojnom i
privatnom zdravstvu u jedan infor-
macioni sistem. Svaki pacijent imace
jedinstveni elektronski zdravstveni
dosije sa li¢nim zdravstvenim podaci-
ma u koji ¢e uvid imati lekari koje po-
secuje, §to ¢e ubrzati njegovo kretanje
kroz sistem, unaprediti rezultate lece-
nja, smanjiti liste ¢ekanja, ponavljanje
analiza, vracanje kod lekara opste
prakse po nove upute i sli¢no

AYWAH KATUNOBUR

rovHe BrCHHA T

47 /cm Okg

MpujaBa

Mpujasu ce npeko Moptana eid.gov.rs

PerucTpyj ce npeko noprana eid.gov.rs

Cilj Programa je da se digitalizaci-
jom zdravstvenog sistema osigura
kvalitetnija, efikasnija i dostupnija
zdravstvena zastita, a da putem por-
tala eZdravlje i mobilne aplikacije,
razvijenih od Ministarstva zdravlja,
najmanje dva miliona gradana
digitalnim putem pristupa zdrav-
stvenim uslugama.

Medu vise od 20 elektronskih servisa
koje ¢e razvijati Ministarstvo zdravlja
nalaze se eUput, eBolovanje, kao i
elektronsko pracenje izdavanja rece-
pata i potro$nje lekova, imunizacije,
prelezanih bolesti, nalazi, izvestaji

i otpusne liste, razmena informaci-
ja medu institucijama o rodenim i
umrlima osobama, baze podataka o
laboratorijskim analizama, radiolos-
kim snimcima i genetskim informa-
cijama. Uspe$nom dijagnostikovanju
ilecenju doprinece obrada i analitika
velike koli¢ine informacija uz podrs-
ku vestacke inteligencije (AI).

Portal.. u

ovom trenutku

Portalu e-zdravlje moze se pristupiti
preko portala za e-identifikaciju gra-
danina (https://eid.gov.rs) ili eUprave
(https://euprava.gov.rs), pomocu
kartice zdravstvenog osiguranja ili
registracijom na samom

portalu e-zdravlje.

Ukoliko ima pun obim pristupa, gra-
danin prijavom na portal stice uvid u
svoj e-karton: ko mu je izabrani lekar,

®
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u kojim zdravstvenim ustanovama
se lecio, elektronske kopije lekars-
kih nalaza, izdate recepte i druge
informacije, kao i mogu¢énost online
zakazivanja pregleda.

Portal je zamiSljen kao $ira celina u
vidu komunikacione i informativne
platforme putem koje ¢e pacijent
pratiti svoje zdravstveno stanje, uce-
stvovati u diskusijama i kontaktira
druge korisnike sistema (svog iza-
branog lekara, na primer). Posebno
mesto predvideno je za postupke iz
domena preventivne medicine i skri-
ninga, kao i za hronolosko pracenje
uzimanja propisane terapije.

3aKaXKu nperneg

Marina Bazovié
Opsta medicina

ZORICA TANASIJEVIE

Opsta medicina

VERA KRSTIC

Ginekologija i akuserstvo
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Vrsta pregleda: Prvi pregled

Nalazi ijali
Lab. analize 1.2. - CRP 33.9 leukociti 1.1

Vid 7dravetuvana 7adtita: Kirativa

Ima ji P u do 38,7C, zapu$en nos,

kaSalj unazad 2 dana. Juce bila na pregledu privatno ali je i dalje
lose.

Savet pacijentu: dat uput za antigenski test

Nalazi drugih

Pacijent i porodica upoznati sa ¢lanom 11: Da

Saroopn

Uz mobilnu aplikaciju kao bitan
element za mobilno, m-zdravstvo,
vizija nosilaca projekta je

da gradani platformi mogu da
pristupaju u svakom trenutku pu-
tem pametnih prenosivih uredaja,
¢ime bi se eliminisala njihova potre-
ba za li¢nim odlascima u medicin-
sku ili ustanovu osiguranja kada to
nije neophodno.
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Epson tehnologija

u sluzbi zdravlja

Kako da vratimo pacijenta u fokus uz pomo¢ inovativnih tehnologija

kompanije Epson

situaciji u kojoj su zdravstve-
U na okruzenja pod pritiskom

da povecaju produktivnost,
smanje troskove i unaprede sigur-
nost, a da se ne izgubi fokus na
pacijenta niti kvalitet nege, pomo¢
moze do¢i s tehnoloske strane. Iz tog
razloga vodeci tehnologki inovatori
donose nove proizvode i reSenja koja
pojednostavljuju procese i ostavljaju
zdravstvenim radnicima dovoljno
vremena da rade ono $to je najvaz-
nije i u ¢emu su najbolji - neguju
pacijenta.

Kako tehnologija
pomaze da uradite
viSe za manje
vremena

Nedovoljno veliki budzeti, s jedne
strane, i potreba za pouzdanim i bez-
bednim resenjima, s druge - najcesce
su okolnosti s kojima se suocavaju
zdravstvene ustanove. Prelaskom na
Epson reSenja moguce je pomiriti

te dve potrebe i optimizovati tok
poslovanja, organizacionu podelu,

a istovremeno osloboditi ostatak
budzeta za inicijative koje ¢e pacijen-
tima doneti dodatne koristi.

Digitalizujte
medicinske
dokumente brzo

i efikasno

Epson je lansirao seriju skenera koji
su idealni za digitalizaciju kartona
pacijenata i racionalizaciju poslovnih
procesa na siguran nacin. U
pitanju su modeli WorkForce
DS-77011, WorkForce DS-53011 i
WorkForce DS-730N.

U proseku, gubitak zbog prevare ili
greske ¢ini vise od $est odsto zdrav-
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stvenih troskova, $to informacije o
pacijentima i njihovoj privatnosti ¢ini
glavnim prioritetom za zdravstvene
organizacije. WorkForce DS-770I1,
WorkForce DS-53011 i WorkForce
DS-730N sheetfed skeneri, pomazu
medicinskim radnicima da pobolj-
$aju i ubrzaju svoje radne procese.
Privatnost pacijenta je bolje o¢uvana,
evidencije podataka se bolje i orga-
nizovanije ¢uvaju, a greske smanjuju

digitalizacijom medicinskih dokume-
nata. Pomoc¢u Epson skenera medi-
cinski radnici mogu lako i sigurno da
skeniraju kartone pacijenata i time
elimini$u zabrinutost i tro$kove po-
vezane sa izgubljenim dokumentima.

»Zdravstveni sistemi §irom sveta su
pod ogromnim pritiskom i to znaci
da se oni moraju osloniti na efika-
sne procese rada. Starija oprema i
zastareli sistemi mogu da budu velika
prepreka u ostvarivanju tog cilja. Do-
dajte na to i visok nivo usaglasenosti
i videcete zasto industrija preduzi-
ma korake ka poboljsanju kvaliteta
digitalnih medicinskih kartona®, kaze
Ana Bajagi¢, marketing i PR me-
nadzer za Balkan.

,Uz blisku saradnju s vode¢im
dobavlja¢ima zdravstvenih resenja,
nasi skeneri pomazu medicinskim
radnicima da vode evidenciju u okvi-
ru sigurnih digitalnih tokova posla®
zaklju¢uje Ana.

Stampajte ekoloski

i ekonomiéno

Provedite manje vremena ¢ekajudi da
se dokumenta od$tampaju, pa cak i
kada je u pitanju obimna medicinska
dokumentacija, pritom kontrolisu¢i
pristup osetljivim informacijama.
Nasi novi $tampaci iz WorkForce
Enterprise AM-C serije nude brze
vreme odziva, dugotrajnost zaliha
mastila i zastitu lozinkom, a manji
broj rezervnih delova drasti¢no
smanjuje potrebe za servisnim
intervencijama. Modeli WorkForce
AM-C4000/5000/6000 pruzaju odr-
ziv i kvalitetan sistem $tampanja sa
izuzetno niskom potro$njom elek-
tricne energije, visokim kvalitetom



otiska i brojnim mogu¢nostima za
upravljanje pomocu softvera.

Sagledajte svaki
slucaj na najbolji
mogudi nacin

Iskoristite prosirenu stvarnost (AR)
za pregled klju¢nih detalja o pacijen-
tu tokom procedura lec¢enja. Epson
pametne naocare Moverio omogu-
¢uju da se prikazu informacije i slike
istovremeno. Mogu¢nosti da se ubrza
vreme leCenja i pruzanje reakcije
povecavaju se zahvaljujudi tome $to
uz pomoc¢ ovih naocara strucnjaci s
razli¢itih strana sveta mogu sinhroni-
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— projekcije ili pustiti projekciju na vise
Privatnost pacijenta  razli¢itih projektora sa istog izvora

je bolje ocuvana, putem Wi-Fi-a.

evidencije .

podataka se bolie  Istaknite vazne

i organizovanije informacije

Cuvaju, a Jasno razlikujte pacijente, njihove
greske smanjuju lekove i terapiju koridé¢enjem ods-
digitalizacijom tampanih oznaka u boji na nekim od
medicinskih Epson ColorWorks specijalizovanih
dokumenata printera za etikete, posebno prime-

njivih u apotekarskim ustanovama,
laboratorijama i bolnicama.

Etikete na zahtev mozZete $tampati

u bilo kom trenutku, tirazu od samo
jedne nalepnice pa sve do velikih
serija, u zavisnosti od toga kako vam
odgovara. I §to je najbitnije, otisak na
etiketi je veoma visokog kvaliteta i
trajnosti i prostor za zabunu ili greske
je minimalizovan.

zovano ucestvovati u proceduri
s velike udaljenosti bez potreba
za putovanjem.

Kolaboracija za
najbolje rezultate
Pojednostavite saradnju i diskutujte
o slu¢ajevima pacijenata bez potrebe
da kucate beleske, izvestaje, i konsul-
tujte se sa specijalistima u realnom
vremenu. Nasi interaktivni projektori
pruzaju mogucnost kolaboracije na
razli¢itim nivoima bez potrebe za
tablama, flipc¢artovima ili drugim
pomagalima, bilo da je potrebno pro-
jektovati s vi$e izvora na jedno mesto

Neka pacijent uvek
bude na prvom mestu
Efikasno poslovanje i uspostavljanje
jednostavnog sistema raspolozivog
medicinskom osoblju direktno utice
na kvalitet nege i posvecenost opo-
ravku pacijenata. Odabirom prave
tehnologije procesi ¢e biti pojedno-
stavljeni, a preciznost i efikasnost
znatno poboljsani. Iz kompanije Epson
razumeju koliki je pritisak na zdrav-
stvenim radnicima i zato su dizajnirali
proizvode koji povezuju ljude, procese
iinformacije na pravi nacin, Stedeci
vreme i resurse. Na taj nacin osoblje
moze raditi u timovima efikasnije i
brze re$avati probleme, bez potrebe

za Cestim servisnim intervencijama.
Epson re$enja za zdravstvo omoguca-
vaju medicinskom osoblju da se foku-
sira na najvazniju osobu - pacijenta.

{M Epsonrs
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Borba s mnostvom
zdravstvenih podataka

U protekle dve decenije. zdravstveni sektor pretrpeo je brzu i

dalekoseZnu digitalnu transformaciju. Medutim, digitalizacija je pruzila

i novi izazov: preopterecenje informacijama. Siemens nudi reSenja

rema jednoj proceni, obim
Ppodataka vezanih za zdrav-

stvenu zastitu koji se generisu
digitalno udvostrucuje se svaka 73
dana. Veci deo se ¢uva u diskretnim
prostorima za skladistenje - kao $to
su sistemi za obradu digitalne slike i
komunikacije u medicini (DICOM),
izvestaji, multimedijalni podaci i
podaci iz razli¢itih izvora na vise
odeljenja - §to ujedno otezava pristup
svima njima.

U meduvremenu, mo¢nim dija-
gnostickim alatima cesto nedostaje
interoperabilnost. Rezultat: umesto
podrske informisanom i aktivnom
donosenju odluka, digitalna revoluci-
ja ¢esto ometa efikasniju dijagnozu ili
poboljsanu negu pacijenata.

Savremenom
softverskom reSenju
za obradu slika
prioritet moraju

biti optimizacija
ishoda, unapredena
dijagnostika i
poboljSana saradnja

Poboljsanje produktivnosti pomoglo
je Sirokom spektru delatnosti - osim
zdravstvenoj zastiti. Od 1999. do
2014. godine produktivnost u sektoru
zdravstvene zastite povecana je za
samo osam odsto, dok su druge
delatnosti ostvarile daleko vece
rezultate u efikasnosti od 18 odsto.
Mada poredenja produktivnosti
izmedu delatnosti imaju tendenciju
da budu neprecizna, ona pokazuju da
zdravstvena zastita zaostaje daleko

za drugim industrijama u smislu
produktivnosti i potencijala.

Da bi se operativno poboljsala pro-
duktivnost u zdravstvu, moraju da se
dese dve stvari. Prvo, podaci moraju
biti shvaceni kao stratesko sredstvo.
Podaci moraju da se koriste kroz
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inteligentna i sveobuhvatna re$enja
tokom procesa rada, kao i vestac-

ka inteligencija (AI) - pospesujuci
automatizaciju i stavljanje pacijenta u
centar lanca vrednosti.

Drugo, da bismo uopste mogli da
govorimo o lancu vrednosti, polja
kompetencija moraju biti povezana.
Veza mora biti §to neprimetnija,
otvorenija i bezbednija. Cilj je da se
osigura da svi relevantni podaci budu
dostupni kada su potrebni paci-
jentima, zdravstvenim radnicima i
medicinskim istraziva¢ima.

Savremenom softverskom resenju
za obradu slika prioritet moraju biti
optimizacija ishoda, unapredena
dijagnostika i pobolj$ana saradnja.

Zdravstvena zastita
danas: praznine

uska grla, skladista
Troskovi i posledice trenutnog
fragmentarnog stanja podataka o
zdravstvenoj zastiti su dalekosezni:
operativna neefikasnost i nepotrebno
dupliranje, greske u le¢enju i propu-
$tene mogucnosti za osnovna istrazi-
vanja. Moderna medicinska literatura
ispunjena je primerima propustenih
prilika - a pacijenti su u opasnosti
zbog nedostatka deljenja podataka.

Vise od cetiri miliona pacijenata

svake godine bude otpusteno u
kvalifikovane ustanove za negu (eng.

SIEMENS ...
Healthineers ‘-



SNFs). Vecina njih su stariji pacijenti
sa slozenim stanjima, a tranzicija
moze biti opasna. Prema studiji iz
2019. godine objavljenoj u Americ-
kom zZurnalu za upravljanje negom,
jedan od glavnih razloga zbog kojih
pacijenti slabo prolaze tokom ove
tranzicije jeste nedostatak deljenja
zdravstvenih podataka - ukljuc¢ujudi i
nedostatne, odloZene ili tesko upotre-
bljive informacije - izmedu bolnica

i takvih ustanova. ,,Slabe prakse
tranzicione nege izmedu bolnica i
ustanova za negu uti¢u na kvalitet i
bezbednosne ishode za ovu populaci-
ju istakli su istrazivaci.

Cak i unutar bolnica deljenje podataka
ostaje veliki problem. Studija Americ-
ke bolnicke asocijacije iz 2019. godine,
objavljena u ¢asopisu Healthcare, ana-
lizirala je funkcije interoperabilnosti
koje su deo programa Promovisanja
interoperabilnosti, kojim upravljaju
Americki centri za medicinske i medi-
cinske usluge (CMS) i koji su usvojile
kvalifikovane bolnice u SAD. Studija
je pokazala da je medu 2.781 nefede-
ralnom ustanovom za akutnu negu,
samo 16,7 odsto usvojilo svih Sest
osnovnih funkcionalnosti potrebnih
za ispunjavanje ciljeva programa Etape
3 sertifikovane elektronske zdravstve-
ne tehnologije (CEHRT). Interopera-
bilnost podataka u zdravstvu, narav-
no, nije bila u pitanju.

Skladista podataka i nekompatibilni
skupovi podataka predstavljaju jo$
jednu prepreku. U ¢lanku iz 2019. go-
dine u ¢asopisu JCO Clinical Cancer
Informatika, istrazivaci su analizirali
podatke iz Arhive za snimanje raka
(TCIA), posebno posmatrajuci devet
skupova podataka o plu¢ima i mozgu
koji sadrze 659 polja podataka kako
bi razumeli $ta bi bilo potrebno za
uskladivanje podataka za pristup
unakrsnom proucavanju. Napori su
trajali vi$e od 329 sati tokom Sest
meseci, samo da bi se identifikovalo
41 polje podataka koje se preklapa

u tri ili viSe datoteka, kao i da bi se
uskladilo njih 31.

Kao $to su istrazivaci napisali u ¢lan-
ku iz avgusta 2019. u ¢asopisu Nature
Digital Medicine: ,,U 21. veku, veku
podataka i vestacke inteligencije, sva-
ka zdravstvena ustanova je izgradila
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SYNGO CARBON, SIEMENS HEALTHINEERS

« Poboljsano interdisciplinarno deljenje slika i izvestaja

o Fleksibilna, modularna IT infrastruktura
 Integrisane Al alatke i automatizacija pobolj$avaju efikasnost
o Strukturirani podaci izve$taja olaks$avaju, izmedu ostalog, kori§¢enje smernica za le¢enje

Uz Syngo Carbon, Siemens
Healthineers pruza lak pristup
svim relevantnim podacima
generisanim u procesima obra-
de slika i izvestavanja. Podaci iz
razli¢itih odeljenja izvlacde se iz
razli¢itih memorija i integrisu

se kao deo objedinjenog okru-
Zenja, uklju¢ujuci dijagnostiku

i procenu, pojednostavljujuci
procese i olak§avajuci razli¢itim
oblastima zajednicki rad. ,Nase
dnevno klini¢ko okruzenje je
veoma fragmentarno®, komenta-
rie Christian Zapf, $ef poslovne
linije Syngo Simens Healthineers.
»Medutim, suo¢avamo se sa zah-
tevom da klinicke slike i skupovi
podataka budu sveobuhvatno
pripremljeni i pobolj$ani kori$ce-
njem vestacke inteligencije, kao

i da omoguc¢imo deljenje znanja.
Mnoga klini¢ka odeljenja imaju
sopstvene sisteme za upravljanje
slikom, arhiviranje i izradu nala-
za. To znadi da se izve$taji mogu
umnogome razlikovati, a podaci
nisu uvek univerzalno dostu-
pni. Syngo Carbon nudi na$im
korisnicima modularno resenje
za vi$e odeljenja koje moze da
upravlja i predstavlja sve vrste
imidzinga i da izve$tava o poda-
cima na nacin koji je usmeren na
pacijenta. Strukturirani podaci se
automatski generisu i stavljaju na
raspolaganje putem standardizo-
vanih interfejsa kao $to je FHIR
(Fast Healthcare Interoperability
Resources). Besprekoran prenos
merenja na klini¢kim slikama
takode ubrzava i pojednostavljuje
dijagnosticki proces. Zahvalju-
judi Syngo Carbon-u, izvestaji
koji su ranije postojali samo kao
slobodan tekst dostupni su svim
odeljenjima u kvantifikovanom
obliku pogodnom za automati-
zovanu obradu, npr. za primenu

Syngo Carbon nudi
nasim korisnicima
modularno

resenje za viSe
odeljenja koje
moze da upravlja

i predstavlja sve
vrste imidzinga

i da izvestava o
podacima na nain
koji je usmeren na
pacijenta

terapijskih smernica. Sve to pruza
velu dijagnosti¢ku bezbednost,
manju redundantnost i vecu
efikasnost u nagim svakodnevnim
klini¢kim aktivnostima.“

Syngo Carbon §titi postojece in-
vesticije integri$udi i nastavljajuci
da koristi postojece tehnologije i
podatke. Takode uklju¢uje postoje-
¢a Syngo re$enja pogodno i nepri-
metno. Njegov koncept otvorenih
podataka jos$ jedan je klju¢ni aspekt
u omogucavanju uklju¢ivanja
re$enja tre¢ih lica, omogucavanju
kombinovanja i konsolidovanja
sistema upravljanja podacima i
arhiviranja iz razli¢itih odeljenja
unutar bolnice. Integrisane AT alat-
ke pomazu u efikasnom izvodenju
imidzing dijagnostike. Za razli-

ku od tradicionalnog sistema za
arhiviranje i deljenja slika (PACS),
fokus se u ovom sluc¢aju pomera s
medicinskih slika zasnovanih samo
na DICOM-u. Syngo Carbon radi
sa svim podacima vezanim za sliku
a koji su relevantni za dijagnosti-
ku i dono$enje odluka. Primeri
ukljucuju slike s polja patologije,
endoskopije i kardiologije, kao i
informacije generisane kao deo
duzeg procesa, npr. slike kamerom
sa operacije kako bi se dokumento-
valo stanje povrede.

Syngo Carbon je polazna tacka za
novi tip sistema za obradu slika

i izve$tavanja, koji kombinuje
postojece tehnologije za formiranje
jedinstvenog resenja. Fine dorade
se izraduju u bliskoj saradnji s
korisnicima. Zahvaljuju¢i svojoj
otvorenoj arhitekturi, moze da se
prilagodi uslovima koji se stalno
menjaju, moduli i funkcije mogu
da se prosire, a sistem moze da se
podesi tako da odgovara potreba-
ma kupaca.
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sopstvenu infrastrukturu podataka
kako bi podrzala sopstvene potrebe,
obi¢no koriste¢i ra¢unarske mreze

i skladi$ta na licu mesta. Podaci se
grupi$u duz organizacionih granica,
ozbiljno ograni¢avaju¢i mogucénost
pruzanje usluga pacijentima Sirom
kontinuuma nege unutar jedne orga-
nizacije ili vi$e organizacija®

Fokusirajte se na
ishode i budite
pametni

Sta mozemo uraditi da premostimo
ove nedostatke? Tehnologki inova-
toriiIT strucnjaci za zdravstvenu
zastitu ve¢ su se uhvatili ukostac sa
izazovom. Vazan napredak primecuje
se na mnogim frontovima. Usput se
pojavilo nekoliko klju¢nih najboljih
praksi, ukljucujuéi:

o Obezbedite adekvatno pove-
zivanje podataka o pacijentu i
lanac vrednosti za inteligentnu
obradu slike: istorijski gledano,
digitalna slika i drugi podaci su
skladisteni u okviru odredenog
odeljenja - radiologije, kardio-
logije, ortopedije ili onkologije,
na primer. Ubuduce ¢e podaci
pacijenta pratiti tog pacijenta u
svim susretima sa zdravstvenom
zastitom i svim specijalnostima,
koriste¢i otvoreni model podata-
ka pacijenata. To podrazumeva i
klini¢ka odeljenja koja su upravo

Strategic
Transformation

Digital
Innovation

+
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Workforce

zapocela digitalnu transformaciju,
kao $to je patologija.

Upravljajte opterecenjem
podataka da biste podrzali
dijagnosticke ishode: Veoma
¢esto klinicki lekari moraju da se
probiju kroz mnostvo nebitnih
podataka da bi pronasli klju¢ne
informacije koje su im potrebne
da bi doneli odluke. Softver za po-
drsku u odlucivanju dokazuje se
kao mocan alat za identifikovanje
i isticanje klju¢nih dijagnostickih
nalaza, isporucujudi podatke koji
su potrebni lekarima pomo¢u kli-
ka. Pokazalo se da su integrisane
vrhunske AI tehnologije klju¢ni
pokretac za automatizaciju posla i
da dovode do benefita na klini¢-
kom polju.

Bezbedan pristup i povezivanje
s razli¢itim standardima inte-
roperabilnosti: Da bi se resio
stalni izazov interoperabilnosti

i obezbedilo da svi delovi siste-
ma koriste istu sintaksu i govore
istim jezikom, centralni osnovni
softverski moduli ¢e se koristiti za
prevodenje podataka koji dolaze iz
razli¢itih izvora, uklju¢ujuciione
od nezavisnih dobavljaca. Kako se
ovi softverski moduli budu Sirili,
mocdi ¢e da prave sve vise veza,
uklju¢ujucdi sve vise podataka i
funkcionalnosti u medicinskim

Technology

+
N

+

Facility

+

Value
Partnerships

Softver je, kao i u
mnogim drugim
delatnostima,
osnova na kojoj

¢e se zasnivati
zdravstvena zastita
u 21 veku. A put
do te zastite

zavisi najvise od
strategija pruzalaca
zdravstvenih usluga

/ Operations ——O

specijalnostima. Istovremeno,
standardizacija povecava bez-
bednost pruzanjem zajednicke
tehnoloske osnove. Takode, obez-
beduje kontinuirana azuriranja

i pobolj$anja u svim oblastima u
najkracem mogucem roku.

o Povezite sisteme nege i poveZite
saradnicke ishode: cilj je da se,
zajedno u jednom sveobuhvat-
nom interfejsu, obezbede podaci
koji su potrebni lekarima, alati
koji su im potrebni za analizu
dostupnih podataka i da zahte-
vaju akcionu odluku. Isti princip
pozicionira svakoga, iz svake
specijalnosti, kao ravnopravne
igrace u nezi pacijenta. Koriste¢i
jedan interfejs, svi ¢lanovi tima za
negu moci ¢e da ucestvuju tokom
pruzanja nege. Nije vazno s koje
lokacije se pristupa podacima i
uredajima. Daljinska resenja ce
biti sustinski osnov svega.

Sta je sledeée?

Svi ose¢amo potrebu za promenom
u zdravstvu. Pitanje nije da li nesto
mora da se promeni, ve¢ kako obli-
kujemo ovaj proces. Softver je, kao

i u mnogim drugim delatnostima,
osnova na kojoj ¢e se zasnivati zdrav-
stvena zastita u 21. veku. A put do

te zastite zavisi najvise od strategija
pruzalaca zdravstvenih usluga.

Saznajte kako su Syngo Carbon i
Siemens Healthineers napravili sistem
za obradu slika (ODIS) zasnovan na
ciljevima da bi ostvarili ovu promenu.

& www.siemens-healthineers.com/medi-
cal-imaging-it/about/syngo-carbon-story
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3D stampano
robotsko srce

InZenjeri s poznatog Tehnoloskog instituta iz Masacuseca (MIT) razuvili
su 3D Stampano robotsko srce koje u potpunosti simulira specifi¢nu

anatomiju i fiziologiju srca pacijenta. Eto prilike da se medicina

prilagodi konkretnom €oveku

Nadezda Veljkovi¢

tudija o ovom istrazivanju
Si dostignu¢u objavljena je

krajem februara ove godine u
multidisciplinarnom istrazivackom
¢asopisu Science Robotics. Istrazivanje
su podrzali agencija americke vlade
National Science Foundation, Nati-
onal Institutes of Health i National
Heart, Lung and Blood Institute.

Razvoj robotskog srca
Tim inZenjera predvodi Ellen Roche,
vanredna profesorka na Odseku za
masinstvo i Institutu za medicinsko
inZenjerstvo i nauku. U timu se na-
$ao Luca Rosalia, diplomirao na MIT
- Harvard programu zdravstvenih
nauka i tehnologije, a koautori su
Caglar Ozturk, Debkalpa Goswami,
Jean Bonnemain i Sophie Wang. Pri-
druzili su im se i Benjamin Bonner
(Massachusetts General Hospital),
James Weaver (Harvard), kao i Chri-
stopher Nguyen, Rishi Puri i Samir
Kapadia (Cleveland Clinic). Razvoj
robotskog srca otpoceo je u januaru
2020. godine. Tim je najpre razvio
»bioroboti¢ko hibridno srce - opsti
model (kopiju) srca, napravljen od
sintetickih misi¢a s malim cilindri-
ma koji su se mogli naduvavati, kako
bi mogli da oponasaju kontrakcije
pri radu pravog srca. Ubrzo nakon
tih napora, pandemija COVID-19
primorala je laboratoriju profesorke
Roche, kao i druge laboratorije u
kampusu, da se privremeno zatvore.
To nije znacilo kraj aktivnosti na
ovom istrazivanju, jer su oni nastavi-
li da rade od kuce.
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Shematski prikaz

ljudskog srca

Srce omogucava
precizno
rekonstruisanje
anatomije pacijenta,
u cilju uspesnijeg
procesa lecenja

Za 3D Stampanje
koristili su mastilo
na bazi polimera
koje, kada jednom
ocvrsne, moZe da
se stisne i rastegne,
slicno kao $to se
ponasa pravo srce

superior
vena cava—___

&

>
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right
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inferior
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Mesecima kasnije laboratorija je
ponovo otvorena, a tim je nastavio
tamo gde je stao, radeci na poboljsa-
nju elemenata za pumpanje srca, koje
su testirali na zivotinjskim i ra¢unar-
skim modelima. Zatim su prosirili
svoj pristup kako bi razvili replike
srca koje su specifi¢ne za pojedine
pacijente. Tada su, u skladu sa sve
izrazenijim kori$¢enjem tehnologije
3D $tampanja u medicini, izabrali
ovu metodu izrade potrebnih eleme-
nata. Ona im je omogucila precizno
rekonstruisanje anatomije pacijenta
kako bi testiranje le¢enja pre proce-
dure na pacijentu bilo $to uspesnije.

aorta

/

pulmonary
artery

=

pulmonary
(vein

left
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Postupak izrade
Procedura izrade robotskog srca
uklju¢uje najpre pretvaranje medi-
cinskih slika srca pacijenata u 3D
kompjuterski model. Kao izvorni
materijal, istrazivaci su koristili me-
dicinske snimke 15 pacijenata kojima
je dijagnostikovana aortna stenoza
(suzenje aortnih zalizaka koje ometa
protok krvi). Tim je konvertovao
slike svakog pacijenta u 3D kompju-
terski model pacijentove leve komo-
re (glavne pumpne komore srca) i
aorte (glavne arterije). Zatim su ga
ubacili u 3D $tampac i dobili meku,
anatomski preciznu §tampanu kopiju



pacijentovog srca, koja u potpunosti
odgovara obliku, anatomiji i fiziolo-
giji originala.

Za 3D $tampanje koristili su ma-
stilo na bazi polimera koje, kada se
jednom odstampa i o¢vrsne, moze da
se stisne i rastegne, sli¢no kao §to se
ponasa pravo srce koje kuca. Na taj
nacin su razvili sistem koji oponasa
protok krvi i pritisak bolesnih pacije-
nata, sugeriSuci nacin da se predvide
efekti raznih intervencija na pacijen-
tovom srcu i izaberu optimalne.

S obzirom na to da sréani misi¢ funk-
cioni$e kao pumpa, da bi oponasao
rad srca tim je napravio ,,rukave®
sli¢ne manzetnama kod aparata za
merenje krvnog pritiska, koje se ob-
motavaju oko $tampanog srca i aorte.
Oni su povezani s malim sistemom
za pumpanje vazduha. Donja strana
svakog ,,rukava“ podseca na foliju s
mehuri¢ima, tako da se moze podesiti
da izlazni vazduh ritmi¢no naduvava
i prazni mehurice, oponasajuci pum-
panje srca (kontrakcije i dilatacije).

»Rukavi“ mogu da se podese od-
vojeno kako bi se prilagodavali
$tampanim modelima pojedina¢no
za svakog pacijenta. Takode, moze

se naduvati odvojeno ,,rukav® koji
okruzuje $tampanu aortu da bi se
ostvarilo njeno suzenje. Neki od paci-
jenata su imali ve¢ ugradene implan-
tate radi prosSirenja aorte. Po uzoru

e

na te intervencije, oni su ugradeni i
u $tampanu aortu. Kada je aktivirano
pumpanje §tampanog srca, pokazalo
se da implantirani zalistak proizvodi
sli¢no poboljsanje tokova kao kod
stvarnih pacijenata nakon

hirurgkih intervencija.

Slede¢i korak bio je simulacija nekih
intervencija kojima su podvrgnuti
ispitivani pacijenti kako bi se videlo
kako ¢e reagovati Stampano srce i
krvni sud (aorta). Pokazalo se da su
oni reagovali na isti nacin kao i srce
i aorta pacijenta. Konacno, tim je
koristio $tampano srce da uporedi
implantate razlic¢itih veli¢ina kako bi
se pri intervenciji izabrao onaj koji ¢e
biti optimalan.

Primena

robotskog srca

Razvoj robotskog srca ima za cilj
da pomogne lekarima da prilago-

ezDRAVLIE @

de tretmane (lecenje) specifi¢cnom
obliku i funkciji srca pojedinih
pacijenata. Jer, kako kaze jedan od
najzasluznijih za ovo dostignuce,
Luca Rosalia: ,Sva srca su razlicita®
Veli¢ina i oblik srca variraju od osobe
do osobe. Ne postoje dva srca koja
kucaju u potpunosti jednako. Ove
razlike su posebno izrazene kod ljudi
sa sréanim oboljenjima kod kojih je,
da bi se prevazisla specifi¢na ugroze-
na funkcija, rad srca i glavnih krvnih
sudova otezan.

PN

Prototip nakon Vrlo je znacajna ¢injenica da je u

3D $tampe svim intervencijama izvedenim uz
pomoc¢ robotskog srca ostvarena
minimalna invazivna procedura.

A

Primene pronalaska

4 Simulator srca

Razvoj robotskog
srca ima za cilj

da pomogne
lekarima da
prilagode tretmane
specificnom obliku

i funkciji srca
pojedinih pacijenata

Danas lekari obi¢no lece aortnu
stenozu hirurSkom implantacijom
sintetickog zaliska. Veéina vestackih
zalizaka trenutno je dizajnirana da
oponasa one u zdravim srcima. U
buduénosti, zahvaljuju¢i robotskom
srcu, lekari bi mogli da prvo naprave
3D $tampani model pacijentovog
srca iaorte, a zatim da implantiraju
razlicite zaliske u Stampani

model kako bi videli koji dizajn
daje najbolju funkciju i odgovara
tom pacijentu.

Pristup na ovaj nacin bi mogao
znacajno da utice na trziste vestackih
sréanih zalizaka. Ovo globalno trZiste
bilo je vredno skoro sedam milijardi
dolara u 2021. godini, a o¢ekuje se
da ¢e dosti¢i 20 milijardi dolara do
2031. godine, usled ekspanzije starije
populacije. 3D $tampani modeli srca
takode mogu da koriste istrazivacke
laboratorije i industrija medicinskih
uredaja kao realne platforme za
testiranje terapija za razli¢ite vrste
sréanih oboljenja.
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Telemedicina
i njene implikacije

Kada je usSao u Siru upotrebu,

ojam telemedicine delovao je nhegde

izmedu futurizma i dolazece Trece industrijske (digitalne) revolucije.

Koliko smo za ovih 20 godina napredovali?

Dusan Katilovié

nama lutali razmatrajuéi sustinu

telemedicine, ona je u stru¢nim
krugovima stabilno evoluirala i $irila
polje primene. Razvoj tehnologija
koje su je omogucavale (Internet
pristup i servisi, cloud, procesorska
snaga, digitalizacija medicinskih
uredaja, kao i skladitenje, alati i
standardi obrade velikih koli¢ina
podataka) doveo je do toga da se
odredene medicinske procedure bez
ikakvih potesko¢a mogu organizovati
i obavljati bez neposrednog fizickog
prisustva osoblja i/ili pacijenata.

Iako su mediji i $ira javnost godi-

U sluzbi dijagnostike
Opsta ekspanzija multimedije imala

je klju¢nu ulogu u etabliranju teleme-
dicine. Stati¢ne slike visoke rezolucije,
kao i animacije i prate¢e informacije
sastavni su deo jedne od osnovnih
dijagnostickih grana klini¢ke medici-
ne - radiologije. Radiologija se sluzi
slikama kako bi otkrila oboljenje i dala
smernice za njeno le¢enje. Danas su
radioloski uredaji (rendgen, ultrazvuk,

24 . PC PRESS specijal - Maj 2023

Toumai robot
osposobljen za
laparoskopsku
hirurgiju

skener, magnetna rezonanca i drugi)
bez izuzetka osposobljeni da nalaze
prikazuju, skladiste i razmenjuju u
digitalnom formatu.

U praksi, to znaci da potpune rezul-
tate snimanja (a ne samo tekstualni
opis nalaza) mogu momentalno da
dobiju svi kojima su oni neophodni
- pacijenti, lekari i druga ovla$¢ena
lica u zdravstvenom sistemu. Sni-
mak preloma kosti koji na rendgen
aparatu snimi medicinski tehnicar
za minut moze biti poslat radiologu
na o¢itavanje i davanje misljenja,
koje ¢e potom (sa snimkom) dobiti
ortoped, pri ¢emu povredena osoba i
lekari mogu biti medusobno udaljeni
i hiljadama kilometara.

Teleradiologija je prva iskoristila
mogucnosti intenzivne digitalne
razmene informacija. I ostali tipovi
dijagnostikovanja (pomocu klinicke
slike, laboratorijsko, patohistolosko
i drugo), u manjoj ili ve¢oj meri,

unapredeni su uvodenjem daljinskih
procedura, ali se u jednom momentu
postavilo pitanje: $ta je sledece?

Dosadasnja primena telemedicine
bila je prevashodno dijagnosticke i
asinhrone prirode. Nalaz bi se sni-
mio, uskladistio i potom po potrebi
izdvajao iz elektronskog dosijea
(kartona) pacijenta. Daljim razvojem
tehnologija, telemedicina se transfor-
mise u telezdravlje, $to je novi, $iri
koncept koji postojeéim aspektima
telemedicine dodaje svojstva sinhro-
nosti, permanentnosti i holistickog
pristupa dobrobiti ljudi i koji uz
dijagnostiku obuhvata prevenciju,
odrzavanje zdravog stila Zivota i
terapiju (lecenje).

Sinhronost i
permanentnost

Sinhronost predstavlja pracenje stanja
organizma u realnom vremenu, uz
mogucnost momentalne reakcije na
uocene (po pravilu neZeljene) dogada-
je. Tri tehnologije su bitne za postiza-
nje telezdravstvene sinhronosti: stalan
$irokopojasni (5G) pristup, nosivi
uredaji koji pristupaju Internetu i
vestacka inteligencija koja analizira
podatke koji neprestano pristizu.

Ukoliko sistem registruje opasnu
promenu ili poremecaj u zadatom
obrascu, on o tome obaves$tava Al

ili zivog lekara koji potom izdaje
uputstva pacijentu $ta da radi, poziva
ekipu hitne medicinske pomo¢i ili (u
bliskoj buduénosti) daje instrukcije
nosivoj medicinskoj aparaturi da
izvrsi odredenu aktivnost.



Hroniéni sréani bolesnici,
dijabeticari, osobe s
psihijatrijskim stanjima, trudnice
i mnogi drugi bi¢e u mogucnosti
da nose uredaje koji ¢e pratiti
njihovo zdravstveno stanje i po
potrebi pokrenuti alarm ili im
c¢ak automatski davati terapiju

Primeri primene su mnogobrojni:
hroni¢ni sr¢ani bolesnici, dija-
beticari, osobe s psihijatrijskim
stanjima, trudnice i mnogi drugi
bi¢e u mogucénosti da nose uredaje
koji ¢e neprekidno pratiti njihovo
zdravstveno stanje i po potrebi
pokrenuti odredeni alarm ili im ¢ak
automatski davati terapiju (insulin,
na primer).

I dok su mnogi aspekti daljinskog
kori$¢enja medicinske aparature za
konkretne intervencije u vidu dava-
nja leka jo$ uvek sporni sa stanovista
pouzdanosti, bezbednosti, privat-
nosti i etike, daljinski monitoring je
ve¢ uveliko rasirena praksa u vidu
uredaja koji se nose i mere sré¢anu
aktivnost, krvni pritisak, puls, nivo
$ecera u krvi...

N

Koncept opste
dobrobiti

Ono $to je pocelo teleradiologijom
zavrsava se telezdravljem - krugom
»potpune brige o dobrobiti ¢oveka®.
U pitanju je sve manje apstraktna,

a sve vi$e primenjena vizija da se
tehnologija stara o kompletnoj ¢o-
vekovoj dobrobiti. Dobrobit je pojam
$iri od pojma zdravlja kao odsustva
bolesti - stanje u kojoj je individua
zdrava, bez subjektivnih tegoba, sre¢-
na, zadovoljna i koja dostize svoje
pune Zivotne potencijale.

Ako vam poslednji pasus deluje kao
distopijski narativ, verovatno niste
pogresili. Stanje u kojem vas drus-
tveni sistem preko sistema zdravstva
nadgleda 24/7/365, pa jo§ s moguc-
no$c¢u raznih intervencija, naprosto

TELEHIRURGLJA KAO
KRALJICA TELEMEDICINE

Ideja da robot operi$e pacijenta bez prisustva hirurga u sali oduvek
se dozivljavala kao kruna telemedicine i prelazak s njene faze upo-
trebe u dijagnostici na fazu daljinskog lecenja. Tako je 16. februara
2023. svet obisla vest da je hirurg iz grada na krajnjem jugoistoku
Kine, uz pomoc¢ robotske hirurgije koju pokreée 5G konekcija, uspes-
no laparoskopski uklonio upaljenu zu¢nu kesu pacijentkinji udalje-

noj 5000 kilometara.

Ova operacija je pokazala kako se ultrabrza 5G bezi¢na tehnologija
moze iskoristiti za pomo¢ pacijentima u udaljenim regionima Kine
koji nemaju pristup kvalitetnim medicinskim uslugama. Bez upotre-
be telehirurgije, hirurg bi morao da putuje duze od devet sati avio-
nom i autobusom do operacione sale, za koje vreme bi pacijentkinja
postala Zivotno ugrozena usled pucanja Zu¢ne kese.

Mnoge zemlje s razudenim stanovnistvom (Kanada, Australija),
planiraju da telehirurgijom nadomeste hroni¢ni manjak stru¢nog
osoblja, narocito u ruralnim krajevima i u okolnostima kada brzo

putovanje nije opcija.

Telemedicina se
transformie u
telezdravlje, Sto je
novi, $iri koncept
koji uz dijagnostiku
obuhvata
prevenciju,
odrZavanje zdravog
stila Zivota i terapiju

Niko ne zeli da
bude bolestan i
svako Ce pozdraviti
ideju efikasne
zdravstvene nege,
ali je veliko pitanje
nece li nam se
previSe brige
sistema na kraju
obiti o glavu
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nije spojiv sa slobodama pojedinca,
ukljucujudi i (sada) osporeno pravo
da ne 7ivi zdravim Zivotnim stilom -
da pusi, pije ili jede crveno meso.

Telezdravstvo kao
sargarepa i batina
Distopija ipak postaje realnost. Siste-
mi socijalnog ocenjivanja (kredita)
kojima se nagraduju ,,kooperativni®,
a kaznjavaju i iz drustva izopstavaju
»neposlusni“ pojedinci na direktne ili
perfidnije nacine postoje ne samo u
Kini, gde je to deo zvani¢ne drzavne
politike, ve¢ i na Zapadu.

Osobe kojima pedometri na pamet-
nom telefonu ne ,,otkucaju® dovo-
ljan broj koraka dnevno mogu biti
sankcionisane, bas kao i ako kupe
duvanski proizvod ili alkoholno pice.
Na Zapadu se psiholoska priprema za
»opstu brigu o dobrobiti“ vrsi putem
gejmifikacije — kao $to danas putem
aplikacija na dru$tvenim mrezama
delite broj predenih kilometara i
utro$enih kalorija, tako ¢e s vre-
menom sve vise ,,obi¢nih“ stvari

i uredaja priklju¢enih na Internet
(IoT) slati na servere sve vise medi-
cinski relevantnih podataka, od ¢ega
¢e vam, za pocetak, zavisiti visina
premije zdravstvenog osiguranja.

Ako i niste pobornik teorija zavere,
veoma je lako racionalno i objektiv-
no opravdati i izmeriti koliko, pri-
mera radi, drustvo kao celina $tedi
opstom zabranom pusenja. Ukoliko
krenemo dalje istom, ekonom-

ski savr§eno ispravnom logikom,
pitanje isplativosti zdravih Zivotnih
navika pojedinaca po drustvo u
celini moze se postaviti u mnostvu
drugih oblasti: ishrane (veganska
ili zivotinjska), kretanja (peske/bi-
ciklom ili automobilom), spavanja,
radnog vremena...

Gradanin

mora biti zdrav?

Upravo ¢e ovaj razvoj dogadaja
pitanja koja namece telezdravlje
izmestiti iz domena visoke tehno-
logije u domene politike i ljudskih
prava. Naravno, niko ne zeli da bude
bolestan i svako ¢e pozdraviti ideju
efikasne zdravstvene nege, ali je
veliko pitanje nece li nam se previse
brige sistema na kraju obiti o glavu.
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Sken koji broji fotone

Siemens Healthineers predstavlja prvi CT skener na svetu zasnovan
na tehnologiji brojanja fotona. Odobren je za klinicku upotrebu u
SAD i Evropi, gde je instalirano preko 20 sistema. ViSe od osam

hiljada pacijenata pregledano je pomocu nove tehnologije

iemens Healthineers predstavlja
SNaeotom Alpha, prvi CT skener

na svetu zasnovan na tehnolo-
giji brojanja fotona. Sistem je odo-
bren za klini¢ku upotrebu u SAD i
Evropi. Konvencionalni CT imidzing
dosegao je svoje tehnicke granice:
poboljsanja rezolucije mogu biti tek
neznatna, a smanjenja doze zracenja
veoma mala. Tehnologija brojanja fo-
tona omogucava drasti¢an napredak.
Poboljsanja obuhvataju i povecanje
rezolucije i redukciju doze zracenja
¢ak za 45 procenata kod ultraviso-
kih skeniranja (UHR) u poredenju
sa standardnim CT detektorima sa
UHR ,.¢esljastim® filterom. Ovo ne bi
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Naeotom Alpha
istice se u

svim tehnickim
parametrima
vezanim za
kvalitet slike

bilo moguce s konvencionalnim CT
detektorima. Skeniranje pomocu bro-
janja fotona obezbeduje vise korisnih
podataka zahvaljujudi ¢injenici da
ova tehnologija direktno detektuje
svaki foton X-zraka i njihov energet-
ski nivo, a ne pretvara ih inicijalno u
vidljivo svetlo kao kod konvencional-
nog CT imidzinga.

Visoka rezolucija

za sitne strukture
Navedeni ¢inioci zajednicki pruzaju
nove mogucnosti, poput skeniranja
pluca pacijenata velikom brzinom i
akvizicija slika visoke rezolucije sa
esencijalnim spektralnim podacima,

a da pacijenti pritom ne moraju da
zadrzavaju dah. Spektralni podaci
takode pomazu prilikom identifika-
cije supstanci unutar tela koje ¢ak
mogu biti uklonjene sa slike ukoliko
ometaju pogled na ciljano podrugje.
To pomaze lekarima da brzo procene
probleme i omogucava brz pocetak
terapije. Redukcijom doze zracenja
redovni pregledi, poput skrininga
kancera plu¢a pomoc¢u CT imidzin-
ga, mogu postati rutinski dostupni
vecim grupama pacijenata.

Visoka rezolucija otkriva i veoma sit-
ne strukture, ¢ime klinicko odluciva-
nje dobija dodatni nivo pouzdanosti.



Tehnicka slozenost CT imidzinga
s brojanjem fotona ne znaci da ¢e
korisnicima njegova upotreba biti
komplikovanija, zahvaljuju¢i
Siemens Healthineers reSenju
myExam Companion.

»Rad na CT-ju koji broji fotone i ovu
klinicku viziju Siemens Healthineers
zapoceo je pre viSe od petnaest
godina. Uvek smo verovali u ogro-
mnu klinicku prednost i neumorno
smo radili na tome zajedno s nagim
partnerima®, izjavio je Philipp Fisc-
her, rukovodilac kompjuterizovane
tomografije u Siemens Healthineers.
»Danas, prezentujuci Naeotom
Alpha, ¢inimo ogroman iskorak u
poboljsavanju zdravstvene nege na
mnogim klinickim poljima time $to
efikasno demonstriramo stvari koje
je nemoguce videti konvencionalnim
CT skeniranjem. A to je zahtevalo
radikalno izmenjeno razmisljanje o
gotovo svakom tehnoloskom aspek-
tu kompjuterizovane tomografije®,
rekao je Fischer.

lzuzetan efekat na
brojne klinicke oblasti
Klinicke oblasti kardioloskog
imidzinga, onkologije i pulmologije
imaju jedinstvene potrebe kada su
medicinski snimci u pitanju. Kod
kardiolo$kog imidzinga bitno je
»uhvatiti“ srce u pokretu, a za to je
neophodna brzina. Naeotom Alpha
obezbeduje brzinu zahvaljujuci svom
Dual Source dizajnu i pruza brojne
prednosti, od spektralnih podataka

i visoke rezolucije radi uklanjanja
smetnji koje uzrokuju kalcifikacije.
To nadalje pomaze u dijagnostickoj
proceni, a prednosti CT imidzinga
postace dostupne brojnim
pacijentima, ¢ak i onima s velikim
stepenom kalcifikacija.

Izvrsna preciznost sistema Naeo-
tom Alpha pruza brojne prednosti

i u onkologiji, u kojoj je najvazniji
¢inilac pouzdana i dosledna procena
napretka bolesti. Klinicke slike stoga
moraju biti uverljive i dosledne u
$to vecoj meri kako bi se donele
ispravne odluke.

U pulmologiji slike moraju da pruze
sve znacajne odgovore uz $to manji
broj skeniranja kako se terapija ne bi
odlagala i kako bi se izbegle mogu-
¢e ozbiljne posledice po pacijente.
Naeotom Alpha svojim karakteristi-
kama ispunjava ove zahteve, a ¢esto
ih i prevazilazi. Njegove klinicke slike
poseduju vise podataka nego ikada
ranije za preciznu dijagnozu, prade-
nje i terapiju.

Razvoj vodece

uloge CT imidZinga

u klinickom
prosudivanju

Posledice ove inovacije Siemens Heal-
thineers-a dalekosezne su po paci-
jente i po lekare, i mogu sustinski iz-
meniti nac¢in na koji pristupamo CT
imidzingu: dodaje klini¢ku vrednost
za brzu i pouzdanu lekarsku dijagno-
zu time §to poboljsava kvalitet slike,

CT skener Naeotom
Alpha upisan

je u Registar
medicinskih
sredstava Agencije
za lekove i
medicinska sredstva
Republike Srbije

Pobolj$ana
rezolucija i
smanjenje

doze zracenja
predstavljaju pomak
u kvalitetu slike,
nemoguc kod
standardnih

CT skenera

ezDRAVLIE @

§to potencijalno umanjuje neizve-
snost lekarima i pacijentima. Nova
tehnologija pomaze gotovo u svakoj
klinickoj oblasti, pogotovu kada treba
proceniti sitne strukture.

Ocene korisnika s testiranja pravih
sistema potvrduju ovu ambiciju: ,,Ra-
dili smo sa CT sistemom Naeotom
Alpha od aprila 2021. i veoma smo
impresionirani poc¢etnim rezultati-
ma: u onkologiji mozemo preciznije
odrediti s kojim tipom tumora se su-
ocavamo, i time ga tretirati na usme-
reniji i efikasniji nacin. Poput vela
koji se sada podize. Nova tehnologija
predstavlja radikalno poboljsanje u
odnosu na raniji imidzing. Ona ¢e
iznova definisati nase klini¢ko prosu-
divanje od prvog skeniranja®, izjavio
je prof. dr Thomas Kroncke, nacelnik
odseka za dijagnosticku i interventnu
radiologiju Univerzitetske bolnice

u Augzburgu.

Tokom istrazivanja CT imidzinga s
brojanjem fotona koje traje vise od 15
godina, Siemens Healthineers pod-
neo je vise od 500 patentnih zahteva
vezanih za ovu tehnologiju i blisko
je saradivao s klinickim partnerima
kako bi testirali i potvrdili klini¢ka
svojstva i mogucu upotrebu. Ispitano
je i unapredeno $est prototipa tokom
istrazivanja. Siemens Healthineers
prezentovao je 2021. prvi CT skener
na svetu s novom tehnologijom,
spreman za klini¢cku upotrebu. Insta-
lirano je ve¢ vise od dvadeset sistema
i upotrebljavaju se u klinickoj praksi.
Preko 8000 pacijenata skenirano je
do sada. Sa brzinom rotacije od 250
milisekundi i dve rendgenske cevi i
dva detektora (Dual Source), Naeo-
tom Alpha ne samo da je prvi CT
aparat koji broji fotone na trzistu ve¢
je iizrazito mocan, brz i precizan

CT skener.

Izjave korisnika Siemens Health-
ineers date u ovom clanku zasnivaju
se na rezultatima postignutim u je-
dinstvenom okruzenju kod korisnika.
Posto ne postoji ,tipicna“ bolnica ili
laboratorija, a postoji puno varijabli
(npr. veli¢ina bolnice, priroda uzora-
ka, priroda sluéajeva, nivo primene
IT-ja i/ili automatizacije), drugim
korisnicima ne mogu se garantovati
istovetni rezultati
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Upravljanje imovinom
i odrzavanjem u
zdravstvenim ustanovama

Postoje trenuci kada Zivoti zavise od stanja i raspolozivosti neke
masine. U tim slucajevima softver moZze da pomogne da se Zivoti

sacuvaju

Dragan Krstonosic, direktor kompanije TotalObserver

lozeni tehnicki sistemi zahte-

vaju permanentno odrzavanje

kako bi se obezbedio pravilan i
kontinuiran rad njegovih delova i ce-
lokupnog sistema uopste. Odrzavanje
u zdravstvenim ustanovama je neop-
hodno kako bi se smanjili rizici koju
neispravna oprema nosi. U sistemu
zadtite zdravlja su rizici najvedi jer
mogu direktno da uti¢u na zdravlje
pacijenata. Neispravna oprema moze
dovesti do pogresne dijagnoze, ne-
prikladnog lecenja, pa i do ozbiljnih
zdravstvenih komplikacija.

Neispravna i lose odrzavana oprema
moze biti izvor kontaminacije, §to
povecava rizik od infekcija u bolnic-
kom okruzenju. Kvarovi na opremi
zahtevaju skupe popravke ili zamene
delova $to vodi do povecanja trosko-
va. Procena je da korektivno odrza-
vanje, kosta vlasnika imovine i do 5
puta viSe nego odrzavanje u preven-
tivnom rezimu.

Koliko puta ste mogli ¢uti neko-
ga da kaze da ne moze da primi
zdravstvenu uslugu jer nije ispra-
van dijagnosticki aparat ili je ,,pao
sistem“? Ovakve Stete se otklanjaju
veoma tesko i sporo i rezultiraju
gubitkom poverenja korisnika
zdravstvenog sistema, pre svega
pacijenata.

Ul{)ravljanje imovinom
(Asset Management)
Zdravstvene ustanove poseduju veliki
broj skupocenih medicinskih uredaja
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]
Najznacajnija
zdravstvena
ustanova koja koristi
TotalObserver za
poslove upravljanja
imovinom i
odrZavanjem je
Klinicki Centar
Vojvodine

Korektivno odrzavanje

o
vilh ®°©

Kvarna  Prijava kvara Notifikacije Planiranje —
Kvar 5e prijavijuje Sto je pre  Obavestenja relevantnim Facility Manager planira »
Imovini moguce zbog kasnijeg utesnicima u procesu i obezbeduje Uslove .ﬁ'
evidentiranja KPI za otklanjanje kvara
ntifikacija
Trebovanje Zahtevi za odrzavanjem e

e % 6

Realizacija radova
Sve aktivnosti se sprovode
kroz radne naloge

[ TotalObserver

koje treba odrzavati, popravljati i po
potrebi zamenjivati. Da bi se imovi-
na mogla odrzavati, neophodno je
uspostaviti registar imovine.

Softveri koji spadaju u klasu Asset
Management omogucavaju prepo-
znavanje, evidentiranje i opisivanje
imovine od znacaja. Samo dobro
popisana imovina omogucava i kvali-
tetno odrzavanje.

Evidentiranje imovine krece od pre-
poznavanja svega $to je od interesa
za odrzavanje. Tipi¢na imovina u
medicinskim ustanovama ukljucuje
razli¢itu medicinsku opremu, zgrade,
vozni park, softverske aplikacije, kao
i ne-medicinsku opremu kao $to su
racunari, fotokopir aparati, klima
uredaji i drugo.

Analitika

KPI, izvestaji

\Spravna Imaovina

U slucaju slozenih sistema kao $to su
zgrade, krupna dijagnosticka oprema,
BMS (Building Management System),
HVAC sistemi, ra¢unarske mreze i
sli¢no, nije dovoljno samo identifiko-
vati sisteme, ve¢ je bitno i da se pre-
poznaju njihovi delovi/podsistemi.

Opis imovine se pravi na osnovu
obrazaca koji su razli¢iti za svaku od
vrsta imovine. Deo podataka, kao §to
su tehnic¢ki podaci, je nepromenjiv,

a deo podataka se menja u vremenu.
Ovi dinamicki podaci ¢esto su zna-
¢ajni za sagledavanje stanja imovine
na osnovu kojih se primenjuju pre-
ventivne mere odrZavanja.

Neki od promenljivih podataka
karakteristi¢nih za imovinu su: broj



radnih sati uredaja, lokacija opreme,
radna temperatura itd. Lociranje
imovine pripada procesima uprav-
ljanja pozicijom, koji omogucavaju
brzo lociranje pokretne opreme u
dinamickom okruzenju kakve su
zdravstvene ustanove. Za svaki od
promenljivih podataka se mogu
¢uvati i istorijske vrednosti $to moze
biti znacajno za dublju analizu. Sa ra-
zvojem Al postojanje ovih podataka
kreira novu vrednost i potencijal za
naprednije strategije odrzavanja.

Prikupljanje podataka sa uredaja se
moze raditi putem IoT, komunikaci-
jom sa BMS i SCADA (Supervisory
Control And Data Acquisition) rese-
njima ili ru¢no - popunjavanjem listi
za proveru na mobilnim uredajima.

Strategije odrzavanja
Postoje razliite strategije odrzava-
nja. Neke su iznudene, kao $to je

Redovno odrzavanje

Periodicna odrzavanja

KPI izvestaji

Ispravna
imovina

Precizna evidencija i
redovno odrZavanje
opreme rezultirace
manjim brojem
kvarova, vecom
raspoloZivosti

i duzim radnim
vekom opreme

Sto ce dovesti do
onog najvanijeg:
veceg zadovoljstva
pacijenata i
medicinskog osoblja

[[F TotalObserver

korektivno odrzavanje (odrzavanje
u slucaju kvara), a neke su usmerene
na prevenciju kvarova (preventivno
i redovno odrzavanje). Postoje i
naprednije strategije odrzavanja, kao
§to je prediktivno odrzavanje, koje
zahteva znacajnije resurse

za implementaciju.

Izbor strategije odrzavanja se donosi
na osnovu vaznosti opreme koja se
odrzava, starosti opreme, troskova
odrzavanja i drugih faktora.

Izvodacdi

i servisne sluzbe
Medicinska oprema ¢esto je vrlo
slozena i zahteva specijalizovanu
stru¢nost. Iz ovog razloga deo opre-
me odrzava interna sluzba odrzava-

nja, a deo eksterne sluzbe koje ¢esto
sertifikuje proizvodac ili dobavlja¢
opreme.

Korektivno
odrzavanje

U slucaju bilo kakvog kvara ili
nemogu¢nosti da se oprema koristi,
kreira se servisna prijava koja opisu-
je kvar, a sadrzi i druge znacajne po-
datke kao $to su: kada se kvar desio,
koja imovina je ugrozena kvarom,
ko je prijavio kvar i drugo. Prijavu
kvara mogu da kreiraju zaposleni

u sluzbi odrzavanja ali i svo zdrav-
stveno osoblje u ustanovi. Servisna
prijava moze da se kreira i kao eska-
lacija alarma dobijenog sa nekog od
tehnickih sistema za upravljanje

1 monitoring.

Promenom statusa na prijavi kvara se
stavlja do znanja ucesnicima u
procesu u kojoj fazi se nalazi
problem. Prijava ima dodeljenu
servisnu sluzbu koja je odgovorna

Za njeno resavanje.

Resavanje prijave kvara pocinje
tehni¢kom pripremom u kojoj se
odlucuje kako ¢e se problem resavati.
Rezultat pripreme je jedan ili vise
zahteva za odrZavanjem. Zahtevi za
odrzavanjem artikuli$u $ta je po-
trebno uraditi da bi se kvar otklonio
i kroz njega se planiraju resursi za
otklanjanje kvara. Zahtevi za odr-
Zavanjem se na jednostavan nacin
povezuju sa radnim nalozima kroz
koje se na kraju realizacije evidenti-
ra uraden posao. Ukoliko se reava
trivijalni kvar (isklju¢en kabel) cesto
se ne ide dalje od servisne prijave.
Zatvaranjem prijave se obavestavaju
sve zainteresovane strane da je prob-
lem otklonjen.

N
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Moze se reci da je korektivno odr-
zavanje nepozeljna strategija odrza-
vanja. Ovo je pre svega uslovljeno
time da se oprema u kvaru ne moze
koristiti, pa ipak, za neke kvarove ovo
je jedini ispravan nacin odrZavanja —
sijalica se menja tek kada ,,pregori®

Redovno (i preventivno)
odrzavanje

Ove strategije odrzavanja se sprovode
kako bi se sprecilo moguce ostecenje
ili kvar u buduénosti. Tipi¢ne plani-
rane aktivnosti su: pregledi, ¢i$ce-
nje, podmazivanje, planska zamena
delova i sli¢no. Aktivnosti se spro-
vode na osnovu preporuke proizvo-
daca opreme ili inZenjerske prakse.
Najcesce se ova odrzavanja rade u
jednakim vremenskim intervalima ili
na osnovu obima upotrebe imovine
(npr. broj radnih sati). Zbog cikli¢ne
prirode ovog odrzavanja postoji zna-
¢ajan broj softverskih automatizacija
koje fokusiraju zaposlene u odrzava-
nju na ove aktivnosti. Nivo na kome
se prepoznaje imovina, izbor strategi-
je odrZavanja i sam obim odrzavanja
najcesce se odreduje u zdravstvenoj
ustanovi na osnovu raspolozivih re-
sursa. Uspostavljanje pozitivne prak-
se u odrzavanju od strane nadleznog
ministarstva ili strukovnih udruzenja
moglo bi popraviti postojele stanje.
Rezultat te promene bio bi manje
kvarova, veca raspolozivost i duzi
radni vek opreme i na kraju najzna-
¢ajnije — zadovoljstvo pacijenata i
medicinskog osoblja.

Centralni registar sve retke (vredne)

imovine na nivou drzave bi bio esen-
cijalna stvar za optimizaciju upotrebe
i izbegavanje nagomilavanja opreme.

& www .totalobserver.com

SLUCAJ KORISCENJA:

POPIS OPREME

Kada se imovina unese u softver, prikupljeni podaci se mogu
koristiti za redovne godi$nje popise imovine. Na ovaj nacin se
popis znacajno olaksava jer postoje podaci o lokaciji opreme.
Ukoliko se oprema obelezi bar kodom, QR kodom ili NFC
tagom (near-field communication) popisivanje se moze raditi pu-
tem mobilne aplikacije, $to znacajno ubrzava proceduru popisa.
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Gadzeti za zdravlje

Tehnoloske inovacije omogucavaju nam da pratimo stanje svog
zdravlja, kako mentalnog tako i fizickog. GadZeti se kreiraju s nizom
neverovatnih funkcija koje pomazu kod brojnih problema, od vezbi za
oporavak do kvalitethog spavanja. Iz ogromne ponude izabrali smo
nekoliko zanimljivih uredaja

Marijana Peci¢

TRUEKINETIX
TRUETRAINER

Postoji mnogo faktora koje treba uzeti u obzir kada se ~ \J
odlucujete za pametni bicikl za vezbanje, uklju¢ujuci
efekat sile pedale na realisti¢no iskustvo voznje. Trueki-
netix TrueTrainer se isti¢e u ovom pogledu zahvaljujuéi
jedinstvenim karakteristikama. To je najsavremeniji bici-
klisticki trenaZer za zatvorene prostore koji koristi roboti- ——
ku i vestacku inteligenciju kako bi se sila pedale osecala ‘ £
prirodnije kroz nesto $to kompanija naziva TrueForce
Technology. TrueTrainer ima maksimalnu snagu 2.600
vati, za koju TrueKinetix kaze da moze zadovoljiti potrebe
najboljih biciklistickih sprintera na svetu.

Good morning, Jeremy! @

noerben J

Mozete da poveZete uredaj sa spoljnim monitorom preko
HDMI-ja i aplikacija nezavisnih proizvodaca kao $to su
Zwift i Rouvy preko Bluetooth-a, ANT+ i Wi-Fi-ja. Sta-
vi$e, energija koju generisete pedaliranjem
pokrece uredaj. Truekinetix nudi tri
modela, svaki s razli¢itom cenom

i razli¢itim karakteristikama.
Ovo je takode uredaj koji je
predstavljen na ovogodi$njem
CES-u, a mozete ga pro-
naci na sajtu truekinetix.
com. Kosta od 1.299 evra
do 1.499 evra, zavisno
od modela.

MINIMI BLUETOOTH
PAMETNA VAGA

MINIMI je visokotehnoloski komplet i mnogo vise
od obi¢ne vage. MozZe da prikaze 14 klju¢nih metri-
ka, uklju¢uju¢i manje uobicajena merenja, kao $to

su hidratacija, visceralna masnoca, ko$tana masa,
metabolicka starost... Daje ukupni Body Score kao
pregled vase statistike. Sinhronizuje se sa NOEREND
aplikacijom u cilju analize kompozicije, zajedno s
detaljnim podacima u izvestajima i gratikonima. Ova
vaga ne meri samo telesnu masu kao vaznu metriku
za procenu zdravlja; pomaze u merenju onoga $to je-
dete, ,,zna“ koliko treba da popijete i kako vezba utice
na vase telo. To je odli¢an nacin da odrzite zdrav Zivot
i ostvarite ciljeve koje mozda imate. Na sajtu Ama-
zon-a kosta 59 dolara.
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CHILLAX CARE - Al
MONITORING ZA BEBE

Chillax Care je bebi-monitor koji
pokrece vestacka inteligencija (AI).
Belezi razne parametre, medu kojima
su temperatura glave bebe i polozaj u
snu. Monitor se oslanja na infracrve-
ne senzore, masinsko ucenje i termic-
ku sliku kako bi pratio bebino disanje,
oditao temperaturu i ,znao“ dali je
lice pokriveno ili se beba prevrée na
stomak - polozaj koji povecava rizik
od sindroma iznenadne smrti bebe
(SIDS). S vremenom, kako tvrde kreatori, modi ¢e da se
urade i druge stvari, kao $to je merenje temperature oko
pelena da se proveri da li je bebi potrebno presvlacenje.

Chillax Care nagla$ava da se podaci obraduju korisce-
njem bank-rate enkripcije i da nema potrebe za skladi-
$tenjem, jer je uredaj u sustini kamera za video-nadzor u
realnom vremenu za zabrinute roditelje. Postoji i prate¢a
iOS i Android aplikacija ChillaxCare preko koje moze da
se pristupi $irem dijapazonu funkcija. Na zvani¢nom sajtu
chillaxcare.com mozete pogledati kako se kre¢u cene i koji
modeli uredaja postoje.

AEVICEMD

AeviceMD je pametni nosivi
stetoskop koji je razvila
singapurska kompanija za
medicinsku tehnologiju
Aevice Health. Lagani senzor
kontinuirano i pasivno
analizira zvukove u grudi-
ma i belezi brzinu disanja,
otkucaje srca, te Sumove

ili skripanja. Zasnovan je

na Al tehnologiji, pa moze
da otkrije i analizira abnormalne zvukove plu¢a kako bi
utvrdio da li ono $to beleZi ukazuje na bolesti, kao $to
su astma i HOBP (hroni¢na opstruktivna bolest plu¢a),
potencijalno omogucavajudi rane zdravstvene interven-
cije. Ovo pacijentima pruza kontinuitet personalizovane
medicinske nege iz udobnosti svojih domova.

AeviceMD se koristi u klinickom ispitivanju koje je
sproveo Singapurski nacionalni univerzitetski zdravstve-
ni sistem kako bi se kvantifikovala njegova upotreba u
otkrivanju zvizdanja, jednog od klju¢nih znakova astme.
Istrazivaci takode razvijaju prediktivni model za napade
astme kod pedijatrijskih pacijenata koriste¢i AeviceMD.
Predstavljen na CES-u, uredaj mozete pronadi na zvanic-
nom sajtu aevice.com ali jo§ uvek nije u $iroj prodaji.

EPIGSRE  gp

ezDRAVLIE @

ERGOSPORTIVE
PAMETAN KREVET

Postoji mnogo koraka koje mozete preduzeti da biste se
dobro naspavali, ali sve po¢inje od dobrog kreveta. Diza-
jniran da podrzi sportiste i ljubitelje fitnesa, ErgoSportive
je pametan, podesiv okvir kreveta koji koristi tehnologiju
pametnih senzora za pracenje vasih aktivnosti spavanja.
Kada se koristi u kombinaciji sa Garmin nosivim ureda-
jem (koji dolazi uz krevet), moZete pristupiti podacima o
spavanju i dobiti individualne savete za oporavak preko
pratece aplikacije.

ErgoSportive ima ugradene vibracione motore koji vam
pomazu da se opustite i fleksibilnu osnovu koja vam
omogucava da promenite oblik kreveta u zavisnosti od
toga za $ta ga koristite, kao $to su Citanje, spavanje ili
gledanje televizije (kazu da gledanje TV-a u krevetu nije
dobro za san ali...) Podesivi kreveti nisu ni$ta novo, ali
ErgoSportive ima funkciju protiv hrkanja dizajniranu

da automatski menja polozaj kreveta kako biste spre¢ili
hrkanje usred no¢i, pomazuéi vam da ponovo utonete u
dubok san. Ovo je jos jedan pametan uredaj koji je bio
predstavljen na CES-u, mozete ga pronaci na zvani¢cnom
sajtu ergomotionplus.com, a u zavisnosti od veli¢ine kreve-
ta cene se krecu od 2.290 do 3.990 evra.

ALARM PROTIV
DEHIDRATACIJE

Connected Hydration je elektronski nosivi uredaj koji meri
gubitak te¢nosti i elektrolita, uz pracenje temperature i
kretanja koze. Sastoji se od fleksibilnog nosivog flastera,
mobilne aplikacije i cloud ,,motora“ Uredaj oglagava alarm
(vibrira) kada gubitak te¢nosti korisnika prede dva posto
telesne tezine kako bi se spre¢ila dehidracija.

Proizvodac ovog gadzeta, Epicore iz Kembridza,

a Masacusets, kaze da uredaj moze pomoci
2 BOTTLES . . . . s a1e
WATER ljudima koji rade na ekstremnim vruc¢inama ili
a- u teskim uslovima, kao $to su gradevinarstvo,

rudarstvo, poljoprivreda, transport i pakova-
nje u skladistu, ali i sportistima. Dehidratacija
moze izazvati ozbiljno o$tecenje bubrega, srca
i mozga osobe. Ovaj uredaj je predstavljen na
CES-u ove godine i jo$ nije u $irokoj prodaji.
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