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Da li ERP ima rep?

Zargonski govoredi, ,repovi” predstavljaju nedovrSene poslove, a

uspostavljanje

ERP softvera je sloZzen

rojekat i dogada se ponekad

da on ne uspe. Kako prevazidi izazove, izabrati reSenje po meri
korisnika, efikasno ga uvesti.. i znati kada se implementacija zavrSava?

Slavko Vujnovic

RP (Enterprise Resource
EPlanning) je integralni infor-

macioni sistem zasnovan na
istoimenoj klasi poslovnog softvera.
Tradicionalna ERP re$enja rade na
infrastrukturi korisnika, dok se u
novijoj praksi sve ¢es¢e nudi ERP u
oblaku. Najc¢e$ée su to modularna
reSenja, gde centralni modul ¢ine
finansije i racunovodstvo s pridru-
Zenim izve$tavanjem (FiCo) a dalje,
u zavisnosti od delatnosti, kupac se
opredeljuje za nabavku, prodaju, pro-
izvodnju, usluge, servisiranje...

ERP sluzi kao podrska poslovnom
sistemu, zasnovan je na dokumen-
tima koji se koriste u poslovnim
procesima, a na osnovu statusa mogu
se pratiti faze u kojima se nalaze.
Svaki korisnik u sistemu ima razli-
dita prava, ¢ime se kontrolide i prati
rad svakog pojedinca. Na ovaj nacin
kompanija ima sveobuhvatan uvid
u troskove, prihode, uska grla itd -
omogucava joj se da prati resurse
¢itavog preduzeca i upravlja njima.

Pravo vreme za ERP
ERP resenja su zlatni standard za
velika i srednja preduzeca, a koriste
se tek u ponekom malom i mikro
preduzeéu. Neposredno po osnivanju
preduzeca, ERP vam uopste ne treba.
Cilj novoosnovanih preduzeca je da
prezive, a fokus je na efektivnosti, ne
i na efikasnosti. Za pocetak su vam
dovoljni Word ili Excel. Za mikropre-
duzeca ¢ak je i SEF (sistem elek-
tronskih faktura Poreske uprave) ili
neko sli¢no resenje u oblaku sasvim
zadovoljavajuce, posebno ako su to
usluzna preduzeca koja izdaju mali
broj faktura.
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Uz ERP, kompanija
ima sveobuhvatan
uvid u troskove,
prihode, uska grla..
Ukratko, omogucava
joj se da prati
resurse Citavog
preduzeca i
upravlja njima

Kada se obim poslovanja i broj za-
poslenih povecaju, vreme je za neki
poslovni program koji nije preterano
skup, a jednostavan je za kori$¢enje.
To su softveri koji se prodaju ,,u
videnom stanju, bez previse prila-
godavanja, ali sa skromnim mogu¢-
nostima izveStavanja. Posto je u ovoj
fazi razvoja preduzeca knjigovodstvo
najce$ce eksterno, preporuka je da se
uzme softver koji koristi knjigovoda.

Vremenom promet raste, finansijska
situacija postaje stabilna, predu-
zece ima stalne kupce, formira se
organizaciona struktura. U jednom
momentu, zbog rasta koji preduzece
ne moze da isprati, situacija postaje
komplikovana. Losa je organizacija,
ne postoji jasan uvid u troskove,
podelu rada, odgovornosti... Tada
je vreme za reinZenjering poslovnih
procesa i uvodenje ERP-a.

Opisali smo tipi¢an scenario kori-
$¢enja poslovnih softvera u kom-
panijama, ali u praksi ne mora da
bude tako. Na primer, ako je osniva¢
prethodno radio u nekom preduzeéu
i koristio knjigovodstvenu aplikaciju
ili ERP kojim je bio zadovoljan, moz-
da e Zeleti da preskoci fazu “Word

i Excel“ dokumenata za fakturisanje
te odmah da poc¢ne da koristi neki
konkretan softver.

Strane kompanije, prilikom osnivanja
svojih predstavni$tava, ¢esto imple-
mentiraju sopstveni ERP (roll-out)
tako §to odredeni broj licenci preba-
cuju svojoj podruznici ili novoosno-
vano preduzeée kupuje i implemen-
tira ERP u zemlji poslovanja, te ga
povezuje s mati¢nim ERP re$enjem
radi izrade konsolidovanih izvestaja.
Ako ipak sledimo tipi¢an scenario,
postavlja se pitanje...



Koje ERP resSenje
odabrati?

Na nasem trzi$tu u ponudi je mnos-
tvo softvera ERP Kklase, s vise od 100
ponudaca koji prodaju i/ili imple-
mentiraju globalna, regionalna ili
lokalna ERP resenja. U nastavku
nece biti opisan nijedan od pome-
nutih softvera, verujem da vise o
ponudi mozete da saznate u ovom
BIZIT bloku. PC Press ve¢ duze od 10
godina obraduje ovu temu, a na sajtu
mozete pronadi i besplatno proditati
specijale koji su se bavili pregledom
ERP resenja prethodnih godina.

Svaki od ERP softvera poseduje zna-
¢ajne funkcionalnosti, one rade na
razli¢itim sistemima za upravljanje
bazama podataka, mogu biti lokalna
ili cloud resenja... Prodaju se kao
imenovane licence, dodeljene radnim
stanicama ili konkurentne licence
koje se vezuju za korisnike. Na pri-

ERP resenja se najviSe razlikuju prema
vertikalama: pogledajte obavezno
reference proizvodaca/dobavljaca
poslovnog softvera koje su u

okviru delatnosti u kojoj posluje

vaSe preduzece

mer, pet konkurentnih licenci znaci
da pet korisnika istovremeno moze
da pristupi informacionom sistemu.

Vedina njih, barem kada se radi o ERP
softverima koji postoje duze od 10
godina, prosla je sve ,,decje bolesti tj.
radi u skladu sa zakonskim okvirima i
zadovoljava potrebe mnostva kori-
snika. Razlikuju se, u najvecoj meri,
prema vertikalama. Sto zna¢i, kada se
odlucite da kupite ERP reSenje, po-
gledajte obavezno reference proizvo-
daca/dobavljaca poslovnog softvera

i to one u okviru delatnosti u kojoj
posluje vase preduzece. Ako se bavite
proizvodnjom, gledate dali je imao
implementacije u ovoj grani. Detaljni-
je, ako se bavite proizvodnjom mleka,
gledate da li dobavlja¢ ERP softvera
ima iskustva u mlekarskoj industriji:
kako je re$io prijem mleka od do-
bavlja¢a, kooperaciju, laboratorijske
kontrole, karakteristike...

Vazan podatak je i koliko zaposlenih
ima proizvoda¢/dobavlja¢ poslovnog
softvera, koja je struktura zaposlenih

i da li on moze da radi razvoj/doradu
re$enja u skladu sa specificnostima
vaseg preduzeca. Sto je razvoj ,,dalje”
od konsultanata, to ¢ete duze ¢ekati
da se softver doradi u skladu s

va$im zahtevima.

Sta plac¢ate kada
kupujete ERP?

Pored licenci, vi placate i rad konsul-
tanata prilikom implementacije in-
formacionog sistema. Uspostavljanje
ERP re$enja je slozen projekat koji se
odvija u nekoliko faza:

 snimanje stanja i izrada Nacrta
uvodenja;

e parametrizacija prototipa i pripre-
ma izvestaja;

o simulacija;

o obuka korisnika za rad u softveru;

o 7ivi start sistema (Go Live) i

o podrska nakon Zivog starta.

U zavisnosti od metodologije uspo-
stavljanja, broj faza moze da bude ma-
nji ili veci. Ono §to je zajednicko veéini
njih jeste da proces implementacije
prolazi nekoliko iteracija, tako da, ¢ak
i kada se formalno ne koriste agilne
metodologije, one to sustinski jesu.

Bitno je napomenuti i da je organi-
zacija ,,Ziv sistem” koji se neprestano
menja i prilagodava promenama u
okruzenju. Zbog toga je veoma vazno
da proces uvodenja ne traje duze

od tri do $est meseci. Vec¢ina imple-
mentacija ERP-a ne uspe bas$ zato §to
se razvuku na jednu ili viSe godi-

na. Fluktuacija zaposlenih i visoka
dinamika promena, u ovom slucaju,
uspostavljanje ERP-a ¢ine nemogu-
¢om misijom.

Prilikom kupovine ERP-a vazno je da
od dobavljaca dobijete inicijalnu pro-
cenu koliko ¢e vas kostati implemen-
tacija u fazi uvodenja i u fazi podrske.
Posebno je vazno da obratite paznju
na podrsku nakon Zivog starta, jer tu
realno moze da se o¢ekuje minimal-
no mesec dana aktivnog angazovanja,
$to u praksi znaci da treba da platite

ERP resenja su
zlatni standard za
velika i srednja
preduzeca, a koriste
se tek u ponekom
malom i mikro
preduzecu

Firma je ,Ziv sistem” koji se neprestano menja i
prilagodava promenama u okruzenju. Zbog toga je veoma
vazno da proces uvodenja ERP-a ne traje duze od tri do
Sest meseci. Vecina implementacija ne uspe bas zato $to

se ,razvuku” na jednu ili viSe godina
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jednog do dva konsultanta koji ¢e se-
deti kraj vas ili biti dostupni za daljin-
sku podrsku u radu. Sto je uspesnija
implementacija, manji su troskovi
nakon Zivog starta, ali oni postoje i
nikako nemojte da ih zanemarite.

Pored ERP resenja, koje treba da
poseduje know-how koji ¢e vam
pomoci da uvedete i unapredite
poslovne procese, kao i iskusnih ERP
konsultanata, koji treba da dobro
poznaju poslovne procese, mogu¢-
nosti softvera i poseduju iskustvo u
uvodenju, vazan faktor je i na strani
kupca. Od presudnog znacaja je
jasan stav vlasnika/menadzera i zZelja
da projekat uspe, a zatim stru¢nost

i raspolozivost klju¢nih korisnika,

uz $to manju fluktuaciju zaposle-
nih. Najbolje implementacije ERP-a
su uvek u onim kompanijama koje
poseduju i neguju kvalitetne kadrove.
U pojedinim slucajevima, oni postaju
konsultanti i sposobni su za samo-
stalnu implementaciju ERP reSenja u
filijalama kompanije.

Da li se .
implementacija

ikada zavrSava?

Posao se nikad ne zavr$ava. Promene
u okruzenju uti¢u na organizaciju te
se ona neprestano menja. Specifi¢no-
sti u poslovanju, pre ili kasnije, zahte-
vaju dorade informacionog sistema.
To moze da bude programiranje
novih funkcionalnosti ili izrada izve-
$taja. Vazno je da sa strane dobavlja-
¢a imate partnera koji moze da doda
ono §to nedostaje. Druga mogu¢nost
je da naudite da radite u Excel-u - on
je »najbolji prijatelj“ ve¢ine analiti-
¢ara. Ako ste ulozili hiljade evra u
novi informacioni sistem, a sustinski
radite u Excel-u, mozda ste u ne¢emu
pogresili, zar ne?

ERP res$enja su beskrajna prica ali,
kao istoimena knjiga, to je lepa prica
koja pomaze i konsultantima i kori-
snicima da rastu. Sto je bolji odnos
izmedu ove dve suprotstavljene, ne i
zaracene, strane, to su bolji i rezultati.
Izazova u implementaciji ERP-a uvek
ima, ali u veéini slu¢ajeva oni se pre-
vazidu. Rezultat je pouzdan informa-
cioni sistem koji u svakom trenutku
moze da vam kaze gde se nalazite i
kuda idete. Sta éete bolje?
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ERP i reorganizacija
kompanije

ERP obezbeduje
na osnovu c¢ega se

efikasan uvid u stanje firme u r

laniraju dalii

oslovni

ealnom vremenu
otezi, a s druge strane

on predstavlja povod da se izvrSi temeljna reorganizacija, sto je
uglavnom opterecujuca obaveza koja se obi¢no izbegava unedogled.
Zato za implementaciju vazi pravilo izraZzeno frazom ,poZuri polako”

Dusan Katilovi¢

RP je po definiciji skup ra-
Eznovrsnih softverskih resenja

kojima se poboljsavaju pro-
cesi bitni za poslovanje firme, bez
obzira na njenu trzi$nu orijentaciju
ili veli¢inu. Procesi (funkcije) koji se
tipi¢no susre¢u unutar kompanija su:
prodaja, marketing, proizvodnja, od-
nosi s kupcima, izvoz i uvoz, logisti-
ka, odnosi s javno$cu, ljudski resursi
i drugi. Da bi organizacija radila
efikasno 1 harmoni¢no, sve navede-
ne funkcije moraju se optimizovati,
¢emu ERP i sluzi.

Komunikacija i

validna informacija
Najcesca i najteza pretnja po efika-
sno funkcionisanje preduzeca jeste
losa komunikacija izmedu organi-
zacionih jedinica i ljudi koji u njima
rade. Dok je firma mala, zaposleni
komuniciraju pomocu glasovnih
poziva, instant poruka, elektronskom
postom — metodama koje su po
prirodi netransparentne (pogotovo
za one van direktnog kanala komu-
nikacije, uklju¢ujudi i menadzment),
nepouzdane, neretko se bespotrebno
dupliraju i ne ostavljaju jasan

trag sledljivosti.

ERP resenja, za pocetak, elimini$u
neadekvatnu komunikaciju unutar
firme. Otvorenost komunikacije i
njeno postavljanje na zajednickom
serveru s definisanim pravima pri-
stupa dovodi do kreiranja validnih
informacija u vezi s poslovanjem koje
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Manufacturing

Professional or financial services _ 13,86%
Distribution and/or wholesale _ 9,90%
Public sector and non profit _ 6,93%
Health care - 4,95%

Construction - 1,98%

Mining [JJJj 1,98%
Education l0,99%

Transportation l 0,99%

33,66%
Information technology _ 14,85%
Retail [ 3.96%
utilities [ 3.96%
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su donosiocima odluka dostupne u
realnom vremenu.

Sveze informacije sa integritetom
omogucavaju menadzerima da do-
nose ispravne biznis odluke, $to je i
glavna prednost koju implementacija
ERP platforme donosi. Upravo su te
validne informacije osnova ERP-u za
kreiranje detaljnih izve$taja i analiza
stanja iz bilo kog organizacionog dela
kompanije i upravljacka struktura ih
koristi za donosenje odluka i poslov-
nih planova.

Upravljanje
informacijama

ERP resenja obezbeduju centralizo-
van sistem za skladi$tenje i deljenje

Upotreba ERP
reSenja po granama
privrede,

izvor: Truelist

podataka raznih vrsta: o zaposleni-
ma, klijentima, finansijama i opstem
poslovanju. Svi oni se pomocu
platforme kreiraju, pohranjuju,
upravljaju i njima se pristupa spram
ovla$¢enja datim pojedincima unu-
tar organizacije. U svojstvu
informacionog ¢vorista, ERP-ovi
pruzaju donosiocima odluka sve
potrebne podatke i parametre
neophodne za dono$enje valjanih
poslovnih odluka.

Primera je mnogo: prodajni tim ¢e
na osnovu informacija koje su kre-
irali marketing i PR odeljenje bolje
pripremiti svoj nastup na trzistu. Re-
akcije na taj nastup posluzi¢e marke-
tingu da fino podesi svoje kampanje



Sveze informacije sa
integritetom omogucavaju
menadZerima da donose
ispravne odluke, Sto je i glavna
prednost koju implementacija
ERP platforme donosi. Upravo
su te validne informacije osnova
ERP-u za kreiranje detaljnih
izveStaja i analiza

u buduénosti. Odeljenje nabavke
modi ¢e da prati stanje zaliha i drzi
ih na optimalnom minimumu.
Finansije ¢e na taj nacin oslobodena
sredstva moc¢i da usmere na optimi-
zaciju ukupne imovine preduzeca.
Naposletku, menadZzment ¢e mo¢i
da stekne ukupnu sliku o stanju
biznisa koji vodi i donosi strateske
planove i poteze.

Nezamenljivi

poslovni alat

ERP platforme poseduju i druga

bitna svojstva koja ih ¢ine nezamen-

ljivim poslovnim alatom.

o Automatizacija osnovnih funkci-
onalnosti je karakteristika koja
omogucava automatsko pribav-
ljanje i obradu podataka bez
potrebe za ,,ru¢nim" angazova-
njem korisnika.

o Eliminacija dupliranja i ljudskih
greSaka bazirana je upravo na
automatizaciji i verifikaciji infor-
macija, ¢ime se otklanjaju rizici
dupliranja i ¢injenja gresaka u
unosu ili kalkulacijama.

« Integracija sa internim i ek-
sternim sistemima za odnose
za klijentima (CRM) olaksava
slozene odnose s klijentima,
omogucavajudi visok stepen
azurnosti i personalizacije ko-
munikacije s njima.

o Unapredenje saradnje medu ode-
ljenjima ostvaruje se putem jasne
i otvorene komunikacije medu
zaposlenima u razli¢itim delovi-
ma preduzeca, ¢ime se eliminisu
njihov eventualni izolacionizam i
nestanak bitnih podataka s vidika
svih, a pre svega menadzmenta.

Kada i posto?

ERP softver je, po opstem misljenju,
skup i komplikovan za implemen-
taciju. Ovo je svakako bila neupitna
norma do pre izvesnog vremena — di-
rektni troskovi (konsultacije i analiza

stanja, instalacija, licenciranje, obuka,
kasnije odrzavanje, nadogradnja i
posleprodajna podrska), kao i oni
indirektni (radni sati i utrosak drugih
resursa tokom procesa implementa-
cije), odvracali su firme od kupovine
ERP reSenja.

Trzi$ni odgovor ponudaca koji je

olak$ao navedene probleme kretao .
se u dva smera — modularnosti i

cloud-u. Gotovo sva re$enja su danas

po prirodi modularna i klijent se .
moze odluditi da za pocetak kupi

samo neophodne module, a kasnije

uvede i druge. Cloud ERP solucije .
izmestene su s lokalnih servera,

pruzajuci komfor univerzalnog pri-

stupa podacima s bilo kog mestaiu .
bilo koje vreme, a po daleko povolj-

nijoj ceni od tradicionalnog

modela implementacije.

Kada je vreme za uvodenje ERP-a?
Pravi odgovor glasi: §to pre, to bolje!
Dok je firma u povoju, komunikacija
i donosenje odluka se ¢ine lakim, ali
¢e ve¢ prvi talas rasta predstavljati
problem, tako da je svako odugovla-
¢enje s uvodenjem ERP-a korak blize
informacionom haosu koji je ozbiljna
pretnja konkurentnosti.

Uvodenje ERP-a je proces s karakte-
ristikom dvosmernosti. To znaci da
se, s jedne strane, on prilagodava va-

AN} SVETSKE STATISTIKE
(PREMA LEARN G2)

o Vrednost globalnog trzista ERP resenja
iznosilo je u 2022. 96 milijardi dolara (izvor:
Truelist).

o Rast vrednosti ERP trzista iznosi izmedu 10
i 20 procenata godisnje.

o 53 odsto organizacija veruje da je ERP na
vrhu prioriteta u investicionim planovima.

o 88 odsto kompanija izjavljuje da im je
uvodenje ERP-a pomoglo pri ostvarenju
trzi$nog uspeha.

o Oko 63 odsto izabralo je cloud koncepciju
umesto ERP-a na lokalnim serverima.

o 58 odsto developera je ugradilo ili planira da
ugradi Al u svoje ERP resenje.
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N KONKRETNE
PREDNOSTI
KORISCENJA ERP-A

Upotreba ERP softvera smanjuje ukupne
operativne troskove kompanije za oko 23
procenta.

Oko 28 odsto kompanija prijavljuje povrat
investicije u ERP koji je manji od jedne
godine.

Za 58 odsto njih, ROI biva ostvaren u roku
od dve godine, a svega 15 odsto njih navodi
da im treba tri ili vise godina.

Za uvodenje ERP-a se unutar kompanija
najviSe zalazu finansije, ra¢unovodstvo i IT.

$em poslovanju i organizaciji, ali da
se oni u odredenoj meri unapreduju
samom implementacijom. Ve¢ smo
istakli da se svaki savremeni ERP
nadograduje paralelno s rastom kom-
panije, $to firmama olaksava situaciju
u pogledu upravljanja kapitalnim i
operativnim tro$kovima.

PozZuri polako

Tako sa uvodenjem ERP-a ne bi
trebalo odugovlaciti, sama imple-
mentacija ne bi smela da se obavi
preko kolena. Odabir pravog resenja,
ali i njegovog implementatora, mora
se obaviti pazljivo, imajudi sve vreme
na umu realne potrebe preduzeca.
Odnos ERP implementatora i klijenta
prevazilazi uobic¢ajene okvire po-
slovne saradnje. Samom ¢injenicom
da je implementacija dug i osetljiv
proces koji se ne zavr$ava instalaci-
jom i inicijalnom obukom ukazuje na
potrebu najviseg stepena dugoro¢nog
medusobnog poverenja.

Na nasem trzi$tu posluje niz ugled-
nih ERP kompanija i uvereni smo da
svako moze da nade onu koja ¢e mu
najvise odgovarati. Tim potezom,
kompanije ¢e steci preko potrebnu
kompetitivhu prednost u odnosu na
konkurenciju koja i dalje smatra da
se u trzi$nim uslovima dana$njice or-
ganizacijom moze upravljati pomocu
poslovi¢nog $tapa i kanapa.
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EVOLUCLA ERP-A:

Kako vestacka inteligencija
transformise poslovanje

ASW InZenjering je kompanija koja ve¢ 33 godine razvija
i implementira sopstvenl ERP sistem. Njihov portfollo ukljucuje
i inovativna reSenja bazirana na masinskom ucenju (ML). Citav_

sistem nudi inteqgraciju funkcija i

rocesa. centralno upravlianje

skalabilnost. centralizaciju podataka i distribuciju funkcija. kao

i o¢uvanje konzistentnosti podataka

danagnjem poslovnom svetu
U konkurencija je sve veca, a

potreba za efikasnim upravlja-
njem poslovanja postaje sve vaznija.
ASW InZenjering je svestan ovih
izazova i svojim klijentima nudi re-
$enja koja im omogucavaju da budu
konkurentni na trzistu. ASW ERP
sistem je jedan od najnaprednijih
na trzistu, a u kombinaciji sa inova-
tivnim re$enjima baziranim na ML,
ASW InZenjering nudi reSenja koja
¢e pomodi klijentima da unaprede
svoje poslovanje.

Potpuna integracija
ASW ERP nudi potpunu integraciju
svih funkcija i procesa, centralno
upravljanje sistemom, skalabilnost,
centralizaciju podataka i distribuciju
funkcija, kao i konzistentnost poda-
taka. Ove prednosti ¢ine ASW Inte-
gralni Informacioni sistem idealnim
za kompanije koje Zele da poboljsaju
efikasnost poslovanja i povecaju
produktivnost.

»Nasa kompanija je posvecena ra-
zvoju najboljeg ERP re$enja za nase
klijente i zelimo da osiguramo da ono
zadovoljava njihove specifi¢ne po-
slovne potrebe. ASW tim je sastavljen
od stru¢njaka iz razlicitih oblasti §to
nam omogucava da klijentima ponu-
dimo stabilan i pouzdan integralni
informacioni sistem koji u potpunosti
oslikava njihove procese i organizaci-

maximus

Jedna od glavnih prednosti Informa-
cionog sistema ASW InZenjeringa je
potpuna integracija svih funkcija i
procesa, $to dovodi do bolje koordi-
nacije i efikasnijeg upravljanja poslo-
vanjem. Na taj nacin, klijenti dobijaju
potpuni pregled nad svim poslovnim
procesima i mogu da donose bolje
odluke koje vode ka povecanju pro-
duktivnosti i efikasnosti.

Druga klju¢na prednost je centralno
upravljanje sistemom §to omogucava

Centralizacija omogucava klijentima
da imaju potpunu kontrolu nad svo-
jim poslovanjem, a istovremeno im
pruza fleksibilnost i mogu¢nost prila-
godavanja poslovnim promenama.

Trec¢a prednost je skalabilnost siste-
ma. Sistem je dizajniran da se pri-
lagodava promenama u poslovanju,
§to znaci da se moze skalirati kako

bi se odgovorilo na potrebe rasta
kompanije. Ova prednost omogucava
klijentima da se fokusiraju na svoje
poslovanje i rast.

Fokus na Al reSenja
ERP sistem se konstantno razvija
tokom godina i danas se koristi

u razli¢itim industrijama $irom
sveta. Softverski paket se sastoji od
razli¢itih modula koji pokrivaju
sve aspekte poslovanja, uklju¢ujuci
upravljanje prodajom, nabavkom,
proizvodnjom, finansijama, ljudskim
resursima, skladistem, projekti-
ma... ASW Inzenjering se posebno
isti¢e po tome $to nudi prilagoden
ERP sistem za razli¢ite industrije i
poslovne modele. Njihov tim stru¢-
njaka pruza usluge projektovanja i
konsaltinga kako bi se osiguralo da
se ERP sistem prilagodi potrebama
poslovanja kompanija iz razli¢itih
industrija, kako u privatnom tako

i u javnom sektoru. Svojim klijen-
tima pruza mogucnost da odaberu
izmedu lokalnog ili cloud baziranog

onu strukturu, rekao je direktor kom-
panije gospodin Nemanja Avlijas.

sistema, u zavisnosti od njihovih
poslovnih potreba.

asw e Kklijentima da centralizuju sve infor-
® macije i funkcije na jednom mestu.
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ASW InZenjering nastavlja sa inovaci-
jama primenjujuci najnovije tehnolo-
gije poput masinskog ucenja i vestacke
inteligencije kako bi obezbedio dodat-
ne benefite klijentima i pomogao im
da ostanu konkurentni u sve zahtevni-
jem poslovnom okruzenju.

»Svesni smo da je Al (Artificial
Intelligence) budu¢nost poslovanja,

i ASW kao pionir u ovoj oblasti
nastavlja sa progresivnim razvojem
re$enja koja za cilj imaju da obezbede
nasim klijentima da ostanu korak
ispred svojih konkurenata i da po-
boljsaju svoje poslovanje. Integracija
Al reenja u na$ ERP sistem je samo
jedan od koraka koje smo preduzeli
kako bi nasim klijentima pruzili naj-
bolju uslugu®, rekao je g. Avlijas.

Razvojem Al re$enja koja su integri-
sana u ASW proizvode, kompanija
omogucava klijentima da pobolj$aju
svoje poslovne procese i efikasnost,
pomaze da bolje analiziraju svoje
poslovne podatke i da lakse donose
poslovne odluke, posebno u velikim
industrijskim granama. AT re§enja
su posebno korisna za klijente koji
zele da prosire svoje poslovanje na
nova trzista, jer ¢e im omoguciti da
bolje razumeju potrebe i preferencije
klijenata u tim regionima.

Al reenja kompanije ASW InZen-
jering omogucavaju automatizaciju
procesa snabdevanja skladista i
maloprodajnih objekata, $to rezul-
tira brzim i efikasnijim pristupom
robama. Kori$¢enjem AI tehnologija,
softver predvida potrebe skladista

i maloprodajnih objekata, kako bi

se omogucilo pravovremeno snab-
devanje robom i smanjila potreba za
manuelnim intervencijama. Al re$en-
ja za optimizaciju ruta za transport
robe nude efikasan nadin za smanjen-
je troskova i vremena potrebnog za
dostavu robe. Kori$¢enjem naprednih
algoritama, ova reSenja analiziraju
brojne faktore kako bi se predlozile
najefikasnije rute za transport robe.

Napredna analitika
Nova generacija BI tehnologija omo-
gucava korisnicima ASW sistema da
postavljaju upite prirodnim jezikom
kako bi dobili neophodne informaci-
je. To ubrzava analizu podataka i ¢ini

ASW Inzenjering
nastavlja sa
inovacijama
primenjujuci
najnovije
tehnologije
poput masinskog
ucenja i vestacke
inteligencije

je efikasnijom, a korisnici mogu da
dobiju relevantne informacije bez
potrebe za dubokim poznavanjem
statisticke analize i programiranja.

Napredna analitika za retail pruza
prodavcima i trgovcima uvid u
klju¢ne podatke o ponasanju kupaca,
$to im omogucava da donose odluke
o marketingu, ponudi i strategiji
cene. Primenjeni su algoritmi za
analizu podataka kako bi se predvi-
delo ponasanje kupaca.

Al redenja za predikciju proizvod-
nje i potro$nje elektri¢ne energije
funkcioni$u na osnovu podataka sa
pametnih brojila. Ova tehnologija
koristi sloZene algoritme za anal-
izu podataka kako bi se predvidela
proizvodnja i potraznja za elek-
tri¢cnom energijom i kako bi se osig-
urala pouzdanost i efikasnost mreze
za napajanje.

ERP 2023 @

Razvojem Al reSenja koja su
integrisana u ASW proizvode,
kompanija omogucava
klijentima da poboljSaju svoje
poslovne procese i efikasnost,
pomaze da bolje analiziraju
svoje poslovne podatke i

da lakSe donose poslovne
odluke, posebno u velikim
industrijskim granama

Uskladenost ERP sistem kompani-

je ASW InZenjering sa aktuelnim
trendovima u razvoju softvera i ko-
ri$¢enju vestacke inteligencije pruza
korisniku jedinstvene mogu¢nosti da
bude produktivniji u svom poslu i da
se koncentrise na rast svog biznisa,
umesto da tro$i vreme na $ablonske
poslove koje rac¢unar danas moze da
preuzme na sebe.

& www.asw.eu

Pouzdan partner
klijentima sirom sveta
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Calculus
ERP nove generacije

Uz ERP Calculus 12 izgradite digitalnu tvrdavu i unutar nje upravljajte

svojim poslovanjem uprkos najavljenoj krizi u godini koju karakterisSe
poslovna neizvesnost

Zoran R. Tasic¢

nergetski izazovi i posledi-
Ece zdravstvene krize medu

glavnim su dogadajima koji su
obelezili 2022. godinu. Ta desavanja
su Calculus razvojnom timu pokazala
nove tacke pritiska u oblasti razvoja
Calculus 12 ERP softvera: kompanije
moraju da reaguju brze, fleksibilni-
je i prilagodljivije geopolitickim i
ekonomskim situacijama. Pandemija
korone, rat u Ukrajini, kriza sirovina,
energije i transporta postavili su broj-
ne izazove sa ogromnim pritiscima
na klasi¢ne ERP oblasti, kao $to su
nabavka i logistika. Uz to, stupili su
na snagu novi regulatorni propisi koji
takode zahtevaju nove ERP funkcije i
procese. Iako trenutna situacija
moze da nagovestava trend
$tednje pre nego ulaganja, mnoge
kompanije su odlucile da se okrenu
digitalnoj transformaciji.

Ovo je nesumnjivo jedan od razloga
zbog kojih je na$ razvojni tim uveo
niz novih funkcionalnosti u ERP Ca-
lculus 12, uprkos najavljenoj kriznoj
situaciji u 2023. godini koju karakte-
riSe izraZzena poslovna neizvesnost.

$ta je ERP

Calculus 12?

Calculus 12 pruza brzorastu¢im
kompanijama provereno i u praksi
dokazano domace ERP resenje za
upravljanje celokupnim poslovanjem.
Calculus 12 je pristupac¢an ERP, bogat
funkcijama koje ¢vrsto povezuje
konzistentnost, kontrola, vidljivost i
ta¢nost. To je savr$en softverski alat za
sve one privrednike koji traze nacine
da smanje operativne tro$kove, pojed-
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Energetski izazovi
i zdravstvena

kriza su obelezili
2022 godinu, a

ta deSavanja su
Calculus razvojnom
timu pokazala
nove tacke pritiska
u oblasti razvoja
Calculus 12

ERP softvera

calculus 12
-

nostave procese i iznadu nove nacine
za ubrzanje digitalne transformacije.

ERP Calculus 12 obuhvata kompletan
paket aplikacija za upravljanje po-
slovanjem, uklju¢ujuéi komercijalu,
finansije, racunovodstvo, evidenciju
imovine, obracun zarada,

upravljanje organizacionim jedini-
cama i filijalama sa naglaskom na
analitici podataka.

Pogodan je za proizvodace koji proi-
zvode kroz diskretne i serijske proce-
se uz detaljno planiranje proizvodnje.

Pruza alate za upravljanje nabavkom,
prodajom na veliko i malo, obracu-
nom troskova posla, barkodiranje,
pracenje serijskih brojeva, uprav-
ljanje i pracenje zaliha u realnom vre-
menu (stanje, rezervisano, pozajmice,
raspolozivo, minimum, maksimum).

Generi$e XML e-fakture, preuzima i
$alje propisana dokumenata direktno
u SEF. E-fiskalizacija je omogucena

putem zasebnog modula za prodajno
mesto Calculus Kasa ver.950/2022.A
(napredni ESIR). Poseduje niz funk-
cija za upravljanje uslugama, uprav-
ljanje agentima prodaje i provizijama
agenata, upravljanje redovnim kup-
cima preko kartica lojalnosti (Loyal-
ty Card), upravljanje ugovorima s
kupcima i dobavlja¢ima, upravljanje
otpremom, prilagodljivo izvestava-
nje, upravljanje pravima pristupa
korisnika, integraciju sa e-mail i FTP
klijentima i jo§ mnogo toga.

Kome je namenjen
Calculus 12?

ERP Calculus 12 koriste preduzetni-
ci, mikro, mala i srednja preduzeca,
finansijske i poreske ra¢unovode i
timovi za dono$enje odluka u kom-
panijama raznih industrija.

Kako se koristi
Calculus 12?

Calculus 12 je integrisano softversko
redenje za planiranje resursa predu-
ze¢a (ERP) zasnovan na pretplati i
dostupan lokalno (on-premise/LAN
arhitektura), u oblaku (cloud) ili
hibridno (hybrid ERP).

+ Calculus 12 ERP u oblaku

Kad Calculus 12 radi u oblaku, zna-
¢ajno pojednostavljuje vas IT pejzaz,
posto se podaci ne ¢uvaju lokalno, a
cloud aplikacije se mogu pokrenuti
na ra¢unarima sa Windows, Mac i
Linux operativnim sistemima.

+ Calculus 12 lokalno (On-premise)
Kad Calculus 12 instalirate i koristite
u sopstvenom poslovnom prostoru,



dobijate maksimalnu fleksibilnost i
kontrolu, ali ste sami odgovorni za
odrzavanje servera i pravljenje rezer-
vnih kopija podataka.

+ Calculus 12 Hibridni ERP

U hibridnoj konfiguraciji Calculus
12 aplikacije se istovremeno pokrecu
u oblaku i u lokalnom poslovnom
prostoru.

Da li je integrisan s
drugim platformama?
Zakonske promene zahtevaju nado-
gradnje Calculus 12 ERP-a jer smo
svesni da ako Calculus 12 Zeli da po-
tvrdi liderstvo i u budu¢nosti, danas
mora biti sposoban da se trenutno
prilagodi svim promenama. U tu
svrhu razvili smo Calculus Web servis
interfejs za programiranje aplikacija
(API) za integraciju s nezavisnim
platformama za e-trgovinu (B2B i
B2C) i platformama za isporuku.

Takode, ERP Calculus 12 se preko
API-ja vladinih platformi direktno
integride s vladinim platformama kao
§to su e-fakture, e-fiskalizacija i NBS
Web Service.

Da li je dostupno
testiranje?

Ukoliko ste zainteresovani za Cal-
culus 12, mozete iskoristiti besplatni
test period do 30 dana i samostalno

Calculus

¢ Sistem elektronskih faktura (SEF)

e eFiskalizacija 2022
e NBS Web Service

e B2B & B2C Calculus 12 integracija
e Web Shop & Calculus 12 integracija

e Moj eRacun - licencirani SE

e Kancelarko - licencirani SEF posrednik
e UBL (Universal Business Language) formati

Calculus 12 platformska integracija:

ERP 2023 @

Sa Calculus 12 ERP-om posao postaje dinamicniji, moderniji i konkurentniji u digitalnoj
eri kroz poboljSane poslovne procese i integraciju sa eksternim poslovnim platformama.
Neophodno je da budete u stanju da brzo reagujete na vreme krize ali i na nove

zakonske regulative

ga testirati u lokalnom okruzenju
vase firme (on-premise) ili u oblaku
(cloud). Posaljete nam na e-mail sof-
tver@calculus.rs zahtev za testiranje
s licnim podacima i podacima firme
(pun naziv firme, PIB i MBR) i mi
¢emo vam poslati podatke za prijavu
na CalculusCloud ili link za preuzi-
manje instalacije Calculus 12 ERP-a
koju Cete instalirati na lokalni server
kompanije.

U oba slucaja testiranje obavljate na
DEMO bazi sa oglednim podacima.

Koliko kosta ERP

Calculus 12?

Distribuira se u tri izdanja: lokalno
(on-premise), hostovano u obla-

ku (cloud) i po posebnoj narudzbi
prema potrebama narucioca (En-
terprise). Svi moduli Calculus 12
ERP-a su uklju¢eni u cenu osnovne
mesecne pretplate. Ukupna cena se
sastoji od tri glavne komponente:
licenci koje se jednokratno placaju,
osnovne mesecne pretplate i broja
korisnika. Knjigovodstvene agencije
imaju posebne pogodnosti. Naknada
za implementaciju i pocetno podesa-
vanje naplacuje se na osnovu utrose-

nog vremena konsultanta. Bilo kada
mozete dodati nove korisnike. Za
sva dodatna pitanja molimo posaljite
upit na softver@calculus.rs.

Kako je organizovana
podrska?

Podrska je obezbedena putem CAL-
CULUS HELP DESK-a, baze znanja,
putem onlajn tutorijala, video-tutori-
jala, konsultanata za implementaciju
i mrezu zastupnika i distributera.

Zasto odabrati
Calculus 12

ERP softver

u 2023. godini?

Sa Calculus 12 ERP-om posao
postaje dinami¢niji, moderniji i
konkurentniji u digitalnoj eri kroz
poboljsane poslovne procese i
integraciju sa eksternim poslovnim
platformama. Neophodno je da
budete u stanju da brzo reagujete na
vreme krize i nove zakonske regu-
lative. Bilo da su problemi u lancu
snabdevanja ili rastu¢i troskovi
energije - viSe nego ikad kompanije
su suocene sa izazovom da brzo i
efikasno odreaguju na konstantno
promenljive uslove poslovanja.
Pored toga, zahtevi zakonodavca u
digitalnoj sferi postaju sve obimniji
i sloZeniji. Primer su zakoni koji

su ve¢ u primeni o e-fakturama i
e-fiskalizaciji, a u najavi su zakoni
o0 e-otpremnicama i e-akcizama.
Ovo zahteva novu integrisanu
funkcionalnost za Calculus 12 ERP
kao centralno ¢voriste podataka i
procesa koje ¢e transformisati vasu
kompaniju u digitalnu tvrdavu kako
biste u realnom vremenu imali
uvid u operativne i finansijske per-
formanse i time zasluzeno
obezbedili vodece mesto u novoj
digitalnoj ekonomiji.

Hvala vam $to ste odvojili vreme da
se upoznate sa Calculus 12

ERP softverom. Ako imate bilo
kakvih pitanja, pisite nam na
prodaja@calculus.rs.

{n www.calculusirs.
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TIS i PANTHEON:

veza od poverenja

O tome koliko je poslovni softver bitan za poslovanje preduzeca
smo viSe puta pisali, a ono $to mozda nije dovoljno obradeno jeste

snazna veza koja se godinama

radi izmedu korisnika i vendora

odnosno isporucioca ERP reSenja

ve vise od 10 godina, je veza
izmedu kompanije TIS iz Ivanjice
i poslovnog programa PANTHEON.

Jedna od takvih veza, koja traje

Nasg sagovornik na ovu temu je bila
Jelena Tanovi¢, menadzZer organiza-
cije i unapredenja poslovnih procesa
kompanije TIS.

Da li nam moZete reci nesto viSe o
kompaniji TIS?

TIS doo iz Ivanjice je lider u velepro-
daji plocastih materijala, kant traka,
okova i podnih obloga na teritoriji
Srbije i Crne Gore. Kroz trideset
godina kontinuiranog rasta i razvo-
ja poslovne aktivnosti kompanije,
neminovno su se deSavale promene
u poslovnom okruzenju, promene

u procenjenom potencijalu trzista,
njegovoj segmentiranosti, stepenu
likvidnosti, nivou tehnologije, pri-
meni novih trendova i dizajnerskih
pravaca, kvalitetu servisa. Nasa ¢erka
firma Matis je prepoznata u regionu
kao vodeca kompanija u serijskoj
proizvodnji namestaja.

MoZete li nam opisati organizaciju
kompanije, kako bi €itaoci shvatili
sloZenost poslovnih procesa?
Imajudi u vidu okolnosti, me-
nadzment kompanije je usmeravao
odluke u pravcu diversifikacije
celokupnog poslovanja sa krajnjim
ciljem redistribucije visokih rizika.
U tom smislu formirane su posebne

a PANTHEON’
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poslovne jedinice koje su funkcional-
no razdvojene, nazivamo ih Distribu-
tivni Centri, a partikularno svaki od
njih nudi trzistu podjednako izdife-
renciran output.

4 Jelena Tanovi¢,
menadzer
organizacije i
unapredenja
poslovnih procesa
kompanije TIS

U svakom od Distributivnih Cen-

tara postoje:

o Proizvodnja, trgovina, usluge

o Od proizvoda tu su sve vrste
plocastih materijala, kant trake i
lepkovi, okovi za namestaj

o Veleprodaja, maloprodaja

o Uvoz, izvoz, domace transakcije

o Repromaterijal, poluproizvod,
gotov proizvod.

Ovakav pravac razvoja determinisan
je izeljom da se maksimizuje kvalitet
servisa koji nudimo klijentima, sa
krajnjim ciljem plasmana: BILO
KOJI ARTIKAL IZ ASORTIMANA,
U ROKU 48H, U BILO KOJU TAC-
KU NACIONALNOG TRZISTA.




Zbog toga je i planirana regionalna
lociranost DC u Ivanjici, Kragujevcu
i Novoj Pazovi.

Sta je bio najve¢i izazov prilikom
implementacije ERP reSenja?

Da bismo zaokruzili sve sloZene
procese koji se obavljaju u TIS-u,
neophodno je bilo uvesti kvalitetno
ERP resenje koje ¢e biti baza iz koje
¢e proizadi sva dalja unapredenja.
Izbor PANTHEON-a pokazao se kao
odli¢an prvi korak na na$em putu
razvoja. Za rast i razvoj firme bilo je
neophodno kvalitetno upravljanje za-
lihama, precizni finansijski izvestaji,
alati za implementaciju cenovne po-
litike i jo§ mnogo toga. Ukratko, bio
nam je potreban pouzdan i komple-
tan ERP sistem za razliku od re$enja
u kojem smo radili do 2010, kada je
uveden PANTHEON. To je blagovre-
meno prepoznato od strane me-
nadzmenta i izabran je PANTHEON
kao re$enje koje ¢e nam pomodi na
putu naseg uspeha.

kolekcija

Postoji uvreZzeno misljenje da
implementacija ERP reSenja mora da
traje dugo i da je ceo proces veoma
komplikovan. Kakvo je vase iskustvo?
Implementacija i komunikacija su
bile kvalitetne jer smo radili sa isku-
snim implementatorima i bili ¢vrsto
re$eni da u $to kra¢em roku poéne-
mo da koristimo re$enje koje smo
izabrali. Prednost PANTHEON-a

je bila Siroka mreza iskusnih imple-
mentatora, a na$ izbor je bio logic¢an -
lokalni partner za podrsku iz Cacka,
konsultanti iz firme DHR. Sama
implementacija trajala je nesto krace
od tri meseca. Firma TIS radi u
PANTHEON-u ve¢ viSe od 10 godina
i dostignuti su zeljeni ciljevi kvali-
tetnog upravljanja procesima kroz
funkcionalnosti programa i ta¢nost i
kompletnost finansijskog izvestava-
nja. Program je zadovoljio potrebe
firme, a to $to ga koristimo duze od
10 godina je dokaz kvaliteta saradnje.
Trenutno koristimo interne resurse
za podrsku korisnicima i potrebna

ERP 2023 @

unapredenja, jer je u meduvremenu
kapacitet firme drasti¢no uvecan i
pojavila se potreba za svakodnevnom
podrskom i unapredenjima.

| za kraj, kada se pomene PANTHEON,
na $ta prvo pomislite?

Ukratko re¢eno - kada kazemo PAN-
THEON, pomislimo pre svega na po-
mo¢ u poslovanju, ali i na poverenje.

& www.datalab.rs
&y wwwitisrs

PANTHEON
U BROJKAMA

25+ godina prisustvo na trzistu

Broj korisnika u regionu 80.200

Broj korisnika u Srbiji: 17.440

Broj uspe$nih implementacija: 10.000+
Broj PANTHEON konsultanata za
implementaciju i podrsku: 500+
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Pristupite digitalizaciji
na pravi nacin

Di

italna transformacija odavno nije izbor. veé¢

itanje opstanka.

Kupci Zele najbolje i najbrZe iskustvo, a kasnjenje se viSe ne tolerise.
Ljudi koji kupuju od vas, uveliko to iskustvo uporeduju s drugima

Ivan Kovacevi¢, Marketing Assistant, GoPro d.o.o.

lavni fokus digitalne transfor-
Gmacije se sve viSe pomera sa

proizvoda na potrosace. Zbog
toga se kompanije danas oslanjaju na
digitalne tehnologije koje im pomazu
da ponude proizvode i usluge

potro$acima u pravo vreme, po
najboljim cenama.

Nije tajna da je vestacka inteligen-
cija klju¢ uspeha za odli¢an pristup
digitalnoj transformaciji, ali pored
ogromnog interesovanja i galame
koju izaziva u medijima, odredivanje
prave vrednosti koju donosi moze da
bude izazov.

Koliko je zapravo moc¢na vestacka
inteligencija? Mnogo. Najnovija istra-
zivanja pokazuju da ¢ak 98% kompa-
nija koje koriste vestacku inteligenci-
ju generiSe dodatnih 15% prometa.

Tako ovakve brojke zvuce prima-
mljivo, svet vestacke inteligencije se
menja iz dana u dan, pa je zbog toga
vazno da korisnici odaberu resenja

od kompanija koje konstantno prate
trendove, osluskuju potrebe korisnika
iiza sebe imaju ekosisteme koji im
omogucavaju da jednostavno inte-
grisu vestacku inteligenciju u alate
koje koriste. Pozamasan broj velikih
kompanija je objavio svoje planove za
buduénost kada je u pitanju vestacka
inteligencija, a Microsoft i dalje ostaje
lider na tom polju. Ova kompanija
poseduje solidan broj AI funkcional-
nosti koje su ve¢ ugradene u njihove
alate i usluge. Zbog toga sve vise firmi
odlu¢uje da pokloni poverenje rese-
njima iz Microsoft-ovog ekosistema.
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Microsoft Business
Central nudi novu
vrednost kroz
integraciju sa
drugim Microsoft
servisima u oblaku,
ukljucujuci Office
365 i moze se
prilagoditi

ili progiriti

2a specificne
potrebe industrije

[* : i
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Ukoliko Zelite da odaberete ERP re-
$enje iz ekosistema koji korisnicima
nudi napredne mogu¢nosti, ukljuc¢u-
judiivestacku inteligenciju, Microsoft
Dynamics 365 Business Central je
savr$en izbor.

Otkljucajte pun
Eotencua vase
ompanije

Business Central pomaze kompanija-
ma da naprave prvi korak, potreban
za svetlu digitalnu buducnost. Radite
brze, pametnije, ubrzajte poslovne
procese i otkrijte zbog ¢ega ga koristi
preko 200.000 kompanija.

Microsoft Dynamics 365 Business
Central predstavlja najnoviji Micro-

soft ERP sistem. Business Central
nudi novu vrednost kroz integraciju
sa drugim Microsoft servisima u
oblaku, uklju¢ujuéi Office 365 i moze
se prilagoditi ili prosiriti za specifi¢-
ne potrebe industrije sa PowerApps,
Microsoft Flow i Power Bl-em.

Ovaj ERP sistem predstavlja je-
dinstveno, zaokruZeno resenje za
upravljanje finansijama, operacijama,
prodajom i kupcima, skladistima i
proizvodnjom kao i priliku za lak
prelazak sa programa za ra¢unovod-
stvo i zastarelih ERP sistema.

Sustina je da uz Business Central

imamo priliku da istovremeno:

o Koristimo benefite non-stop do-
stupnog ERP sistema.

o Olaksamo korisnicima posao
tako $to ih smes$tamo u poznato,
intuitivno okruZenje koje daje
najbolje od Office paketa.

o Imamo veliku prednost u odnosu
na konkurenciju zbog efikasnijeg i
brzeg poslovanja.

Brz protok informacija, automatiza-
cija i unapredenje poslovnih procesa,
mocan sistem izveStavanja i integri-
sanost ovog ERP redenja, pomoc¢i

¢e u povecanju produktivnosti i
kvalitetnijim odlukama onih koji
vode kompaniju.

Ovo vrhunsko poslovno resenje
malim i srednjim firmama nudi
mocno, a istovremeno povoljno
re$enje koje moze da se prilagodi
potrebama firme i koje se razvija
zajedno sa njom.



Otkrijte svet .
prepun mogucénosti
Pokrijte sve potrebe sa jednim
re$enjem — Obezbedite nesmetan
rast poslovanju sa resenjem koje
povezuje prodaju, marketing, uslugu,
finansije i ostale timove u okviru
vase firme kako bi se brze adaptirali
svim promenama na trziStu i ostvarili
besprekorne rezultate.

Povecajte prodaju i poboljsajte
odnos sa kupcima — Business Central
¢e vam dozvoliti da sa lako¢om odgo-
vorite na zahteve ili Zalbe kupaca,
prepoznate prilike za pobolj$anje
podrske, pratite ponasanje kupaca i
jo§ mnogo toga.

Podignite produktivnost na visi
nivo — Odrzite optimalan nivo pro-
duktivnosti, postignite viSe u toku
dana, smanjite mogucnost ljudske
greske, automatizujete procese, pri-
stupite vaznim podacima u svakom
trenutku i omogudite zaposlenima da
brze obavljaju svoje zadatke.

Smanjite troskove — Automatizova-
njem zadataka, efikasnijim radom, br-
zim pristupom relevantnim informa-
cijama, predvidanjem potencijalnih
problema i donosenjem boljih odluka
mozete znacajno da smanjite operativ-
ne i administrativne troskove.

Automatizujte rucne procese - Do-
zvolite Business Central-u da preuz-
me one nezanimljive zadatke, kako
biste mogli da produktivno provedete
vreme i fokusirate se na ono $to je
najbitnije - razvijanje vase firme.

Obezbedite pristup sveobuhvatnim
izve$tajima — Recite zbogom uvoze-
nju i izvozenju podataka $irom razli-
¢itih sistema koje koristite. Pogledajte
automatske izvestaje na jednom

N

mestu i pristupite im preko bilo kog
uredaja, na bilo kojoj lokaciji.

Kompleksne integracije su pros-
lost — Sa Business Centralom mozZete
da upravljate svim odeljenjima i
ograncima u okviru firme i sve to uz
pomoc¢ jednog, jedinog resenja.

Garantovana sigurnost podataka -
Pitate se kako da zastitite podatke? Sa
MS Dynamics 365 Business Cen-
tral-om mozete biti 100% sigurni da
su vasi podaci bezbedni. Autentifika-
cija i verifikacija korisnika je odli¢no
organizovana. Podaci su zasti¢eni
$ifrovanjem u Business Central-u.

Jednostavno se koristi - Kao jedan
od Microsoft-ovih proizvoda, Business
Central izgleda i funkcioniSe kao i
ostali njegovi proizvodi i tehnologije
koje zaposleni ve¢ koriste u svakod-
nevnom poslovanju. Prepoznatljivost
re$enja zahteva minimalnu obuku za
kori$¢enje, $to u velikoj meri umanjuje
troskove, a sa druge strane, korisnici
brzo prihvataju resenje i sve njegove
benefite koje koriste u svom poslu.

Pronadite dodatne aplikacije na
App Source-u — AppSource Vam daje
mogucénost dodavanja novih aplika-
cija koje nude resenje za sve poslovne
prepreke. GoPro je do sada na AppSo-
urce-u objavio 17 aplikacija koje ve¢
mozete da preuzmete.

Besprekorna
integracija sa

Microsoft alatima

koje ve¢ koristite

Jedna od klju¢nih pogodnosti Micro-
soft Dynamics 365 Business Central-a
jeste jednostavna integracija sa ostalim
Microsoft-ovim aplikacijama, $to ga
¢ini savr$enim za sve one koji svakod-
nevno koriste Microsoft-ove alate.

SPREMNI STE ZA RAST?

JAVITE NAM SE!

Olaksajte obavljanje svakodnevnih zadataka i omogucite vasoj
firmi da napreduje brze nego ikada. Na sajtu www.gopro.rs
mozete pronacdi vi$e informacija o samom resenju. Javite nam
se da vam pomognemo da radite jo$ bolje!

Pozamasan broj
velikih kompanija
je objavio svoje
planove za
buducnost kada je
u pitanju vestacka
inteligencija, a
Microsoft i dalje
ostaje lider na

tom polju. Ova
kompanija poseduje
solidan broj Al
funkcionalnosti koje
su vec ugradene

u njihove alate

i usluge
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" Microsoft Dynamics 365
WP Business Central

Office — Business Central se lako
integriSe sa Microsoft Office apli-
kacijama kao $to su Word, Excel i
Outlook, omogucavajuéi korisnicima
da upravljaju podacima iz Business
Central-a u okviru dobro poznatog
Office interfejsa. Na primer, mozZete
koristiti Excel za analizu podataka ili
kreiranje izvestaja, a u mogucnosti
ste i da ih zatim podelite sa kolega-
ma putem Outlook-a.

Power BI - Uz pomo¢ integracije

sa Power BI-em moZete da kreirate
detaljne analize i izve$taje, kontrolne
table (dashboards-a), kartice rezul-
tata (scorecards-a), da pratite klju¢ne
indikatore performansi (KPI) kako bi
poboljsali performanse poslovanja.

Power Platform - Ukoliko Zelite da
analizirate podatke, stvorite nove
aplikacije bez prethodnog progra-
merskog znanja, automatizujete pro-
cese i jo§ mnogo toga, integracija sa
Power Platform-om ¢e vas oduseviti.

Microsoft Teams — Ovo je platforma
za komunikaciju koja objedinjuje
Cet, sastanke, pozive i saradnju na
jednom mestu. Business Central se
integride sa Teams-om, §to znaci

da mozZete da komunicirate o
odredenoj porudzbini ili projektu

i podelite dokumenta i podatke iz
Business Central-a bez napustanja
Teams interfejsa.

{h www.goprors
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Buducnost poslovanja

uz digitalnu transformaciju
& Beyond

Digitalna transformacija je postala temelj svake uspeSne poslovne
strategije u modernom dobu. Koristec¢i moc¢ tehnologije i reSenje

Beyond Business Suite u transformaciji poslovanja, kompanije mogu
da postignu vrhunske nivoe produktivnosti, efikasnosti i inovativnosti

udu¢nost poslovanja je digi-
Btalna, a one kompanije koje

prihvate ovu transformaciju su
u dobroj poziciji da se prilagodavaju
promenama i da brzo napreduju na
trzistu. Prihvatanjem novih tehnolo-
gija, kompanije su u mogu¢nosti da
razbiju vremenske i prostorne barijere,
pojednostave svoje poslovne procese i
efikasnije se povezu sa kupcima. Nove
aplikacije unose svojevrsnu revoluciju
u proizvodne procese, stvarajuci mo-
derniji i efikasniji nacin poslovanja.

Beyond Business

Suite — buducnost
digitalnog mobilnog
poslovanja

U dana$njem poslovnom svetu pristup
pravovremenim i tacnim podacima

je od vitalnog znacaja za uspeh, ali to
postaje sve izazovnije u eri univerzalne
digitalizacije. Beyond Business Suite
nudi najsavremeniju poslovnu platfor-
mu koja integri$e sve poslovne procese
i omogucava optimalno upravljanje
poslovanjem i saradnju sa svim zainte-
resovanim stranama. Beyond ERP plat-
forma se moze pohvaliti jedinstvenim
informacionim sistemom koji uti¢e na
poveéanu produktivnost, automatizo-
vanje poslovnih procesa i korisnickog
pristupa svim esencijalnim informaci-
jama. Takode obuhvata $irok spektar
izvestaja i prediktivnih analiza, uz
striktnu uskladenost sa standardima i
zakonskom regulativom.

Svesni ¢injenice da su zaposleni u
kompaniji sve vi$e u pokretu i da je od
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BEYOND BUSINESS SUITE - APPLICATIONS

BEYOND
ACCOUTING

BEYOND
POS
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GROUP

APPROVAL SFA

BEYOND
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BEYOND
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ASSETS
BEYOND
LOYALTY
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E-COMMERCE PARTNERS SERVICES

BEYOND BEYOND

WAREHOUSE

BEYOND BEYOND
PDA PROCUREMENT

klju¢ne vaznosti da u svakom momen-
tu imaju dostupne informacije, da iz-
vrée ili dodele zadatke, nasu platformu
je moguce Kkoristiti na svim uredajima
i operativnim sistemima, $to dodatno
olaksava korisnicko iskustvo.

Beyond Business

Suite — Intelligent

ERP (iERP)

Sa kontinuiranom teznjom da se
kompanijama bez obzira na industri-
ju distribuiraju inteligentna poslov-
na re$enja, posebna komponenta
Beyond-a jeste prisutnost Al tehno-
logije kao integralne funkcionalnosti
kroz aplikacije ERP-a.

Digitalni asistenti su okosnica Beyond
Business Suite-a, jer izvode niz sva-
kodnevnih operacija sa precizno$cu i

PRODUCTION

BEYOND BEYOND

MANUFACTURING QUALITY CONTROL

D

BEYOND
PEOPLE

BEYOND BEYOND
PAYROLL B2E

REPORTING

BEYOND
REPORTS

BEYOND
INVENTORY

brzinom, §to zaposlenima omogucava
da se orijentiSu na produktivne zadat-
ke koji zahtevaju ljudsku stru¢nost.
Od finansija preko ljudskih resursa
do maloprodaje, digitalni asistenti sa
vestackom inteligencijom besprekor-
no automatizuju i pojednostavljuju
procese, kreiraju dodatno vreme u
poslovanju, optimizuju procese i
podiZu nivo zadovoljstva kupaca, ali

i zaposlenih. Beyond Business Suite je
nova generacija ERP sistema - Intelli-
gent ERP (iERP).

Prednosti za

vlasnike biznisa

o Jedinstven i future-proof sistem
koji obuhvata sve klju¢ne para-
metre poslovanja i informacije u
jedinstvenoj platformi za brzo do-
nosenje vaznih poslovnih odluka



« Smanjenje troskova i povecanje
produktivnosti kroz integraciju i
automatizaciju poslovnih procesa

o Optimizovano donosenje po-
slovnih odluka uz fleksibilnost u
prilagodavanju izvestaja i
vidi stepen kontrole nad
poslovnim parametrima

o Dostupnost poslovnih podataka u
realnom vremenu, §to omogucava
brze i preciznije odgovore na pita-
nja o poslovanju i merenje KPI-ja.

Prednosti za sektor

pr0|zvodn je
Bolja vidljivost potencijalnih pro-
blema, §to omogucava korektivne
mere u ranoj fazi procesa proi-
zvodnje

o Trenutno azuriranje plana proi-
zvodnje uz uvid u stanje zaliha,
finansija i ljudskih resursa

o Time-to-market usteda kroz
optimizaciju vremena potrebnog
za poslove razvoja proizvoda i de-
finisanje cene kostanja proizvoda

« Pobolj$ano planiranje kapaciteta
proizvodnje kroz efikasno raspo-
redivanje proizvodnih i ljudskih
resursa.

o Jednostavno prilagodavanje infor-
macionog sistema neophodnim
promenama u procesu proizvodnje

Prednosti za sektore

finansija i prodaje

o Uskladenost sa propisima: Beyond
podrzava sve zakonske odredbe i
ra¢unovodstvene standarde, §to
omogucava obradu dokumentaci-
je u skladu sa vaze¢im propisima.

o Nizi troskovi: Integracija poda-
taka dovodi do smanjenja greske
i uStede vremena zaposlenima u
ra¢unovodstvu.

o Brzi mese¢ni obrac¢uni: Modul za
poslovno izvestavanje (BI) sma-
njuje vreme potrebno za obradu
informacija na kraju meseca,
kvartala ili godine, $to olaksava
obaveze prema zaposlenima i
dobavlja¢ima.

o Optimalno upravljanje prodajom:
Jasna vidljivost svih klju¢nih
prodajnih parametara i njihovo
pracenje po svim dimenzijama
(proizvod, sektor, prodavac, tar-
get, kvartal, mesec, dan...)

o Automatsko generisanje izvestaja:
Pobolj$ani analiticki podaciiau-

tomatizovano izvestavanje pruZaju
strukturirane podatke na jednom
mestu, lako dostupne i preko mo-
bilnih kanala komunikacije.

« Integracija sa drugim poslov-
nim softverima: Beyond se mozZe
integrisati sa drugim progra-
mima, kao $to su CRM, WMS,
TMS i E-commerce, $to pruza
sveobuhvatne podatke za rast
poslovanja bez dupliranja unosa
podataka.

Beyond Business Suite
— viSe od ERP-a
Web-based proizvod kojem se
pristupa putem Web pretrazivaca.
Primenom ove tehnologije, korisnici-
ma se pruza niz pogodnosti.

Cloud resenje koje pruza mogu¢-
nost pristupa sa bilo koje lokacije,
uz preduslov postojanja Internet
konekcije.

AI komponenta - integralni deo
ERP sistema ¢ine standardizovani,
robotizovani procesi i funkcional-
nosti, u cilju kreiranja visokog nivoa
automatizacije i korisni¢kog iskustva.

Dostupnost - razvijanjem platforme
uz pomo¢ Web tehnologija pristup je
omogucen na razli¢itim uredajima

i operativnim sistemima. Korisnik
moze nesmetano da koristi program
na desktop uredaju ili na tabletu i
laptopu kada je u pokretu.

Beyond Business
Suite nudi
najsavremeniju
poslovnu platformu
koja integriSe sve
poslovne procese
i omogucava
optimalno
upravljanje
poslovanjem i
saradnju sa svim
zainteresovanim
stranama

ERP 2023 @

Skalabilnost - arhitektura aplikacije,
pruza velike moguénosti skaliranja i
implementaciju aplikativnog resenja
za Klijente iz razli¢itih kategorija.

Bezbednost - fokusirani smo na
bezbednost kroz Beyond Identity
modul koji korisnicima omogucéava
definisanje razli¢itih uloga i permisi-
ja. Li¢ni podaci su zasticeni u skladu
sa Zakonom o zastiti podataka o
li¢nosti, uz redovno bekapovanje i
¢uvanje na razli¢itim lokacijama.

Low-code/No-code pristup omo-
gucava konsultantima i naprednim
korisnicima da samostalno, bez
angazovanja programera, prilago-
davaju i razvijaju aplikaciju putem
jednostavnog korisnickog interfejsa.

Kori$¢enjem Beyond Business Suite-a
kompanije mogu da se pozicionira-
ju na ¢elo digitalne transformacije
poslovanja, §to obezbeduje opre-
mljenost alatima i mogu¢nostima
potrebnim da se napreduje u brzom
i stalno promenljivom poslovnom
okruzenju danasnjice. Sa ovom
savremenom platformom kompanije
mogu da optimizuju svoje operacije,
automatizuju procese, kombinuju
vredne informacije i ostanu ispred
konkurencije, $to daje snagu da se
poslovno napreduje danas, u budu¢-
nosti & Beyond!

{M misystemsgroup.com
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Digitalizacija svih procesa
na jednom mestu?!
Power platforma kaze-mozZe!

Svakodnevno se susre¢emo sa vestima o di

italizaciji i njenim

mocima, pa zavedeni tom slikom da ¢e i nasa firma preko nodi
postati kompanija sa potpuno automatizovanim procesima,
vrlo ¢esto ostanemo obeshrabreni i demotivisani

Petar Stamenovi¢, direktor razvoja kompanije Extreme d.o.o.

P Microsoft Power Platform

The low code platform that spans Microsoft 365, Azure, Dynamics 365, and standalone apps.

K D N R

Power Automate Power Virtual Agents Power Pages

Processautomation  Intelligent virtual agents  External-facing
websites

© ©

Al Builder Dataverse

porniji, spremniji i osve$¢eniji
U ostanu na ,,pravom putu’, ali

veliki deo ne odmakne daleko
i odustane. Nakon dugogodi$njeg
rada na projektima digitalizacije
razli¢itih poslovnih procesa, rekao
bih da i dalje u najve¢em broju kom-
panija postoje procesi koji zahtevaju
popunjavanje papirne dokumentaci-
je, ili je hartija zamenjena razli¢itim
pomo¢nim ruénim evidencijama,
najcesce excel fajlovima.

Power Bl
Business analytics

Power Apps
App development

Data
connectors

Kompanija Extreme
je sa entuzijazmom
prihvatila da razvoj
aplikativnih reSenja
bazira na Power

(Pre)velika ocekivanja
od digitalizacije

Vesti o digitalizaciji uvek prate
obecavajuce visoki brojevi i procenti
koji pokazuju koliko su kompanije
uspesnije i profitabilnije nakon digi-

talizacije, kolike su ustede, koliko su platformi, $to je
zaposleni produktivniji, a odluke do-  direktna posledica
nete na osnovu relevantnih informa-  Cinjenice da je

cija bolje. Na kraju to jeste istina, ali ~ PowerApps zapravo
se ne desava preko nodi, jednostavno  Dynamics 365 CRM
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uvodenjem nove aplikacije. Spoznaja
da ne postoji jedna aplikacija koja
re$ava sve, utic¢e na to da kompanije
odredene poslove nastavljaju da rade
»peske® Takvo sprovodenje poslov-
nih procesa postaje skupo, $to krajnje
proizvode i usluge ¢ini jos skupljim, a
biznis manje konkurentnim.

Microsoft Power
platforma - mo¢ni

alati koji nude )
jednostavno reSenje
Kako bi u $to ve¢oj meri uzela ucesée
u igri zvanoj digitalna transformacija
poslovanja, kompanija Microsoft je
ponudila low-code platformu - power
platformu. Platforma se sastoji od ¢e-
tiri alata: PowerApps, PowerAutomate,
Power Bl kao i Power Virtual Agent
(za kreiranje chat bot-ova). Svaki od
alata ima velike moguénosti. PowerA-
pps alat sluzi za razvoj razli¢itih apli-
kacija skrojenih ba$ po vasoj meri,
PowerAutomate Ce pored automati-
zacije procesa omoguciti i razmenu
podatka sa bilo kojim servisom, a
Power BI konsoliduje izvestaje na
osnovu podataka iz razli¢itih izvora.
Procesi se mogu pokrenuti ru¢no u
aplikaciji ili automatski na unos ili iz-
menu nekog podatka. Power platfor-
ma je odli¢no povezana i sa drugim
Microsoft alatima kao $to su Word,
Excel, Outlook, Teams, SharePoint i
aplikacijama drugih proizvodaca.

Kompanija Extreme je sa entuzijaz-
mom prihvatila da razvoj aplikativ-

nih re§enja bazira na Power platfor-
mi, $to je direktna posledica ¢injenice
da je PowerApps zapravo Dynamics
365 CRM kome su uklonjene odre-
dene funkcionalnosti, a tu smo ve¢
na poznatom terenu. Neretko smo u
okviru CRM implementacija pravili
prosirenja Microsoft aplikacije da bi-
smo odgovorili na specifi¢ne zahteve
klijenta, a sada na te zahteve mozemo
da odgovorimo direktno aplikativ-
nim redenjima.

Zahtevi i pitanja na
koja odgovara

Power platforma

Power Platform moze da odgovori

na $irok spektar zahteva, od onih na
prvi pogled banalnih, za kreiranje
formi za unos razli¢itih zahteva zapo-
slenih (zahtev za odsustvo, zahtev za
nabavku...), do kompleksnih aplikaci-
ja za upravljanje ugovorima, projekti-
ma i mnoge druge.

Se¢am se joS prve PowerApps
aplikacije u ¢ijem sam stvaranju
ucestvovao. Zahtev klijenta je bio

da se na prilagodenoj aplikaciji za
tablet napravi kompletna slika kupca,
sa prikazanim izracunatim KPI,
poslednjih nekoliko porudzbina,
registrovanim uredajem kupca, kao i
prethodno uradenim servisima. Apli-
kacija je trebalo da podrzi i registra-
ciju novih klijenata, kao i da omoguéi
zakazivanje servisa za uredaj. Za ove
potrebe napravili smo PowerApps
Canvas aplikaciju prilagodenu tablet



Production by Year, Quarter. Month, Day and Plant

uredajima koja je povezala i objedi-
nila podatke iz Dynamics CRM i ERP
sistema klijenta. To je bio pocetak, jer
smo se tada jo$ uvek dosta oslanjali
na Dynamics.

Nakon toga usledili su razliciti upiti,

kako za izradu jednostavnih, tako

i slozenih aplikacija koje su nakon

pustanja u rad kompanijama omogu-

¢ile da:

« Digitalizuju razlic¢ite procese
odobravanja,

o Objedine podatke sa razli¢itih
izvora,

o Upravljaju odsustvima zaposlenih,

o Sprovode kontrolne aktivnosti
(inspekcije),

o Upravljaju odrzavanjem svojih
sredstava ili sredstvima klijenta,

 Evidentiraju i prate projektne
aktivnosti i projektnu
dokumentaciju,

o Omoguce evidenciju i prate u¢inak
zaposlenih (npr. po projektima)

o DPlaniraju i prate operativnu
efikasnost masina,

o Upravljaju procesom usaglasava-
nja i realizacije ugovora,

o Definisu razli¢ite finansijske i
kvalitativne ciljeve za svoje kupce.

Ovde moramo da pomenemo da smo
i gotova re$enja kompanije Extreme
- eLikvidaturu i eSekretaricu, takode
razvili uz pomo¢ PowerApps, Power
Automate i SharePoint platforme.
eLikvidatura pomaze kompanija-
ma da proces odobravanja ulazne
dokumentacije bude efikasniji.
Povezana sa SEF-om preuzima fak-
ture dobavljaca i rasporeduje ih po
definisanim pravilima osobama koje
potvrduju ispravnost i odobravaju
dokument. Drugi pomenuti proi-
zvod je eSekretarica ¢ija je osnovna
namena da proces kreiranja, usa-
glasavanja i odobravanja ugovora

.I-,IIIII- IIIII-,I
Bow o e omow o omo o om om o omowomom o» W

68.05%

000% 10000%

4164
B M3 362510080051
2659

362510070031

3750

Uspesna
digitalizacija
podrazumeva
automatizaciju
razlicitih procesa uz
Sto maniji broj alata
i razlicitih platformi

Power
Automate

Automatizuje
procese

Aplikacije

PowerApps rade za vas

Analizira i
izvestava

Power Bl

sliitst <&

—
@)y

bude efikasan i transparentan. Ovo
redenje je napravljeno na Dataverse
infrastrukturi pomocéu PowerApps
koji je integrisan sa SharePoint-om.
Aplikacija se sastoji i od velikog broja
procesa ¢iji je zadatak da svaki zahtev
stigne na pravo mesto (kreiranjem
automatskih zadataka i obavestenja),
da se $to viSe skrati trajanje ovog
procesa (podsetnicima o aktivnim
zadacima), kao i da se upravlja proce-
som odobravanja, odnosno potpisi-
vanja ugovora.

Kontrolne liste za bilo
koju vrstu inspekcije ili
upravljanja zadacima
Zahteve kao $to su potrebe za razlici-
tim kontrolnim proverama, odnosno
smenskim, dnevnim i nedeljnim

ek listama koje su se
do sada popunjavale
pomocu olovke i papira,
takode smo realizovali
uz pomo¢ PowerApps
aplikacija. Ove vrste
provera realizuju se

u objektu, na terenu i
drugim mestima udalje-
nim od ra¢unara, pa je
osnovni zahtev da se za
prikupljanje podataka
koristi mobilna aplikaci- e smien
ja. Za klijenta je naprav-
ljen potreban model na
Dataverse infrastrukturi,
dok je za korisnike
sistema kreirana Canvas
(vrsta PowerApps apli-

&— Back lista NBGD

Back lista NBGD

NB-FOH

MenadZer kol preuzima zadatak treba detaljno da proverl svaku

ERP 2023 @

Pracenje rezultata
kljuéni pol_(azatelj'a
performansi,
trendova..

Power platformu smo videli kao
re$enje i kada smo dobili zahtev da
kreiramo aplikaciju za planiranje i
pracenje ostvarenih rezultata. Bilo
je potrebno da informacije o plani-
ranom radu masina uporedimo sa
efektivnim radom i ostvarenim rezul-
tatima. Cilj je bio da se skrati vreme
za prikupljanje podataka i kreiranje
izvestaja koje su zaposleni analiti¢ari
do tada ru¢no radili na mese¢nom
nivou. Kreirana aplikacija priku-
plja podatke iz razli¢itih izvora i
korisnicima omoguc¢ava dnevno
aZuriranje izve$taja o operativnoj
efikasnosti masina. Ranije vrlo cesto
nismo imali reSenja za
ovakve zahteve, zbog
potrebe za sinhroniza-
cijom velike koli¢ine
podataka. Danas uz
alate Power platforme i
mogucnost integracije
medu njima, ovakvi za-
htevi vi$e nisu izazov.

Rok: {1}

24, Apr 16:00
Normal

Bez obzira na to da li
Zelite bolje da uprav-
ljate svojim klijenti-
ma, dokumentacijom,
aktivnostima zaposle-
nih, ugovorima, zah-
tevima, inspekcijama
ili drugim procesima
koji nemaju dobru ili

B stavki zadatka: 0/ 32

kacije) mobilna aplika-
cija. Sva obavestenja o
dodeljenim zadacima i
inspekcijama se $alju korisnicima

u vidu notifikacija uz pomo¢ kojih
jednostavno pristupaju dodeljenim
zadacima na mobilnom uredaju.
Kroz mobilnu aplikaciju prolaze
cek listu i evidentiraju rezultat
provere. Ukoliko postoji problem
na nekoj od stavki cek liste, kori-
snici daju negativnu ocenu i kroz
automatizovan sistem se kreiraju
incidenti koje preuzima menadzer
ili osoba iz drugog odeljenja koje
radi na reSavanju problema. Na ovaj
nacin klijent je dobio aplikaciju kroz
koju moze da upravlja zadacima za-
poslenih, efikasnije sprovodi redovne
i vanredne kontrole, ali i procese
re$avanja uocenih nedostataka.

nemaju nikakvu aplika-
tivnu podrsku u vasoj
kompaniji, kao i bez
obzira na to dali je zahtev stigao iz
HR sektora, prodaje, proizvodnje ili
kontrole kvaliteta, Power platforma
moZe da bude resenje. Ukoliko ve¢
sutra budete imali nove zahteve, oni
¢e biti samo nadogradnja i prosirenje
vec postojeceg redenja.

Uspesna digitalizacija podrazumeva
automatizaciju razli¢itih procesa uz
$to manji broj alata i razli¢itih plat-
formi i uz pomo¢ partnera koji

¢e vasu firmu transformisati korak
po korak, uz puno strpljenja, podr-
$ke, ekspertize i bez zastoja u
poslovnoj efikasnosti.

{ Extremers
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cBBIS ERP

brz i prilagodljiv

ERP je integralni informacioni sistem koji omogudcava upravljanje
razli¢itim poslovnim procesima u kompaniji. Takode je krucijalno mesto

za unos mati¢nih po

dataka i realizaciju izvestavanja za brze poslovne

odluke. Iz poslovnog portfolija RCL SYST to je cBBIS ERP reSenje

skladu s novim trendovi-
Uma, cBBIS ERP se razvija u

pravcu vece prilagodljivosti i
fleksibilnosti, a posebno otvorenosti
ka tre¢im aplikacijama koje su usko
specijalizovane za odredene poslovne
procese, kako bi se same kompani-
je prilagodile $to kvalitetnije i brze
promenama trzista.

ERP sistemi su integrisani i u druge
poslovne aplikacije i tehnologije, kao
$to su vestacka inteligencija, masin-
sko ucenje, Internet stvari (IoT) i
blockchain tehnologija. To omoguca-
va veéu automatizaciju procesa, bolje
upravljanje podacima i ve¢u transpa-
rentnost i sledljivost poslovanja.

ERP re$enja igraju klju¢nu ulogu u
implementaciji omnichanel strategije
u kompanijama, jer omogucavaju
povezivanje podataka i procesa izme-
du razli¢itih kanala prodaje. Na ovaj
nacdin omogucavaju da se informacije
o kupcima i njihovim kupovnim
navikama dele izmedu razli¢itih
kanala, $to pobolj$ava celokupno
korisni¢ko iskustvo.

Laka integracija

Jedan od najées¢e koris¢enih inte-
gracija cBBIS ERP resenja s drugim
specijalizovanim re$enjima jeste
putem API (Application Programming
Interface), koja omogucava razmenu
podataka u realnom vremenu. API
predstavlja set definisanih pravila,

CL group

l-group.com
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]
ERP resenja igraju
kljuénu ulogu u
implementaciji
omnichanel
strategije u
kompanijama,

jer omogucavaju
povezivanje
podataka i procesa
izmedu razlicitih
kanala prodaje

protokola i algoritama kojima se
omogucava komunikacija i integracija
izmedu razli¢itih aplikacija. Integraci-
ja je vazna jer unapreduje poslovanje i
pomaze u brzem donosenju odluka.

Sve $to smo naveli do sada nasa kom-
panija realizuje i implementira kod
nasih korisnika. Ali ono u ¢emu smo
najprepoznatljiviji i §to je najveca
snaga nase kompanije, jeste malo-
prodajna aplikacija. Prednosti nase
maloprodajne aplikacije su sledece:

o Sertifikovana i odobrena od
Poreske uprave Srbije za potrebe
e-fiskalizacije.

o Lokalizovana za 12 trzista.

« Potpuno integrisana sa Microsoft
NAV i Business Central 365.

o Brzai precizna obrada prodajnih
transakcija, $to smanjuje vre-
me ¢ekanja klijenata i povecava
efikasnost prodaje.

o Minimizacija gre§aka pri
obradj, jer se vr$i automatska
obrada prodaje.

o Optimizacija zaliha, jer se auto-
matski prate koli¢ine zaliha u
svim maloprodajnim objektima u
realnom vremenu.

o Brzoijednostavno upravljanje
cenama i popustima.

o ViSedimenzionalni oblici akcija,
koji omogucavaju unapredenje
prodaje.

o Integracija sa drugim softverskim
reSenjima.

o Upravljanje navikama kupaca, uz
adekvatan modul lojalnosti.

o Personalizacija, podrazumeva
pracenje kupovina i navika ku-
paca i kreiranje personalizovanih
ponuda za lojalne kupce.

o Mobilnost, omogucava prodavci-
ma da budu mobilni, a kupcima
da imaju mogu¢énost kupovine
putem mobilnog uredaja.

o Skalabilnost, moze se prila-
godavati razli¢itim
potrebama poslovanja.

Stalno .
prilagodavanje

Svesni smo da promena softvera
zahteva i organizacione promene, da
se tako menjaju i navike, ali brzina
promena i kretanja na trzistu jedno-
stavno organizaciju guraju u takve
odluke. Trideset godina iskustva, s vise
od stotinu projekata, nau¢ilo nas je da
moramo biti korak ispred trzi$ta i na-
vika, tako da smo spremni da prihva-
timo izazov i pomognemo posebno
trgovackim kompanijama da zajedno
kvalitetno i brzo realizujemo prome-
nu, kako softvera tako i samih procesa
i da ih zajedno optimizujemo.

Za vise informacija i digitalizaciju
va$eg poslovanja posetite sajt

) wwwrclsystrs.
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POSLOVNI INFORMACIONI SISTEMI

Upravljanje Upravljanje
AB Soft ERP . o Previjsne pravijan)
. ljudskim resursima odnosima sa
sistem . . . .
i obracun zarada klijentima

L
EEE

Upravljanje Elektronsko Interno .
: . odobravanje
poslovnim upravljanje -
. . dokumentacije
procesima dokumentacijom . L
i plac¢anja

@) 'so2rov
‘ LL-C (Certification)

4 ISO 9001
‘ LL-C (Certification

www.absoft.rs - office@absoft.rs - +381113811500
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Il Osnovne informacije

UPOREDNI PREGLED ERP RESENJA 2023.

Kompanija AB Soft d.o.o. Beograd ASW InZenjering d.o.o. Calculus d.o.o. Datalab
Proizvod AB Soft poslovno informacioni sistemi asw:dominus ERP sistem Calculus 12 Pantheon
Proizvodac AB Soft ASW InZenjering Calculus Datalab
Verzija 23.03. 1419 120158693 Deset

Moguénost instalacije
(cloud / on-premise / obe varijante)

Obe varijante

Obe varijante

Obe varijante

Obe varijante

Godina prve instalacije ERP redenje 1990 2004 2003

Broj aktivnih instalacija u Srbiji preko 2000 preko 100 preko 2000 5887
Cena licence

Cena po korisniku mese¢no od 30 evra 170 evra po licenci 1009 evra
Prose¢no vreme implementacije 1-3 meseca 3-5 meseci 1-4 nedelje 6 meseci
Prose¢na cena implementacije 30% vrednosti softvera 256 - 426 evra 7000 evra

Cena odrZavanja

Cena instalacije

zavisi od odabranih modula

u zavisnosti od projekta

U zavisnosti od modela

Cena godi$njeg odrZavanja
(po prodatoj licenci)

20% od vrednosti softvera

21% od vrednosti licenci

Cena konsultant sata za dodatne
intervencije / implementacije

od 60 evra

50 evra

60 evra

Kontakt

www.absoftrs

www.asw.eu

prodaja@calculusrrs, calculusrs

www.datalabrs

| |
Moduli

( @ Da, O Ne, € Eksterno, O U planu)

.

Zenjering

ASW
InZz

M&l
Group

grupacija

Finansije

Glavna knjiga

Finansijsko izvestavanje

Kupci

Dobavljaci

Osnovna sredstva

Vise valuta

Vise preduzeda

Vige kontnih okvira

Robno / skladisno

Porudzbine

Popis

Nabavka

Skladista

Ekspedit

Proizvodnja

Prosta proizvodnja

Procesna proizvodnja

Automatizacija proizvodnje za lager

Automatizacija proizvodnja po narudzbi

Usluge

Servisni nalozi

Upravljanje projektima

Pracenje troskova po projektu

Fakturisanje po radnim nalozima

Obrade garancija

Fakturisanje po fazama projekta

Plate po propisima R. Srbije

Ljudski resursi

Upravljanje kontaktima

CRM

Business intelligence

Upravljanje poslovnim performansama

Gradevinarstvo

Neprofitne organizacije

Maloprodaja
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Extreme d.o.o.

GoPro

GoPro

M&I Systems Group

RCL grupacija

Dynamics CRM Power Platform

Dynamics 365 Business Central

Business Central za mali biznis

Beyond Business Suite

cBBIS

Microsoft

Microsoft

Microsoft

M& Systems Group

RCL grupacija

2023 Wave 1

2023 release wave 1

2023 release wave 1

11918

Cloud

Obe varijante

Cloud

Obe varijante

On-premise

1985

1985

2018

preko 50

preko 500

preko 500

preko 300

vise od 20

47-87 evra

64 evra

75 evra

Zavisi od instalacije (cloud/on-premise)

4-6 meseci

6-12 nedelja

4 nedelje

3+ meseca

30.000 - 50.000 evra

30000 evra

5500 evra

Zavisi od instalacije (cloud/on-premise)

Web aplikacija. Ne instalira se.

Placa se na osnovu stvarno
utrodenih sati podrske

Zavisi od instalacije

70 evra

70 evra

70 evra

od 50 evra

www.extremers

Www.goproxrs

Www.gopro.rs

www.misystemsgroup.com

www.rlsystrs

Vertikalna resenja
( @ Da, O Ne, € Delimi¢no, O U pripremi

Zenjering

grupacija

&

Integracija sa CRM redenjem

Loyalty

Integracija sa DMS reSenjem (upravljanje dokumentima)

@ o AB Soft
ASW

= |@| Calculus
@ | Datalab

Pantheon ima DMS

©® | o | Extreme
® o | GoPro

® ®| GoPro
M&l
©® | o Systems
Group
L

eDMS

Privredne grane
( ® Da, O Ne, € Delimi¢no, O U pripremi

Zenjering

ASW
Inz

grupacija

M&l
Group
RCL

Poljoprivreda i $umarstvo

Rudarstvo

Profesionalne usluge

Gradevinarstvo

Proizvodnja

Veleprodaja

Maloprodaja

Transport i skladiStenje

Informacije i mediji

Finansije i osiguranje

Nekretnine

Obrazovanje

Zdravstvo i socijalno osiguranje

Umetnost, kultura

Turizam i ugostiteljstvo

Informacione tehnologije

Javne sluzbe

® 0000000000000 00 0 ABSH
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Specifiéne karakteristike softvera

Laka eksterna
integracija, Masinsko
utenje i vestacka
inteligencija, Sistem
za budzetske
korisnike, Offline

i e-commerce
maloprodaja i
veleprodaja

e-fakture,
e-fiskalizacija,
Odobravanje kroz
softver i Qutlook
add-ins, Bi resenje,
veza sa Microsoft
Office-om

Cloud, On-premise,
Hibrid, ESIR napredni,
B2B, B2C, WMS,
Calculus Web Servis,
Integracija: e-fakture,
e-fiskalizacija,

NBS WS

Prilagodijivost,
Otvorenost - lak za

Upravijanje odnosom
povezivanje, Skalabilnost
poslovnih procesa,

Uska integracija sa
Microsoft 365 alatima

Broj 1 ERP u svetu

sa kupcima, za mala i srednja
Digitalizacija i preduzeca, Klijent
automatizacija ne zavisi od jednog

za mala i srednja

Broj 1 ERP u svetu Web resenje
dostupno na
preduzeca, Klijent svim uredajima,

ne zavisi od jednog  Integrisana robotska

Maloprodaja - expert

, vet

vec ija

moze promeniti firmu
koja uvodi ili je uvela
sistem, Moderno,
prilagodijivo resenje,
sa velikim brojem
gotovih procesa i
funkcionalnosti

moze promeniti firmu
koja uvodi ili je uvela
sistem, Moderno,
prilagodijivo resenje,
sa veliim brojem
gotovih procesa i
funkcionalnosti

(iERP), Optimizacija
procesa korid¢enjem
Al'i ML modela
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Ko digitalizuje Srbiju?

Digitalizacija javhog sektora je u toku, ali kakva je situacija sa
kadrovima koji treba da odgovore na brojne izazove ovog procesa?
Ima li dovoljno stru¢nosti, znanja, vestina i iskustva koje bi omogucilo
da Srbija postane digitalno drustvo?

Miodrag Ranisavljevic¢ i Milovan Matijevi¢

igitalizacija je u punom
Dzamahu. Elektronski servisi

namenjeni privatnim i javnim
preduzecima, preduzetnicima, usta-
novama, kao i stanovnistvu, sve su
prisutniji u nekoliko poslednjih godi-
na, a u postkovid periodu ovaj proces
se drasti¢no ubrzao. E-fiskalizacija i
sistem elektronskih faktura (SEF) veé

su u upotrebi (uz manje ili vise izazo-

va), a ocekuju nas i novi servisi, kao ~ Zapravo, samo mali

$to su eOtpremnica, eAkciza i eAr- deo zaposlenih — B—-
hiva, eAgrar kao i dalja digitalizacija  od ukupnog broja e

zdravstva, sudstva i mnogih drugih radi za domace, tj,  ukupnog broja privrednih subjekata  ..a@ ko digitalizuje?

oblasti poslovanja, drzavne upravei triiSte Srbije i zaposljavaju vise od 50 odsto radne U Srbiji ukupno posluje 3.786 IT

zivota. Dakle, posla itekako ima. Ali
kakva je situacija s kadrovima koji tu
i takvu digitalizaciju implementiraju,
odrzavaju i podrzavaju kod krajnjih
korisnika? Ima li dovoljno stru¢nosti,
znanja, vestina i iskustva kako

bi Srbija uspes$no postala

digitalno drustvo?

Ako pogledamo skorasnje dostupne
podatke o broju privrednih subjekata
iz godis$njeg izvestaja o poslovanju
privrede, dostupnog na sajtu Agen-
cije za privredne registre, podatke

iz izve$taja o Upotrebi informaci-
ono-komunikacionih tehnologija

u Republici Srbiji iz 2022. godine
Republi¢kog zavoda za statistiku,
podatke iz SITO analize ,,IT Sektor u
Srbiji - ERP specijalisti s presekom
na 31. decembar 2021. godine, kao i
javno dostupne podatke izvestaja ICT
at Glance u izdanju Vojvodanskog
IKT klastera, dolazimo do veoma
interesantnih podataka.

Ko se digitalizuje..

Mikro i mala preduzeca, grubo
gledano, ¢ine skoro 98 procenata
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snage. Takva preduzeca, po pravilu,
nemaju stalno zaposlene IT struc-
njake, nemaju potrebna IT znanja i
vestine i naj¢esce se odlucuju da ove
poslove povere spoljnim saradnicima
iz oblasti sistem integracije i poslov-
nog softvera.

Velika i srednja preduzeca ¢esto
imaju IT stru¢njake unutar kom-
panija, ali za poslove digitalizacije
poslovanja, bilo da je ona svojevolj-
na i posledica Zelje kompanije za
unapredenjem poslovanja i ostvari-
vanjem u$teda automatizacijom ili je
posledica zakonske obaveze kori$ce-
nja elektronskih servisa, kao §to su
eFiskalizacija i SEF, ove kompanije
Cesto angazuju i spoljne saradnike

iz istih oblasti, posebno u domenu
poslovnog softvera jer danas retko
koja kompanija razvija sopstveno
poslovno resenje, pogotovo ako je re¢
o poslovnom softveru ERP klase.

Digitalizacija ocekuje sve gore pobro-
jane, a APR kaze da takvih ,,svih® ima
nesto vise od 220.000 aktivnih na
kraju 2021. godine.

kompanija sa oko 48.173 zaposlena
(ICT at Glance 2022). Ako pogleda-
mo strukturu kompanija u IT sekto-
ru, vidimo da u procesu digitalizacije
domace privrede ucestvuje drasticno
manji broj i kompanija i zaposle-
nih. Zasto? Zapravo, samo mali deo
zaposlenih od ukupnog broja radi za
domace, tj. trziste Srbije. Razlozi su
brojni, ali se njima ne¢emo baviti u
ovom tekstu; indikator su razvijeno-
sti trzista, mogucnosti ostvarivanja
prihoda i sli¢no.

Ovom prilikom pomenuc¢emo samo
odnos izvoza IT servisa i procenjene
veli¢ine domaceg IT trziSta za pret-
hodne dve godine. Domace IT trziste
beleZi godisnji rast od desetak proce-
nata i poraslo je sa 736 miliona evra
u 2021. na vie od 800 miliona evra u
2022. Posmatrano po strukturi, na IT
servise kao najvazniji segment otpa-
da 40 odsto ukupnog IT trzista, nesto
malo vece je trziste IT opreme (44
odsto), dok preostalih 16 odsto ide
na softver i softverske licence. Daleko
bolje performanse belezi izvozno ori-
jentisan IT sektor, gde IT izvoz raste



znatno viSom stopom i porastao je sa
1,7 milijardi evra u 2021. na vise od
2,5 milijardi u 2022. godini.

Vratimo se na temu: klju¢ne de-
latnosti u IT industriji, a u vezi s
direktnim ucestvovanjem u procesu
domace digitalizacije, jesu kompa-
nije koje se bave sistemskom inte-
gracijom, dakle sistem integratori i
kompanije koje se bave razvojem, po-
dr$kom i implementacijom poslovnih
softverskih resenja bilo koje kategori-
je. Sistem integratori broje 41 kompa-
niju koje zajedno uposljavaju oko
3500 zaposlenih. Ponudaca poslovnih
softverskih resenja ima nesto vise od
100 i zaposljavaju 1500 zaposlenih.
Dakle, ukupno oko 5000 hiljada
zaposlenih u tim firmama direktno
ili indirektno podrzava pomenutih
220.000 privrednih subjekata.

Ako 5.000 zaposlenih dalje segmen-
tiramo po nivou stru¢nosti, iskustva,
vestina i znanja i podelimo samo na
tri osnovna segmenta — seniori, me-
diori i juniori - po raspodeli od oko
25 odsto seniora, 35 odsto mediora i
40 odsto juniora, dolazimo do zaista
zabrinjavajucih brojki. Na ove brojke
treba dodati i mali broj stru¢nih ljudi
zaposlenih direktno u privrednim
subjektima ne-IT delatnosti (interni
IT, sistem administratori, mrezni
inZenjeri i sli¢no).

Kako napraviti
seniora:

Ako smo poceli od brojke od blizu
48.000 zaposlenih u IT-ju, dosli smo
do nekih 5000 ljudi koji sustinski

rade za trziste Srbije, dok je ostatak —

od oko 43.000 zapravo angazovan u  Sistem integratori

kompanijama kojima je fokus broje 41 kompaniju

na domacde trziSte minimalan sa oko 3500

do nepostojedi. zaposlenih.
Ponudaca poslovnih

Ova brojka od 5.000 zaposlenih je reSenja ima nesto

zabrinjavajuca iz mnogo uglova, ali ~ viSe od 100 i

jedan je klju¢ni - to je veoma mali zaposljavaju 1500

broj, a jo§ je manji broj iskusnih
seniora. Drugi ugao gledanja jeste da

ljudi. Dakle, 5000
hiljada zaposlenih

je posao u IT struci multidisciplina-  u tim firmama

ran (pisali smo o tome februara 2020.  podrzava 220.000
godine u PC#273: ,Biti ili ne biti - IT  domacih privrednih
menadzer®). Potrebno je mnogo tru-  subjekata

da, napora, znanja i vremena da bi se
»hapravio“ senior, a u ERP svetu je to
komplikovanije jer je pored IT zna-
nja, potrebno i ozbiljno poznavanje
poslovanja, finansija i racunovodstva,
kao i mnogih srodnih oblasti. Zbog
toga je za digitalizaciju od posebnog
znacaja broj aktivnih konsultanata,

tj. ljudi koji direktno ili indirektno
pruZaju korisnicima podrsku i imple-
mentaciju raznih obaveznih i zeljenih
oblika digitalizacija.

Od pomenutih 5.000 zaposlenih u
kompanijama koja se bave poslovnih
softverom i sistem integratorima,
mozemo sa izvesnom dozom sigur-
nosti pretpostaviti da bar ¢etvrtina (i
to je optimisti¢na procena) zapravo
radi u prate¢im sluzbama, admini-
straciji i marketingu, tj. nisu konsul-
tanti ili informati¢ki stru¢njaci.

Broj aktivnih
konsultanata
Ako ima vise konsultanata, ima i vise
vremena po konsultantu za pruzanje
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podrske i konsultacija korisnicima.
Pretpostavimo da prosec¢an konsul-
tant moze da podrzava oko 55 kom-
panija, da je prose¢no aktivno radno
vreme (vreme provedeno u direk-
tnom radu s korisnicima) oko pet sati
dnevno, i dolazimo do ra¢unice da
konsultant u 20 radnih dana mesec-
no provede 100 sati u radu s korisni-
cima. Ovde se govori o periodu posle
implementacije (koja jasno mora iza-
¢i van okvira ove racunice) jer je tada
intenzitet podrske najveci i odstupa
od standardne podrske i konsultacija
u toku kori$¢enja poslovnog softvera,
a posle implementacije.

Ako je prose¢na potreba kompanije
za podr$kom od oko dva do cCetiri
sata mesecno, to znaci da konsultant
moze na mese¢nom nivou podrzavati
od 55 do 30 korisnika/kompanije.
Takvom ra¢unicom dolazimo do
toga da su za 150 korisnika potrebna
najmanje tri aktivna konsultanta.

U praksi, prose¢no vreme kori$¢enja
poslovnog softvera je od sedam do
15 godina. Kompleksnost softve-

ra i mogu¢nosti prilagodavanja su
parametri koji odreduju koliko ¢e
tokom vremena ,,starim* korisnicima
biti potrebno podrske. Za komplek-
snija reenja, s ve¢im prilagodavanji-
ma, potrebno je vi$e konsultanata,
odnosno jedan konsultant ée biti u
moguénosti da podrzi manji broj
kompanija. Jo$ konkretnije: reSenja
koja se prilagodavaju pojedinac-
nom korisniku samim tim su teza

za odrzavanje i mogu zahtevati
znatno vi$e vremena za podrsku. U

TEHNICKI DUG — SKRIVENI RIZIK DIGITALIZACUE

Tehnoloski posmatrano, vazno je razu-
meti i problem potencijalne akumulacije
»tehnickog duga“ koji nastaje u raznim
fazama razvoja softvera i moze u bu-
ducnosti predstavljati izazov kako za
proizvodaca, tako i za korisnika. Ovo je
posebno znacajno za trziste Srbije, jer je
zbog raznih ogranicenja, u prethodnom
periodu (20+ godina), dobar deo reSenja
ostao u tehnoloskom vakuumu, pa ¢e biti
potrebna znacajna ulaganja kako bi se
uhvatio korak s novim tehnologijama.

Zbog akumulacije ovog ,,tehni¢kog duga“
pojedini proizvodaci bivaju prinudeni

da na svakih nekoliko godina razvijaju
softver od pocetka. Promene generacija
nominalno istog softvera iz ugla kori-
snika predstavlja prakti¢no isto iskustvo
kao da kupuje novi softver. Promena
generacije softvera predstavlja rizik i za
proizvodaca softvera jer prakti¢no iznova
mora proci ¢itav proces odabira tehno-
logije, razvojnih alata, platformi i mnogo
¢ega drugog.

Tehnicki dug, ukoliko se njime ne
upravlja adekvatno, moze biti toliki da
je za proizvodaca nekada isplativije da
sizade iz cele pri¢e“ (na bilo koji na-
¢in), nego da pokusa da ga sanira. Ovo
moze biti motivator za proizvodace
da udu u partnerstva s nekim drugim
kompanijama i umesto svog nude i
partnerska resenja. Sta ako veéina
ponudaca zaklju¢i da im se ne isplati
da dalje rade za trziste Srbije? Koje bi
bile posledice?
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proseku, za standardizovana resenja
jedan konsultant moze da podrzava
vi$e korisnika (i do 100), dok je za
nestandardizovana resenja taj broj
manji i krece se oko pomenutih
pedesetak korisnika po konsultantu.
Sto su resenja kompleksnija, potreb-
no je vece iskustvo konsultanta, te je
broj kompanija koje konsultant moze
podrzavati manji.

Na kraju 2022. godine broj aktivnih
konsultanta je svakako bio veci nego
na kraju 2021, odakle vu¢emo najveci
broj podataka. Ipak, zabrinjava odnos
broja zaposlenih i broja konsultanata
koji u slu¢aju domaceg trzista iznosi
oko jedan konsultant na oko 500
zaposlenih, uzimajuéi u obzir ukupan
broj zaposlenih s kraja 2022. godine
(RZS podatak: 2.888.700 zaposlenih).

Opsti nedostatak
kadrova

Evropskoj uniji je, po izvestaju The
Future of Work iz 2019, nedostajalo
500.000 IKT stru¢njaka. Taj trend se
nastavio kako se digitalni jaz pove-
¢ava, pa mozemo s velikom dozom
izvesnosti pretpostaviti da ¢e se trend
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odliva stru¢nog kadra iz Srbije u
zemlje EU nastaviti, posebno s povla-
$¢enim viznim reZimima koje mnoge
EU drzave imaju za visokokvalifiko-
vane radnike iz deficitarnih oblasti.

Ako pogledamo i tehnologki dug
prisutan na nasem trzistu, kao i niska
ulaganja kompanija u IT (znatno niza
nego prosek EU), mozemo s razlo-
gom biti zabrinuti kakva nas sudbina

digitalizacije ¢eka u buduénosti.

Zakon ponude i potraznje kaze da
ono ¢ega ima malo mora biti skupo,
ali nage trziSte teSko moze parirati
trzistu EU. Sve ¢e poskupeti, ali to ne
mora neophodno da znaci da ¢e biti

i kvalitetnije.

Ovakva slika se ne odnosi samo na
privatni sektor. Statistika pogada sve,
drzavnu upravu, javna preduzeca,
privatni sektor, preduzetnike... sve
ucesnike procesa digitalizacije na do-
macem trzistu. Kako onda parirati s
domaceg terena? Digitalizacija Srbije
je nasa stvar i nasa budu¢nost, a ako
ne ostane niko da se tom budu¢no-
$¢u bavi, te buducnosti, barem one

digitalne, nece ni biti.

You can find LC-Power products in well-stocked shops!

Baumgartnerov

pogle

Gledano iz oblaka kilometrima iznad
povrsine zemlje, srpska IT scena
nezadrzivo srlja u napredak. Izvoz IT
usluga raste, zaposlenost takode, a
broj mladih zainteresovanih za rad u
IT oblast je vedi iz godine u godinu.
Ako se spustimo malo blize zemlji,
videcemo situaciju koja je opisana u
na$oj analizi. Ima li razloga za brigu
i $ta se moze uraditi kako bi realni-
ja, da ne kazemo prizemnija, slika
zadrzala glamur Feliksovog pogleda
sa ivice stratosfere? Ima li strateskih
inicijativa koje vide i kompanije koje
rade za domace trziste? Sta svi zajed-
no mozemo da uradimo? I moze li
se iSta uraditi? Kako motivisati ljude
i kompanije da nastave da rade za
domace trziste? Jer, ako svi rade za
izvoz, ko ¢e raditi za domace trziste?
Smatramo da je jasno iz svega gore
napisanog zasto je to toliko vazno.
Najgori scenario bi bio da IT kompa-
nije iz Srbije jeftino prodaju infor-
mati¢ku radnu snagu strancima, a da
domace firme i organizacije uvoze
sve skuplja strana softverska reSenja.
A koji bi bio najbolji scenario?
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