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ERP-a i igara

Kako izabrati pravo ERP reSenje za vasu kompaniju i na koje cete
sve ,igre” naici u procesu kupovine, implementacije, pustanja u

rad i odrzavanja informacionog sistema?

Uspesnost uspostavljanja

uvek zavisi od vise faktora. a ovde Zelimo da podelimo s vama li¢na

iskustva, te da vam pojasnimo sta vas sve ¢eka

Slavko Vujnovic

a trzistu poslovnih programa
N postoji puno domacih, regi-

onalnih i globalnih resenja.
Znacajno mesto zauzimaju softveri
ERP klase, namenjeni prevashodno
planiranju i upravljanju resursima
(vremenom, zalihama, novcem,
informacijama) u velikim kompani-
jama. U praksi, desava se da i male
kompanije budu pravi kandidat za
ERP. Opet, postoje i one ¢ija delat-
nost namece prioritet implementacije
nekog drugog poslovnog softvera,
npr. sistema za upravljanje odnosima
s klijentima (CRM) ili sistema za
upravljanje zalihama (WMS). U tom
sluc¢aju ERP i dalje moze da bude od
koristi, ali za potrebe finansija i knji-
govodstva posao Cesto moze da zavrsi
i neki ,mali“ poslovni softver.

Sada, kasnije

ili je ve¢ trebalo?

Kako znate da je pravo vreme za
ERP? Kada procesi u preduze¢u
postanu suvise slozeni - tad je vreme!

ERP (Enterprise Resource Planning)
predstavlja objedinjeni informacioni
sistem koji moze da radi na infra-
strukturi korisnika ili u cloud-u. ERP
re$enja su najée$¢e modularna, sa
finansijama i racunovodstvom kao
centralnim modulom, uz pridru-
zeno izvestavanje (FiCo), dok se
dalje prilagodavaju specifi¢nostima
delatnosti kompanije, a u ponudi su
funkcionalnosti, kao §to su: nabavka,
prodaja, proizvodnja, usluge, ser-
visiranje... ERP podrzava poslovne
procese, zasnovan je na dokumen-
tima te omogucava pracenje faza

u kojima se oni nalaze na osnovu
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Kako znate da je
pravo vreme za
ERP? Kada procesi u
preduzecu postanu
suviSe slozeni - tad
je vreme!

njihovih statusa. Svaki korisnik ima
razli¢ita ovlascenja, $to se svodi na
kori$¢enje pojedinih dokumenata i
fukcionalnosti, kao i prava promena
statusa, a ovo omogucava kontrolu i
pracenje rada svakog od njih. Uspes-
no implementiran ERP, uz uvedene
odgovarajuce ISO standarde, dobra je
osnova za uvodenje DMS (Document
Management System), a Cesto radi u
sprezi s drugim poslovnim reenjima,
kao §to su ona za upravljanje radom
kasa, vaga, te CRM, WMS,

BI reSenjima...

Besmisleno je uvoditi ERP na
pocetku rada preduzeéa jer tada svi
napori treba da budu fokusirani na
opstanak firme, odnosno na prodaju
robe i usluga. Novoosnovana predu-
ze¢a moraju da budu fleksibilna da bi
prezivela a nametanje ERP re$enja,
koja su prili¢no stroga i zahtevaju da
se postuju procedure u radu, moze
da bude smetnja. Izuzetak su pred-
stavnistva stranih kompanija koje

ve¢ imaju implementirano neko ERP
re$enje u matici. Tada se radi roll-out
implementacija (kopira se re$enje
mati¢ne kompanije, u nadi da ¢e radi-
ti i u njenoj podruznici), koja se ¢esto
kombinuje s lokalnim ERP-om ili
nekim knjigovodstvenim softverom.

Kada obim poslovanja poraste, te se
zagube sve one ,,ceduljice” gde su se
belezili kontakti i zahtevi za ponudu,
magacin postane mesto gde se ne zna
ni koli¢ina ni cena robe na zalihama,
te postane neodrziv princip da ,,svi
rade sve®, tada je potrebno izvrsiti
reinzenjering poslovnih procesa i
implementaciju ERP re$enja. Kada
sve dobro proucite, podvucete crtu i
dodete do oduke da vam ERP treba,
na koje ,,igre” treba obratiti paznju?

Da li to radi?

Kako radi? Gde radi?
Prilikom izbora ERP-a valja izabrati
softver koji podrzava poslovanje
kompanije. To zna¢i da, pre svega,



treba da radi u skladu sa zakonima
Republike Srbije. Uvodenje SEF-a i
nove eFiskalizacije razli¢iti dobavljaci
ERP resenja docekali su na razlicite
nacine, neki bolje a drugi losije. Da

li prodavac ERP-a podrzava sve §to
vam treba? Ako ne, imajte u vidu da
¢ete to morati sami da radite u
Microsoft Excel-u.

Da li ono $to vam nude radi u skladu s
va$im poslovnim modelom? Specifi¢-
nost rada kompanije je ponekad ono
$to joj donosi konkurentsku prednost
na trzi$tu, a desava se da prodavci, jo$
u toku prezentacije, namecu re$enja
koja su ,,u skladu s najboljom prak-
som’, ali vas liSavaju fleksibilnosti i
konkurentske prednosti. Treba li da se
odreknete svoje specifi¢nosti? Ili Cete i
to raditi u Excel-u?

Naposletku, da li ponudeno resenje
radi u kompaniji koja ima istu ili
sli¢nu delatnost kao vasa? Koliko ima
uspes$nih implementacija u takvim
sistemima? Postoje specifi¢ne verti-
kale, kao i standardi koje je potrebno
ispostovati, a koje ne zadovoljava bilo
koji ERP.

Mito(vi)

Korupcija je prisutna svuda u svetu,
a mi smo veoma korumpirano
drustvo. Sto vise kostaju proizvodi i
usluge koje kompanija kupuje, vece
su $anse da dode do korupcije. Na
ovim prostorima se ona nevesto krije.
Ako bududi korisnici ERP-a znaju

da je neko dobio proviziju ili neku
drugu uslugu da bi se nabavilo neko
ERP re$enje, pa ma i da je najbolje na
svetu, to moze da dovede do otpora
prilikom implementacije.

Ko implementira ERP? Koliko je
iskusan tim kompanije koja ¢e da
implementira ERP reSenje? Koliko su
stru¢ni, na koliko projekata su bili, da
li su ve¢ implementirali ERP u kom-
paniji koja ima sli¢nu delatnost kao
vasa? Da li uvode sopstveno resenje ili
regionalno/globalno resenje? Gde se
nalazi tim za razvoj? Da li su spremni
na dorade u skladu s vagim specifi¢no-
stima ili sve $to fali radite u Excel-u?

Ko su ¢lanovi vaseg tima? Male
kompanije ¢esto nemaju sopstveni
IT sektor ili je to ,tim od jednog

¢oveka® Sto vie rastu i $to je veca
slozenost poslovanja tim se uvecava,
pocevsi od zasebnog angaZzovanja ad-
ministratora sistema i baze podataka
do konsultanata koji, pored navede-
nih, imaju i znanja u vezi s poslov-
nim procesima. U velikim kompa-
nijama IT sektori su toliko snazni

da umeju samostalno da uvedu ERP
reSenje, a to Cesto i rade.

U implementaciju ERP-a vazno je
ukljuciti vazne ljude u kompaniji koji
dobro poznaju poslovne funkcije,
procese i aktivnosti. To su: direktor
finansija, ra¢unovodstva, nabavke,
prodaje, proizvodnje... Od njiho-

vih zahteva i specifikacija u velikoj
meri zavisi koliko ¢e kvalitetno teci
implementacija. Vazno je da to budu
odgovorni ljudi koji znaju $ta kompa-
niji treba te insistiraju na tome da se
to i dobije!

Otpor prilikom
implementacije

Niko ne voli promene, pa je otpor
prilikom implementacije novog
poslovnog softvera uvek i svuda pri-
sutan. Da bi se ovo izbeglo, vazan je
jasan stav menadzmenta i inicijativa
da se uvede novi poslovni softver kao
i precizni rokovi kada on treba da
pocne da se koristi.

Koliko treba da traje implementaci-
ja? Svaka organizacija funkcioni$e u
okruzenju u kome se odvijaju stalne
promene. Poslednjih decenija prome-
ne su sve ¢e$ce i intenzivnije. Nakon
snimka stanja, gde ERP konsultanti
procenjuju kako radi kompanija, ko-
liko je to u skladu s na¢inom na koji
radi ERP, kao i ta jo§ treba da se ui-
ni da bi se oni uskladili, implementa-
cija bi trebalo da traje $to krace.

U proseku, u zavisnosti od veli¢ine
kompanije, to treba da traje od tri
do $est meseci. Nakon $est meseci
promene Ce toliko uzeti maha da
mozda treba ponovo snimati stanje
poslovnih procesa. Sve ono $to se ne
implementira do Zivog starta (go live)
morace da se radi kasnije. Nekada

je to normalno, na primer, kada se
donese neki novi zakon ili dode do
druge drasti¢ne promene u okru-
zenju, ali je u principu najbolje da
vecina procesa bude implementirana

Uspesno
implementiran ERP
je dobra osnova
za uvodenje

DMS (Document
Management
System), a Cesto
radi u sprezi s
drugim poslovnim
reSenjima, kao Sto
su CRM, WMS,

Bl resenja..

Excel je odlican
softver, ali ako ste
ulozili nekoliko
desetina ili
stotina hiljada
evra za kupovinu
i implementaciju
ERP-a, besmisleno
je da znacajan
deo posla i dalje
obavljate u Excel-u
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pre pocetka rada novog informacio-
nog sistema.

Reé-dve o odrzavanju
Odrzavanje u skladu sa zakonom
trebalo bi da bude obaveza, ali toga
se ne drze u potpunosti svi dobav-
ljagi. Citajte ugovore i ono $to pise
sitnim slovima. Odrzavanje bi trebalo
da se sastoji iz zakonskih obaveza,
otklanjanja gresaka u kodu, podrske
u radu i kreiranja novih funkcional-
nosti. Prvi deo trebalo bi da ude u
obavezan paket odrzavanja. Naknad-
na podrska ce vas kostati.

Normalno je da, nakon Zivog starta,
postoji veca potreba za podrskom.
Mozda ¢ak i da kompanija angazu-
je jednog-dva konsultanta koji ¢e
pruzati aktivou podrsku do prvog
obracuna PDV-a i plata. Posle mesec
ili dva podrska bi trebalo da bude
manje intenzivna. Kompanija je Ziv
sistem te podrska nikada ne prestaje.
Ovo je sasvim normalno, jer kako se
ona razvija, tako treba da se razvija

i ERP, posebno zato §to iz dana u
dan svedo¢imo novim tehnologkim
promenama koje mogu da unaprede
poslovanje kompanije. U eri vestacke
inteligencije tesko da cete koristiti
papir i olovku, zar ne?

U tekstu sam nekoliko puta naveo
»rad u Excel-u” kao nesto $to treba
da se izbegne. Excel je odli¢an
softver, ako ste ulozili nekoliko
desetina ili stotina hiljada evra za
kupovinu i implementaciju ERP-a,
besmisleno je da i dalje koristite
Excel, osim za sporedne evidencije
ili kao alat za izvestavanje.

Ponuda ERP resenja na trzistu je ve-
lika i zaista je tesko dati dobar savet
koje od njih je pravo za vas. Prilikom
izbora ERP-a, ¢ini mi se, najvaznije
je izabrati stabilnu kompaniju koja
ga uvodi, sa iskusnim konsultantima
i dobrim referencama u odgovara-
ju¢oj delatnosti. Jednako vazno je

da i kompanija gde se ERP uvodi
zaposli i zadrzi kvalitetne kadrove
koji ¢e udestvovati u procesu njego-
ve implementacije i eksploatacije.
Paradigma da su ,,Jjudi najveée blago
jedne kompanije“ sve vi$e dobija na
zna&aju. Cuvajte svoje ljude, bilo da
prodajete ili kupujete ERP!
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Partnerstvo je kljuc

Docus se bavi poslovnim informacionim sistemima od svog pocetka

- na trziStu smo duze od 20 godina.

Fokus poslovanja su kompanijski

oslovni sistemi u oblasti ERP i DMS reSenja za javna preduzeca i

privatne kompanije

zelji da prosirimo poslovna
U reSenja i za srednje i velike

kompanije, pre osam godina
je zapoceto partnerstvo s renomira-
nom ruskom kompanijom 1C. Docus
je postao autorizovani distributer i
implementator 1C:ERP2 re$enja za
podrudje bivse Jugoslavije.

Kompanija 1C na trzistu postoji od
1991. U pocetnoj fazi, razvoj softve-
ra se bazirao na racunovodstvenim
programima. Agresivnim trziSnim
nastupom, ali i brzim razvojem
partnerske mreze, broj klijenata
ra¢unovodstvenog programa je snaz-
no rastao. Oblast razvoja softvera

je kasnije (od 1998) prosirena i na
razvoj kompjuterskih igara. I tu je
kompanija bila uspe$na, jer je simula-
tor letenja IL-2 Sturmovik u mnogim
specijalizovanim izdanjima po testo-
vima nadvisio glavne konkurente.

Vlasnik kompanije Boris Nurali-

jev uvida da je nemogude pokriti
ogromno rusko trzi§te samostalno
pa ubrzo kreira sopstveni poslovni
model kroz partnerstvo s drugim IT
kompanijama u cilju $irenja klijent-
ske mreZe unutar Rusije, ali i zemalja
bivseg Sovjetskog Saveza. Ve¢ krajem
90-ih godina, IC accounting je za-
uzimao vise od 40 odsto celokupne
prodaje accounting softvera u Rusiji.

Tadasnji model partnerstava koji

je forsirao gospodin Nuralijev iz
danasnje perspektive ne izgleda
narodito inovativno, ali je u to vreme
predstavljao potpuno novi model po-
slovanja. U pocetku se prodaja kroz
partnersku mrezu odvijala na ¢isto

finfermacioni sistemi{
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1C:ERP 2.0

ERP predstavlja
stratesko ulaganje
za vecinu
kompanija, jer je
kljucni faktor za
veliki broj drugih
oblika ulaganja.
Integracijom
funkcionalnosti u
jednu platformu,
1C:ERP2 podstice
pobolj$anu
saradnju, vidljivost
podataka i ukupnu
operativnu
efikasnost

komercijalnom modelu, ali je ubrzo
pocela autorizacija partnera od kojih
je traZeno strucno usavrsavanje u
cilju implementacije tadasnjeg 1C re-
$enja. Naredni korak je bio uspostav-
ljanje fransiznog modela poslovanja
s partnerima. Sertifikovani partneri
su u velikoj meri prihvatili fransizni
model koji se sve vise nudio klijenti-
ma, ali i sigurno i provereno softver-
sko reSenje za upravljanje poslovnim
resursima kompanija. ..

Osniva¢ Boris Nuralijev je aktivno
pratio rusko trzi$te proizvodaca
softvera u cilju $irenja prisustva 1C
re$enja. S bitnim partnerima se us-
postavljao poslovni model uglavnom
kroz stvaranje zajednickih preduzeca,
ali i kupovinu delimi¢nog vlasni$tva
partnerskih kompanija. Trenutno je
vi$e od 300 kompanija u delimi¢nom
ili potpunom vlasnistvu 1C kompa-
nije. Mnogobrojne poznate kompa-
nije su u potpunom ili delimi¢nom
vlasnistvu kompanije 1C - jedna od
najpoznatijih je Bitrix.

1C u brojevima

Danas 1C samostalno posluje u vise
od 30 zemalja, sa svojim kancelari-
jama u Americi i mnogim zapad-
noevropskim zemljama, dok se 1C
platforma koristi u vi$e od 90 zemalja
i prevedena je na vise od 20 jezika.
Partnerska mreza obuhvata preko
10.000 partnera. Fransizno poslo-

vanje je jedan od najzastupljenijih
modela partnerstva, tako da trenutno
vi$e od 7.000 kompanija posluje po
tom modelu. Ukupan broj kompanija
koje u svom poslovanju koriste 1C
platformu presao je 1,5 milion.
Zastupljenost 1C resenja $irom
biv§eg SSSR-a je vise od 90 odsto.
Preko 300.000 programera se bavi
razvojem i prouc¢avanjem aplikacija
na 1C platformi.

Poslednjih 10+ godina, 1C platforma
se izu¢ava kao stru¢ni predmet na
fakultetima bivsih drzava Sovjetskog
Saveza. Tehnicki fakulteti organizu-
ju predmete za rad sa 1C developer
platformom dok fakulteti sa ekonom-
skih smerova organizuju nastavu za
uvodenje 1C re§enja u kompanijama.
Takode, kompanija na svom portalu
nudi skoro svakodnevne treninge, ali
i veliki broj materijala s prikazima
dobre prakse.

1C:ERP2

1C:Enterprise je sistem proizvoda za
pracenje i automatizaciju poslovanja.
Verzija 8 je pokrenuta u leto 2003.
godine i na njoj se zasniva mocna teh-
nologka platforma, ¢ije karakteristike
omogucavaju 1C-u, fransiznim part-
nerima, nezavisnim programerima

i sistem integratorima, kao i samim
klijentima da kreiraju najrazlicitije po-
slovne aplikacije. Prakti¢no ne postoji
poslovna oblast koja nije pokrivena
nekim od 1C resenja. Siroka mreza
partnera, autorizovanih od 1C kompa-
nije, garantuje dostupnost uskospeci-
jalizovanih poslovnih resenja.

1C:ERP2 nije samo ERP druge gene-
racije. To je ¢itava platforma za razvoj
poslovnih aplikacija u sopstvenom
razvojnom okruZzenju. U potpunosti
je razvijen unutar same 1C kompa-
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“1C:Enterprise 8.3"” Platform

nije, kori$¢enjem IC:Enterprise plat-
forme. 1C:ERP2 obezbeduje potpunu
integrisanost svih modula sistema i
¢ak se ne moze ni kupiti klasi¢nim si-
stemom po modulima, ve¢ se prodaje
iskljucivo kao citav sistem.

Pod imenom 1C:ERP2 WE (World
Edition) poslednjih godina je krenu-
la marketingka kampanja i prodaja
na trzi$tima van zemalja bivSeg
Sovjetskog Saveza. Ova edicija u
potpunosti ispunjava zahteve koje
namec¢u medunarodni ra¢unovod-
stveni standardi.

1C:ERP2 povezuje ljude, procese i
resurse unutar i izvan organizacije
koja ga koristi. U realnom vremenu je
moguce dobiti ta¢ne informacije kako
o zaposlenima, dobavlja¢ima, tako i
kupcima. Informacije su dostupne u
svakom trenutku i na svakoj platfor-
mi. Suvisni procesi su eliminisani

uz poboljsanje komunikacije unutar
kompanije. Cilj je jasan: za uspe$no
poslovanje neophodne su pravovre-
mene odluke menadZmenta i zaposle-
nih na osnovu dostupnih podataka.

Sistem 1C:Enterprise se sastoji iz dva
dela: integrisanog okvira (platforma
1C:Enterprise) i aplikativnog softve-
ra razvijenog na toj istoj platformi
1C:ERP2. Platforma i aplikativni sof-
tver zajedno ¢ine poslovnu aplikaciju.
Samu platformu koriste partneri ili
napredni korisnici. Najvaznije funk-
cionalnosti re$enja 1C:Enterprise:

1C ENTERPRISE 8.3

Document
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1C:ERP2 nije
samo ERP druge
generacije. To je
Citava platforma za
razvoj poslovnih
aplikacija u
sopstvenom
razvojnom
okruzenju.
Preko 300.000
programera se
bavi razvojem i
proucavanjem
aplikacija na

1C platformi

o viSe od 20 podrzanih jezika,

o podrzane platforme: Windows,
Linux, MacOS, Web, mobile
(Android, 10S),

o napredni, poslovno orijentisan i
user-friendly GUI,

o mehanizmi upravljanja poslov-
nim procesima,

+ poboljsane mogucnosti integracije,

 ugradeni programski jezik,

o open source platforma,

 ugradeni mehanizmi za kreiranje
kompleksnih izvestaja,

o podrzan rad sa svim relevantnim
bazama podataka.

1C:ERP2 omogucuje preduze¢ima svih
veli¢ina i kompleksnosti, u razlicitim
industrijama, da pojednostave poslova-
nje. S viSe od 25.000 uspesnih imple-
mentacija u preko 50 zemalja, 1C:ERP2
nudi robustan skup funkcionalnosti
koje koriste najbolje prakse u industriji.
Objedinjavanjem osnovnih funkcija,
kao $to su prodaja, finansije, zalihe i
proizvodnja, u okviru jedne platforme,
1C:ERP2 podstice poboljsanu saradnju,
vidljivost podataka i na kraju, pove¢ava
ukupnu operativnu efikasnost.

1C:ERP2 pruza napredna resenja za
$irok spektar odeljenja, uklju¢ujudi:

o upravljanje prodajom i odnosima
s klijentima (CRM),

o upravljanje lancem snabdevanja,

o upravljanje nabavkom i skladi$tem,

 upravljanje proizvodnjom,

o popravku i odrzavanje,

o trezor i finansijski menadzment,

« kontrolu troskova i ra¢unovod-
stvo glavne knjige,

o analizu u¢inka i finansijsko
planiranje,

« planiranje prodaje i operacija.

Integracijom ovih funkcionalnosti u
jednu platformu, 1C:ERP2 podstice
poboljsanu saradnju, vidljivost poda-
taka i ukupnu operativnu efikasnost.

1C:ERP2 je multikompanijski sistem.
Ukoliko klijent posluje kao holding,
s vie kompanija u svom sastavu, sa
1C:ERP2 serverskim sistemom, omo-
guceno je koridcenje softvera za sve

&
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kompanije holdinga. Jednostavno, uz
kupovinu jednog serverskog okruze-
nja, potrebno je samo dokupiti neop-
hodan broj licenci za sve kompanije
holdinga. Pri tome se medukompanij-
ske transakcije automatski izvrsavaju -
nije potrebno naknadno evidentiranje
u svakoj od kompanija. Automatizova-
na je i izrada konsolidovanih bilansnih
izve$tavanja na nivou ¢itavog holdinga
ili pojedina¢ne kompanije.

Poziv za .
partnerske firme

Docus i 1C kao partneri nastavljaju
da razvijaju partnersku mrezu u
ovom regionu. Ako se bavite razvo-
jem poslovnih aplikacija, ubrzajte
svoj razvoj kori$¢enjem 1C platforme
- podse¢amo da se radi o multi-cross
platformi koja vas projekat realizuje
istovremeno i za desktop, Web i mo-
bilne aplikacije (AndroidiiOS).
Ako se bavite konsultantskim
uslugama za poslovna resenja,
upoznajte svoje klijente sa 1C:ERP2
reSenjem koje, u svojoj standardnoj
verziji, nudi sve $to je savremenoj
kompaniji neophodno za digitalnu
transformaciju. Pisite nam direktno
na lc@docus.co.rs kako biste obez-
bedili pristup demo-okruzenju.

Zakljugak
ERP predstavlja stratesko ulaganje za
vec¢inu kompanija, jer je klju¢ni faktor
za veliki broj drugih oblika ulaganja.
Menadzment uspes$nih kompani-

ja uglavnom tvrdi da su zaposleni
klju¢ni segment uspesnosti njihovih
kompanija. Neki od njih tvrde da je

to poslovna ideja, jacanje pozicije
brenda... Medutim, da bi se postigla
sinergija svih ovih komponenti, mora
se obezbediti pristup pravoj kolici-

ni informacija i sledljivosti, ta¢no
definisati njihove uloge i odgovornost
kako bi zaposleni mogli na pravi nacin
da vide put uspeha ¢itave kompanije.
Zaposlenima je potrebno obezbediti
lakoéu svakodnevnog poslovanja kako
bi se fokus prebacio na sustinu poslov-
nih aktivnosti, svakog od njih.

1C platforma, kao jedno od najve-
¢ih ERP reSenja po broju korisnika
globalno, predstavlja idealno resenje

za svaku uspe$nu kompaniju.

" www.lcrs/promo
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ViSe sistema u tesnoj vezi

ViSe nije dovoljno da ERP samostalno moze da pruzi podrsku
u izvodenju poslovnih procesa unutar preduzeca. Danas je
postao imperativ_da razni sistemi medusobno lako i pravovremeno

razmenjuju podatke

Milan Basi¢

eci ¢ete ni$ta novo pod kapom
Rnebeskom i tu ste donekle u

pravu. Informacioni sistemi
su i ranije razmenjivali podatke,
povezivali se i postajali deo jednog
veceg i kompleksnijeg alata za po-
drsku poslovanju unutar poslovnog
sistema. Ali, nova vremena su donela
nove zahteve - jo§ sloZenije i vaZnije
nego ranije.

AB Soft ERP ima dugu istoriju po-
vezivanja sa eksternim sistemima i
kada se pogleda u arhivu razvojnih
aktivnosti, moze se re¢i da, sem u
prvim godinama postojanja, nije bilo
perioda kada se na razvoju interko-
nekcija nije radilo. Prva resenja bila
su standardni uvoz i izvoz podataka
po komandi korisnika i u nekom za
to standardnom formatu, a istorijski
gledano ¢uveni ,,CSV*i nesto kasnije
Excel-ov ,,XLS“ su prednjacili. Dobra
strana takvih re$enja je u brzini
izrade, lakom prenosu ,,na daljinu® i
visokoj standardizaciji. Ne zaboravite
da govorimo o nekim davnim vre-
menima kada Internet nije postojao

i kada su kanali za komunikaciju bili
u najboljem slucaju e-mail ili FTP
server, mada neki od veterana u

AB Soft-u pamte i ,,slanje disketa

po kuriru®

Veliki zamah u razvoju interkonek-
cija i njihove primene u AB Soft
ERP-u bilo je povezivanje vise baza
u jedan sistem. Dobar primer za to
su maloprodajni objekti i razmena
podataka s centralom. Na svakoj
lokaciji se nalazio server s lokalnom
bazom podataka, a ona se sinhroni-
zovala s centralnom bazom nekoliko
puta tokom dana. I dalje govorimo o
ranom dobu Interneta, pa ¢ak i pre

6 - PC PRESS specijal - jun 2024

toga, kada su se ove lokacije pove-
zivale modemima i slale podatke u
ta¢no zadatim terminima.

U te, nazovimo ih tako, istorijske
modele razmene podataka svakako
mozemo ubrojiti i komunikaciju sa
softverom za akviziciju podataka
drugih proizvodaca. Najcesdi slucaj, s
brojnim implementacijama, jeste pre-

nos podataka o evidenciji prisustva
na poslu. Re¢i ¢ete jednostavna stvar,
ali kada se zagrebe ispod povrsine,
kriju se mnoge male zamke koje je
trebalo uspesno izbedi.

| dokle se stiglo

Danas je pri¢a sasvim drugacija. Na
jednoj strani je razmena podataka s
delovima drzavnog informacionog



sistema i to na nivou preuzimanja
mati¢nih podataka od, na primer,
APR-a, Narodne banke ili nekog
treéeg izvora, preko slanja raznih
izve$taja u ta¢no formalizovanoj
strukturi (poreska uprava, zavrs-

ni ra¢un i sli¢no) do neprestane
komunikacije sa sistemima za elek-
tronsko fakturisanje i fiskalizaciju.
Svaki od njih ima svoja pravila igre,
a najvedi izazov predstavljaju broj-
ne izmene, ponekad nedovoljno
dokumentovane, ponekad ishitreno
donesene, a nista rede kontradik-
torne. Sve su to sitni detalji, a na
AB Soft-ovim programerima je

da ih resavaju i u¢ine darad u
ERP-u bude $to manje stresan i

bez zastoja.

Nije drzava jedina ,,druga strana®
Sve ¢e$ce je AB Soft izbor stranih
kompanija koje su otvorile svoje
podruznice u Srbiji. One sa sobom
donose i informacione sisteme na
kojima su godinama i za ogromne
novce razvijeni softverski moduli
prilagodeni globalnom poslovnom
modelu korporacije. S druge strane,

LC-M3254K
mno

)

postoji niz poslovnih procesa koji
su ili lokalnog karaktera ili u tesnoj
vezi s lokalnim propisima. Strane
korporacije u takvim slu¢ajevima
imaju samo dve opcije. Prva je da u
okviru svog ERP-a razviju, a kasnije
odrzavaju, lokalna reSenja i pritom u
takvom izboru moraju da se oslone
na poznavaoce lokalnih pravila i
samog softvera, $to ¢ini izbor takvih
saradnika izuzetno uskim, pa ¢ak

i nemogud¢im.

e s A o

bile 4K URD SMART-DISPLAY

erP @

Druga opcija je izbor lokalno
zastupljenog ERP-a s kojim ce se
razmenjivati podaci i kome ¢e se pre-
pustiti svi poslovni procesi lokalnog
karaktera, odnosno oni koji esencijal-
no zavise od zakonske regulative. Od
obracuna zarada, preko ra¢unovod-
stvenih poslova do prijema i slanja
racuna i drugih finansijskih doku-
menata ka sistemima elektronskih
faktura, odnosno fiskalnog servisa.

I tu su razvijena brojna re$enja za
razmenu podataka. Verovali ili ne,
stari dobri CSV i FTP server su i
dalje u upotrebi, ¢ak i kada se radi
o0 najzvu¢nijim imenima na global-
nom trzistu ERP-ova, ali jo$ vise su
u igri interkonekcijske baze i Web
tehnologije zasnovane na REST ser-
visima. U svakom slu¢aju, AB Soft
ERP ima resenje za svakog partnera
i za svaku priliku, $to uz sve druge
dobrobiti ¢ini ovaj informacioni
sistem pravim partnerom za glo-
balna reenja koja traze pouzdane
saradnike u nasoj zemlji.

{n ABSoftrs
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Apollo ROSA:
od ePlana do eArhive

Sa viSe od trideset godina iskustva i nakon pet prethodnih generacija

kompleksnih poslovnih reSenja,

Apolo je 2020. godine

redstavio

inovativnu poslovnu aplikaciju Apollo ROSA koja obuhvata KOMPLETNO

poslovanje svake organizacije - od planiranja do arhiviranja!

rve ra¢unarske racunovod-
Pstvene aplikacije, nastale

kasnih 70-ih, bile su pocetak
automatizacije poslovanja. Njihovim
prosirivanjem dodatnim funkcijama
(nabavka, prodaja, proizvodnja...)
nastaju ERP sistemi koji su znacajno
ubrzavali i olaksavali poslovanje, ali
nikada nisu u potpunosti obuhvatali
kompletne poslovne procese sva-

//// |
® =

Nt ,
e

\

N aprin
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Kvalitet softverskog
reSenja ogleda se
u mogucnostima,
jednostavnosti i
brzini mapiranja
razlicitih poslovnih
procesa, odnosno
prilagodavanju
poslovanju
organizacije

kom sloZenijem poslovnom procesu
postoje brojne aktivnosti koje ni ra-
¢unovodstvene ni ERP aplikacije nisu
bile u mogu¢nosti da automatizuju.
Potrebne tehnologije donedavno
nisu bile raspoloZive, a nov pristup, u
kome bi se kompletan poslovni pro-
ces mapirao i izvr§avao kroz aplika-
ciju, zahtevao bi razvoj projekta ,,od
nule” - §to je preskupo i predugo ¢ak
i za najvece softverske firme. Tako da
ERP i danas samo delimi¢no auto-
matizuje poslovanje, a ostale funkcije
u sloZenijim procesima uglavnom ili
nisu, ili su automatizovane eksternim
aplikacijama. Pokusaji da se te funk-
cije reSavaju posebnim alatima, kao
§to su DMS (Document Management
System), IM (Instant Messaging),
mobilnim i drugim aplikacijama, ne
daju zadovoljavajuce rezultate zbog
minimalnih mogu¢nosti integracije s
kompanijskim ERP-om.

Apollo ROSA, za razliku od svih
drugih raspolozivih softverskih
re$enja, ne predstavlja integraciju
razli¢itih paketa i aplikacija. Apo-

llo ROSA je jedinstvena aplikacija
koja obuhvata sve funkcije koje su

se ranije tradicionalno izvr$avale
razli¢itim alatima (ERP, DMS, IM...).
Svi poslovni procesi i sva dokumenta,
kako knjigovodstvena (ERP), tako

i sva druga (DMS - zahtevi, nalozi,
odobrenja, ponude, planovi, slike,
crtezi...) obraduju se na jedinstven,
identi¢an nacin. Uz obezbedenje sve
neophodne komunikacije, interne i
eksterne (SMS, IM i e-mail poruke)
tokom izvr$enja procesa.

Apollo ROSA je prvo i za sada
jedino raspoloZivo sveukupno
poslovno resenje!

Mapiranje kompletnog
poslovnog procesa
Poslovanje svake organizacije, od
mikropreduzeca pa do globalnih
korporacija, moze da se definise
kona¢nim skupom poslovnih procesa
koje organizacija izvrsava. U idealno
uredenom sistemu, $to bi trebalo da
je krajnji cilj svakoga ko upravlja
poslovanjem, svi ti procesi su struk-
turirani i izvr§avaju se prema utvrde-
nim modelima.

Svaki sloZeniji poslovni proces
izvr$ava se u viSe organizacionih
delova, obuhvata razli¢itu dokumen-
taciju i obradu podataka, i podrazu-
meva internu komunikaciju izmedu
vecleg broja izvrsilaca, kao i komuni-
kaciju s partnerima.

Nabavka - primer
kompleksnog procesa
Na primer, jedan sloZeniji proces
nabavke moze da sadrzi i vi$e od 30
razli¢itih dokumenata, koje obraduje
isto toliko zaposlenih u vise sektora
u firmi. Proces zapocinje zahtevom
za nabavku iz neke sluzbe, recimo,
proizvodnje ili odrzavanja. Taj zahtev
obraduje sluzba nabavke, tako $to ga
prvo uporeduje s planom, odnosno
budZetom za nabavku, pa provera-

(AN Apoiio ROSA



Apollo ROSA

- Rad Od SvudA

Kada su sve funkcije u poslovnhom procesu strukturirane, mapirane na isti nacin i

obuhvacene jednom aplikacijom, lokacija, odnosno udaljenost izvrsilaca, vise nema
znacaja, tako da Apollo ROSA podrzava poslovanje u svim uslovima.

va sa sluzbom finansija mogu¢nost
nabavke. Nakon dobijanja sagla-
snosti u formi digitalno potpisanih
dokumenata, sluzba nabavke $alje
upite, odnosno zahteve za ponude,
u elektronskoj formi, potencijalnim
dobavlja¢ima. Od prispelih ponuda
sluzba nabavke bira najpovoljniju,

Map Satellite
v

W wonica rrot '

Google

Pronadi GPS 9

i opet moze da $alje na odobrenje
sluzbi koja je nabavku inicirala, a i fi-
nansijama. Nakon svih tih odobrenja
sluzba nabavke kreira porudzbenicu
koju $alje dobavljacu. Eventualno

i zahtev za placanje finansijama u
slu¢aju da se radi o (delimi¢no) avan-
snom placanju, kao i zahtev za prijem
robe sluzbi skladistenja koja kreira
nalog za prijem magacinu. Roba se
prima u skladiste prema nalogu, s
reklamacijom ili bez nje, kreira se
prijemnica, zatim ide u ulaznu kon-
trolu, pa opet s reklamacijom ili bez
nje da bi kona¢no prijemnicom bila
uskladistena u magacin proizvodnje.
Potvrdena prijemnica stvara obave-
zu placanja prema dobavljac¢u koju
sluzba finansija u skladu sa uslovima
kupovine zatvara.

Kvalitet softverskog resenja ogleda
se u mogucnostima, jednostavnosti
i brzini mapiranja razli¢itih poslov-

MAPA KRETANJA ZAPOSLENL... X

Map Satellite

o

SCAHUYNRER Trgrepubiike @
BEHAL

nih procesa, odnosno prilagodava-
nju poslovanju organizacije.

Apollo ROSA obezbeduje definisa-
nje i izvr$enje kompletnih slozenih
poslovnih procesa. Defini$u se svi
procesi u svim organizacionim
jedinicama (viSe razli¢itih procesa

Apollo G5
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nabavke, prodaje i proizvodnje; svi
procesi u finansijama, HR, pravnoj i
svim drugim sluzbama):

» modeliranje i mapiranje poslovnih
procesa (tokovi, izvrsioci, obrada
podataka i dokumentacija),

o modeliranje i parametrizaciju
svih vrsta dokumenata, knjigo-
vodstvenih i neknjigovodstvenih,

o digitalno potpisivanje
dokumenata,

o digitalno arhiviranje,

o cksterni (prema partnerima)
Messaging System (e-mail i SMS) i

o interni Messaging System.

Apollo ROSA

- tehnoloski aspekti

o Cloud deployment, Commercial
ili Private;

o License-free (PostgreSQL) ili
Licensed platforma (Oracle);

o Web JavaScript aplikacija koja se
izvr$ava preko svih brauzera, ska-

2.OCENITE KVALITET NASIH PROIZVODA.NA SKALI 0D 1 DO S.
1 ) 3 4

4. OCENITE PREGLEDNOST PODATAK!

£ AMBALAZU | DIZAIN NASIH PROIZVODA KOJE STE IMALI PRILIKE DA VIDI
100

STUPNOST NASIH PROIZVODA U PRODAVNICAMA U VASEM GRADU, NA

Apollo ROSA,

ne predstavlja
integraciju razliitih
paketa i aplikacija.
Apollo ROSA

je jedinstvena
aplikacija koja
obuhvata sve
funkcije koje su se
ranije tradicionalno
izvrsavale nizom
razlicitih alata

erP @

labilna s razli¢itim rezolucijama
ekrana i touch uredajima;

o Android i10S aplikacije
s mogucnos$cu koriscenja
naprednih funkcija mobilnih
uredaja, poput kamere, bar-kod ili
QR skenera, GPS trekinga, push
notifikacija itd.;

o integracija s Web servisima (SEE,
NBS, APR i svi drugi), izvoz
podataka putem sopstvenog Web
servisa, kao i prikaz eksternih
widget-a u aplikaciji;

« integracija sa Google API,
moguénost rada kroz aplikaciju
sa Google Contacts, Google
Calendar, Google Tasks i
drugim Google API-jima.

Apollo ROSA

— funkcionalni aspekti
o Advanced ERP

o Advanced DMS

o CRM & Mobile Sales

o Al Reporting

Apollo ROSA podrzava $irok spektar
poslovanja. Trenutne implementacije
su u ve¢em broju vertikalnih indu-
strija, medu kojima su proizvodnja

i usluge, posebno obra¢un i naplata
(billing), i kao posebno resenje:

Apollo INSURANCE - Total &
Global Insurance Solution

o DPlaniranje
o Osiguranje
- Tehnologija osiguranja (sva
Zivotna i neZivotna)
- Obracun osiguranja
- Statistika
o Obrada $teta
o Finansije i ra¢unovodstvo
o Pravnasluzba
. HR

b apollors

Implementacija Apollo ROSA
ne zahteva reinzenjering poslov-
nih procesa kompanije. Kori-
$¢enjem sopstvenih softverskih
alata, modelujemo najkomplek-
snije poslovne procese i kreira-
mo re$enje koje u potpunosti
podrzava poslovanje svakog
naseg partnera.
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ASW InZenjering uvodi

buduc¢nost poslovanja kroz
Al ERP sistem — asw:dominus

ASW InZenjering je kompanija koja vec¢ 34 godine razvija i

implementira sopstvena softverska regenja kao $to su sistem za

upravljanje maloprodajom, loyalty sistem, logisticki sistem, DMS,
sistem za upravljanje proizvodnjom, a prvo medu jednakima je

ERP sistem — asw:dominus

SW InZenjering se isti¢e kao
Alider u industriji pruzanja

naprednih informacionih re-
$enja. asw:dominus nudi integraciju
funkcija i procesa, centralno uprav-
ljanje, skalabilnost, centralizaciju
podataka i distribuciju funkcija, kao i
oc¢uvanje konzistentnosti podataka.

asw:dominus se konstantno razvija
tokom godina i danas se koristi u ra-
zli¢itim industrijama $irom regiona.
Softverski paket se sastoji od razlici-
tih modula koji pokrivaju sve aspekte
poslovanja, uklju¢uju¢i upravljanje
prodajom, nabavkom, proizvodnjom,
finansijama, ljudskim resursima,
skladistem, projektima...

Usluge

ASW tim stru¢njaka pruza usluge
projektovanja i konsaltinga kako bi
se osiguralo da se asw:dominus pri-
lagodi potrebama poslovanja kom-
panija iz razli¢itih industrija, kako u
privatnom tako i u javnom sektoru.
Svojim klijentima pruza mogu¢nost
da odaberu izmedu lokalnog ili cloud
baziranog sistema, u zavisnosti od
njihovih poslovnih potreba.

U dana$njem dinami¢nom poslovnom
okruzenju, konkurencija postaje sve
veca, a potreba za efikasnim upravlja-
njem poslovanjem postaje imperativ.
ASW InZenjering prepoznaje ove
izazove i svojim klijentima nudi ino-
vativna reSenja koja im omogucavaju
da ostanu konkurentni na trzistu.
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Jedna od prednosti asw:dominus je
potpuna integracija svih poslovnih
funkcija i procesa, $to omogucava
bolju koordinaciju i efikasnije uprav-
ljanje. Klijenti dobijaju sveobuhvatan
pregled nad svojim poslovnim pro-
cesima, $to im omoguc¢ava da donose
informisane odluke usmerene ka po-
velanju produktivnosti i efikasnosti.

Centralizovano upravljanje sistemom
pruza klijentima potpunu kontrolu
nad svojim poslovanjem, uz fleksi-
bilnost i prilagodljivost promenama
u poslovnom okruzenju. Takode, ska-
labilnost sistema omoguc¢ava kom-
panijama da se prilagode rastu¢im
zahtevima poslovanja, §to im omogu-
¢ava fokusiranje na svoj rast i razvoj.

m asw:dominus



N asw:dominus SADRZI 10 PODSISTEMA:

1. Podsistem za administraciju

i konfiguraciju
Podsistem za administraciju i konfigura-
ciju predstavlja klju¢nu kariku u prilago-
davanju centralnog sistema specifi¢nim
zahtevima korisnika. Pruzamo napredne
funkcije za laku administraciju prava
pristupa, dijagnostiku sistema, definisa-
nje $ifarnika i konfigurisanje parametara
svih podsistema, $to omogucava potpu-
nu kontrolu i uskladenost s poslovnim
politikama i zakonskim propisima.
Nasim sveobuhvatnim alatkama ko-
risnici mogu efikasno upravljati siste-
mom, optimizovati operativne procese
i ostvariti maksimalnu vrednost iz svog
informacionog sistema.

2. Finansijski podsistem

Finansijski podsistem pruza sveobuhvat-
nu podrsku svim klju¢nim funkcijama
finansijske operative, kroz vi$e modular-
nih reSenja. S modulima za evidenciju
ulaznih i izlaznih racuna, pracenje bla-
gajne, vodenje izvoda i podrsku procesu
placanja obaveza, omogucavamo korisni-
cima preciznu kontrolu nad finansijskim
procesima, efikasno upravljanje sredst-
vima i optimalno knjizenje transakcija,
pruzajuci sigurnost i uskladenost

s propisima.

3. Knjigovodstveni podsistem
Knjigovodstveni podsistem pruza
potpunu podrsku za sve klju¢ne funkci-
je knjigovodstva, kroz nekoliko spe-
cijalizovanih modula. S modulima za
glavnu knjigu, knjigovodstvo kupaca i
dobavljaca, kao i zavr$ni ra¢un, omogu-
¢avamo korisnicima precizno pracenje
finansijskih tokova, knjiZzenje naloga i
generisanje detaljnih izvestaja za efika-
sno upravljanje poslovnim procesima.
Dodatno, na$ podsistem za pracenje
osnovnih sredstava omogucava detaljnu
evidenciju svih promena, aktiviranje, po-
pis i izvestavanje o osnovnim sredstvima,
pruzajuci korisnicima potpunu kontrolu
nad njihovom imovinom i optimalno
vodenje knjiga.

4. Podsistem za upravljanje
robnim tokovima

Podsistem za upravljanje robnim

tokovima pruza sveobuhvatnu podrs-

ku trgovinskim operacijama kroz vise
specijalizovanih modula. S modulima
za centralno upravljanje nabavkom,
magacin, prodaju i distribuciju, robno
knjigovodstvo i izvestavanje, omogu-
¢avamo korisnicima preciznu kontrolu
svakog koraka u lancu snabdevanja,
efikasno upravljanje zalihama, pracenje
prodaje i generisanje detaljnih izvestaja
za donosenje informisanih poslovnih
odluka. Nasa reSenja su prilagodljiva i
omogucavaju personalizovane izvestaje
i analize kako bi zadovoljila specifi¢ne
potrebe korisnika.

5. Podsistem za pracenje

osnovnih sredstava
Podsistem za pracenje osnovnih sredsta-
va obuhvata poslovne funkcije evi-
dentiranja svih promena na osnovnim
sredstvima, od nabavke do otudenja i
knjizenje dokumenata. Moduli u okviru
ovog podsistema su:

o Osnovna sredstva

Modul osnovna sredstva pokriva sve
procese za upravljanje OS kao $to su: evi-
dentiranje osnovnog sredstva; promena
vrednosti osnovnog sredstva; aktiviranje
OS; popis OS; otudenje osnovnog sred-
stva i izveStavanje.

o Knjigovodstvo osnovnih sredstava
Knjigovodstvo osnovnih sredstava podr-
Zava proces knjizenja dokumenata mo-
dula Osnovna sredstva. Konfiguracijom
parametara definiSe se koji se dokumenti
knjize i njihov nacin knjizenja.

6. Podsistem za upravljanje

ljudskim resursima
Podsistem za upravljanje ljudskim
resursima pruza efikasnu podrsku u vo-
denju kadrovske evidencije, obracunu
zarada i stimulacija. Kroz module kao
$to su Kadrovska evidencija, Obracun
zarada i Obracun stimulacija, omogu-
¢avamo korisnicima da precizno prate
podatke o zaposlenima, automatski
obracunavaju zarade i stimulacije te
generisu detaljne izve$taje. Nasa resenja
su prilagodljiva, podrzavaju razlicite
vrste zarada i stimulacija i olak$avaju
knjizenje obrac¢una zarada u glavnoj
knjizi, pruzaju¢i korisnicima sveobu-

hvatno resenje za efikasno upravljanje
ljudskim resursima.

7. Podsistem za monitoring materijala
Podsistem za pracenje materijala pruza
sveobuhvatnu podrsku u upravljanju
procesima nabavke, skladistenja i knji-
Zenja materijala. Kroz module kao $to su
Nabavka materijala, Magacini materijala
1 Magacini investicija omoguc¢avamo
korisnicima precizno pracenje stanja
zaliha i vrednosti materijala. Dodatno,
moduli poput Sitan inventar u upotrebi
omogucavaju detaljno pracenje sitnog
inventara, dok Materijalno knjigovod-
stvo omogucava efikasno knjizenje svih
relevantnih dokumenata, pruzajuci
korisnicima sveobuhvatno reSenje za
efikasno upravljanje materijalima.

8. Podsistem za pracenje proizvodnje
Podsistem za pracenje proizvodnje
omogucava centralizovano upravljanje
proizvodnjom i prilagodava se specifi¢-
nim potrebama svakog tipa proizvodnje.
Korisnici imaju potpunu kontrolu proi-
zvodnog procesa.

9. Logisticki podsistem

Podsistem za logistiku pruza sveobu-
hvatno resenje za efikasno upravljanje
tokovima robe i voznim parkom. Kroz
module kao $to su Warehouse Manage-
ment System (WMS), Transport Manage-
ment System (TMS) 1 Modul za pracenje
utovara, pretovara i istovara transportnih
kutija, omogu¢avamo detaljno pracenje,
kontrolu i optimizaciju svih logistickih
procesa. Nasa tehnoloska resenja, uklju-
¢ujudi integraciju sa RF terminalima i
aplikacijama za mobilne uredaje, omo-
gucavaju besprekorno vodenje evidencije
i izvr$enje transakcija u realnom vreme-
nu, uz minimalan papirni rad.

10. Podsistem za upravljanje
budzetom
Podsistem za upravljanje budzetom
omogucava detaljno planiranje, pra-
¢enje i kontrolu troskova kroz defini-
sanje budZzeta po razli¢itim parame-
trima, analizu varijacija u stvarnim i
planiranim tro$kovima te generisanje
relevantnih izve$taja za informisanje
donosilaca odluka.
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Medutim, ono §to ASW InZenjering
izdvaja od konkurencije je fokus

na primenu vestacke inteligencije
(AI) i napredne analitike kako bi
unapredili svoje proizvode i pruzili
dodatne benefite klijentima. Inte-
gracija Al reSenja u ASW proizvode
omogucava klijentima da poboljsa-
ju svoje poslovne procese, efika-
snost i analizu podataka, posebno u
sloZenim industrijskim granama.

Centar deSavanja

Modul snabdevanja postaje epicentar
inovacija zahvaljujudi Al integraciji u
ASW-ov ERP sistem. Jedan od klju¢-
nih primera je automatizacija procesa
predvidanja potreba skladista i malo-
prodajnih objekata. Kori$¢enjem Al
algoritama, sistem analizira istorijske
podatke, sezonske trendove i druge
faktore kako bi precizno predvideo
potraznju za robom. Ovo omogucava
kompanijama da optimizuju svoje
zalihe, minimiziraju gubitke i pobolj-
$aju efikasnost lanca snabdevanja.

Dodatno, ASW-ova Al integracija
omogucava optimizaciju ruta za
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transport robe. Pomo¢u naprednih
algoritama, sistem analizira geo-
grafske faktore, saobracajne uslove i
druge varijable kako bi predlozio naj-
efikasnije rute dostave. Na taj nadin,
kompanije mogu smanyjiti trogkove
transporta, poboljsati vreme dostave i
pruziti bolje iskustvo kupcima.

Osim toga, ASW InZenjering nepre-
stano radi na unapredenju svojih Al
re$enja kako bi klijentima obezbedio
najnovije tehnoloske inovacije. Kroz
kontinuiranu integraciju vestacke
inteligencije u softverske sisteme,
ASW stvara temelj za buduc¢i uspeh
svojih klijenata, omogudavajuéi im da
budu agilni, konkurentni i spremni
za izazove buduénosti.

Napredna analitika omogucava kori-
snicima ASW sistema da postavljaju
upite prirodnim jezikom i dobijaju
relevantne informacije bez potrebe
za dubokim poznavanjem statistic¢-
ke analize i programiranja. Ova
tehnologija pruza prodavcima uvid
u klju¢ne podatke o ponasanju ku-
paca, omogucavajuci im da donose

informisane odluke o marketingu i
strategiji cene.

Al pomaze sve vise

U skladu sa aktuelnim trendovima
razvoja softvera i kori$¢enja vestac-
ke inteligencije, ASW InZenjering
postavlja standarde u industriji
pruzajuci korisnicima jedinstvene
moguénosti za poveéanje produktiv-
nosti i koncentraciju na rast svog po-
slovanja. Svojim inovativnim pristu-
pom, ASW InZenjering ne samo $to
transformi$e nacin na koji kompanije
posluju, vec i postavlja temelje za
bududi uspeh u poslovnom svetu.

&{n www.asw.eu/sr

N asw:dominus
U BROJKAMA

o Preko 30.000 registrovanovih korisnika

o Preko 5.000.000 generisanih faktura godi$nje

o Preko 150 inZenjer godina utro$eno na razvoj i
unapredenje asw:dominus-a



MELANY SOFTWARE inovira upravljanje preduzeéem

Inovacija kroz integraciju

Melany Software ne posustaje u neprestanom razvoju softvera za
planiranje resursa preduzeca (ERP). Kompanija, koju je osnovao

2006. godine Milan Oparnica,

fokusira se na stvaranje intuitivnih i

medusobno povezanih reSenja koja omogucavaju preduzecima da

pojednostave poslovanje i maksimizuju efikasnost

Milan Oparnica,
osniva¢ i arhitekta
sistema, Vladimir
Dordevi¢,
direktor prodaje

i Snezana Laus
(S&D Consulting),
konsultant tima

ilan Oparnica rekao je ne-
davno u jednom intervjuu:
»Videli smo prazninu na

trzistu domacih poslovnih resenja.
Najveci broj kompleksnih poslovnih
sistema lokalizovane su varijante
inostranih proizvodaca. Zeleli smo
da razvijemo sveobuhvatnu domacu
platformu koja u prvi plan stavlja
specifi¢nosti poslovanja u Srbiji i
neprimetno integri$e sve aspekte
modernog poslovanja kroz napredna
re$enja trecih strana i partnera®

Ova vizija utkana je u vodeci proi-
zvod Melany tima - poslovno-infor-
macioni sistem Balans. Softver se ve¢
duzi niz godina di¢i prijateljskim ko-
risni¢kim interfejsom koji objedinju-
je veliki broj funkcionalnosti, kao $to
su upravljanje lancima snabdevanja,
zalihama, ugovorima, projektima,
proizvodnjom, ljudskim resursima,
odnosima s klijentima (CRM), svim
oblicima prodaje, obra¢unom zarada &
i finansijama. Sada su brojne mogu¢-

nosti softvera dostupne i preko obje-
dinjene Balans WebAPI platforme.
,Irziste poslovnih aplikacija razvija
se veoma dinami¢no. Brojne mobilne
aplikacije raznih veli¢ina, prodajne
Internet platforme i vertikalno spe-
cifi¢ni projekti ni¢u gotovo svakog
dana. Stvaranjem standardizovane
Balans WebAPI platforme omogucili
smo svojim korisnicima integraciju s
novim, inovativnim resenjima u
kratkom roku i uz minimalne tros-
kove®, objasnjava direktor prodaje
Vladimir Dordevi¢.

Inovativno,

a jednostavno

za korisnike

Pored jednostavnosti za korisnika,
Melany se ponosi i svojom prila-
godljivo$¢u. Kompanija je nedavno
prosirila partnerstvo s dugogodis-
njim klijentom, firmom ,,David Paji¢
DAKAS, liderom u industriji liftova,
kako bi razvila prilagodeni modul za
integraciju s poznatom platformom
za upravljanje zgradama. ,,Firmi ‘Da-
vid Paji¢ DAKA’ bio je potreban na-

Konferencija Balans Experience 2023

Balans
Experience

MELANY

A
Jovana Oparnica, generalni direktor

¢in da organizuje i prati performanse
servisiranja u realnom vremenu i
automatizuje sistem prijave kvarova
velikih korisnika kao $to je Javno pre-
duzece ‘Gradsko stambeno™ - istice
programer Ognjen Bogicevi¢, koji je
vodio projekat. ,, Dizajnirali smo mo-
dul Balans WebAPI platforme koji
se neprimetno integrisao s komplek-
snim sistemom za odrzavanje zgrada,
pruzajuci kompaniji dragocene uvide
za optimizaciju rasporeda ljudstva i
materijala u realnom vremenu®

Posvecenost inovacijama u Melany
Software-u prevazilazi pojedina¢ne
projekte. Kompanija aktivno ucestvu-
je na industrijskim konferencijama,
podsti¢udi saradnju unutar tehnolos-
ke zajednice u okviru UdruzZenja pro-
izvodaca softvera Srbije. ,Verujemo

u moc¢ kolektivne razmene znanja‘
zaklju¢uje Milan Oparnica, trenutno
na funkciji predsednika Udruzenja.
»Radedi zajedno, moZemo pomeri-

ti granice domaceg ERP softvera i
osnaziti preduzeca da dostignu svoj
puni potencijal.“

{n www.melany.rs
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Ove godine proslavljamo
20 godina rada!

Pre dvadeset godina, u aprilu, Calculus d.o.o. je debitovao kao

konsultantska kompanija za ERP softver. Od tada smo vredno

A 4 V' 4

radili s velikim brojem kompanija, pomazuci im da donesu bolje

odluke i rade efikasnije implementirajudi i
i Calculus12 softverska reSenja

Zoran R. Tasic¢

vadeset godina je proslo kao
Dtren. Ako se osvrnemo i upo-

redimo gde smo bili kad smo
pocinjali a gde smo danas, zaista vi-
dimo koliko smo daleko stigli. Neke
od najvec¢ih promena koje je na§ ERP
propratio jesu ekspanzija cloud-a,
Web servisa, automatizacije, digitalne
transformacije, velike brzine povezi-
vanja i Big data.

I to je razlog da ponosno kazemo -
Godisnjica nam je! Ove godine je
vazna godi$njica kompanije
Calculus d.o.o., a planovi za
proslavu su uveliko u toku.

Dve decenije

ERP strucnosti

Proslavljamo 20 godina ERP struc-
nosti! Kada kazemo ,,stru¢nosti®, ne
mislimo samo da smo dobri pro-
grameri. Mislimo na razumevanje
kako rade preduzeca u razli¢itim
industrijama, kako mogu pravilno da
iskoriste tehnologiju da bi ostvarila
uspeh. To je klju¢na snaga koja Cal-
culus d.o.o. tim svrstava medu vodece
u ovom poslu.

Dvadeset je znacajan broj za nas u
Calculus-u, ne samo zbog godisnjice
vel i zato $to predstavlja prosecne
godine iskustva koje je svaki na$
stru¢ni konsultant stekao u razno-
likim delatnostima, a da pritom ne
mislimo samo na vreme provedeno u
plasiranju nageg ERP-a: mislimo na
stvarno steceno prakti¢no iskustvo
radom na terenu.
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Direktorka } :,

Calculus d.o.o.
Irena Zmukié Eskié

»Poceli smo u iznajmljenom stanu i
razvili se u jednog od vode(ih regio-
nalnih dobavljaca ERP softvera - to je
fantasti¢no i nesto na Sta smo veoma
ponosni. Ove godine ¢emo proslaviti
20 godina zajedno sa kupcima i zapo-
slenima. Bez njih, ERP Calculusi2 ne
bi stigao tamo gde je danas. Rastemo
na regionalnom nivou i aktivno Sirimo
nase odeljenje podrske korisnicima.
ERP Calculus12 Ce ostati jezgro naseg
razvoja, prodaje i podrske. Svesni po-
veéanih zahteva danasnjeg industrij-
skog miljea, konstantno tezimo una-

Broj korisnika Calculus ERP-a u oblaku ce verovatno
ubrzano rasti jer kompanije shvataju da je u oblaku
mnogo lakse stedi agilnost koja im je potrebna da
bi se takmicili na danasnjem trzistu, dok ¢e nasi
korisnici koji ve¢ koriste ERP Calculus12 u oblaku
traZiti nacine da dalje iskoriste mo¢ oblaka

koristeé¢i nasa Calculus5

predenju efikasnosti naseg poslovanja
kako bi nasi korisnici bili konkurentni
na trzistu a njihova operativa bila efi-
kasnija. Zato nikada neéemo prestati
da razvijamo ERP Calculus12¢ rekao
je Sasa Eski¢, vlasnik Calculus d.o.o.

U proteklih 20 godina Calculus ERP
je sazreo, proéirio se, tako da podrza-
va niz poslovnih funkcija, od poza-
dinskih procesa kao $to su ra¢uno-
vodstvo, nabavka i proizvodnja do
funkcija front-office-a gde pre svega
isticemo automatizaciju prodaje,
konekciju s nizom Web servisa (Web
servisi NBS, SEF, SUF), automati-
zaciju planiranja nabavke, prodaje i
proizvodnje i na$ Calculus Web servis
za B2B, B2C i e-trgovinu.

Integracija i
interoperabilnost

Danas privrednici zahtevaju bespre-
kornu integraciju Calculus12 ERP-a
i drugih poslovnih aplikacija (npr.
CRM, HR, e-trgovina). Calculus Web
servis i API (aplikacijski program-
ski interfejsi) igraju klju¢nu ulogu

u povezivanju razlic¢itih sistema.
Posmatrajuci trendove 2024. godine,
budu¢nost Calculus12 ERP-a ima
uzbudljive mogu¢nosti za preduzeca
u razli¢itim industrijama.

»Mnogo toga se promenilo u poslednjih
dvadeset godina i dovelo do neverovat-
ne automatizacije poslovanja®, rekla

je direktorka Calculus d.o.o. Irena
Zmuki¢ Eski¢, ,.ali nasa misija ovde

u Calculus-u je odrzala korak sa svim
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promenama kako bismo pomogli pri-
vrednicima da maksimiziraju povracaj
ulaganja, $to postizu investiranjem u
savremene tehnologije i digitalnu tran-
sformaciju. Danas je ERP Calculus12
zastuplien u Cetiri drZave regiona s vise
od 2.500 korisnika. Zahvaljujemo svim
nasim korisnicima i klijentima sto su
ovih 20 godina ucinili tako uspesnim

i svima na korist. Nastavljamo nase
zajednicko putovange, evo barem jos
narednih dvadeset godina.“

I pored ¢injenice da je ERP CalculusI2
glavni element digitalne transforma-
cije kompanije, on je samo deo vece
investicije u tehnologiju. Kompanije
od nas zahtevaju integraciju naseg
ERP-a s drugim novim tehnologijama

Srpaki (Srhifa)

»Zivimo u zaista nepredvidivim
vremenima - Sto se preobrazilo u
‘novu normalnost’ za privrednike.
Vise nema povratka u normalu!
Ovo $to je sada normalno - sutra Ce
ponovo izgledati drugacije. Zbog toga
insistiram i verujem u blisku sarad-
nju s nasim klijentima kako bismo
zajednickim snagama uspesno krei-
rali reSenja za buducnost®, rekao je
Zvonimir Kunti¢, glavni projektant
ERP-a Calculus12.

Gde smo sada?
Sadasnjost

ERP-a Calculus12

Sadasnje verzije Calculus12 ERP-a
podrzavaju rad na daljinu jer se orga-
nizacije sve viSe oslanjaju na distribu-

Sta je sledece?
Buducénost

ERP-a Calculusi2

Broj nasih korisnika Calculus ERP-a
u oblaku ¢e verovatno ubrzano rasti
jer kompanije shvataju da je u oblaku
mnogo lakse ste¢i agilnost koja im

je potrebna da bi se takmic¢ili na da-
nas$njem trzistu, dok ¢e nasi korisnici
koji ve¢ koriste ERP CalculusI2 u
oblaku traziti nac¢ine da dalje iskoriste
mo¢ oblaka. Oc¢ekujemo da ¢e vecéina
nasih On-premise korisnika pre¢iili u
oblak ili na hibridni ERP Calculus12
kako bi omoguc¢ili svojim zaposle-
nima rad na daljinu, vi$e mobilnih
Calculus funkcionalnosti, osigurali
bezbednost udaljenog pristupa,
podrsku daljinske obuke, povecali

Danas privrednici zahtevaju besprekornu integraciju Calculus12 ERP-a i drugih poslovnih aplikacija (npr. CRM, HR, e-trgovina).
Calculus Web servis i API (aplikacijski programski interfejsi) igraju klju¢nu ulogu u povezivanju razlicitih sistema

kako bi poboljsale osnovne procese.
Na primer, trgovci na malo koriste
sisteme za upravljanje skladistem koji
prikupljaju podatke s mobilnih skene-
ra kako bi pratili kretanje robe unutar
skladista. Neke kompanije integrisu
ERP Calculusi2 sa e-trgovinom kako
bi poboljsale tokove rada na mrezi,
automatski pokrecudi ispunjenje
porudzbine, azurirajuci nivoe zaliha i
evidentirajuci placanje.

Svedoci smo tektonskih poremecaja
koje niko nije mogao predvideti:
pandemiju, rat u Evropi, klimatske
katastrofe, inflaciju i u mnogim
zemljama politi¢ki haos. Zivimo u
permanentnoj krizi, u produzenom
periodu nestabilnosti i nesigurnosti.

iranu radnu snagu u svetlu perma-
krize i pandemija. Automatizovali
smo niz procesa kako bismo jo$ vise
ubrzali i automatizovali radne proce-
se, obezbedili vecu vidljivost i bolje
korisnicko iskustvo kroz usavr$avanje
korisnic¢kog interfejsa.

Obezbedili smo uskladenost
Calculus12 ERP-a s neverovatno
evoluiraju¢im poreskim i ra¢uno-
vodstvenim propisima. Skalabilnost
Calculus-a je ve¢ poslovi¢na. Time
smo omogudili preduze¢ima da se
prilagode promenama u sopstvenoj
veli¢ini, organizacionoj strukturi i
poslovnim potrebama. U ponudi su
On-premise, Cloud i Hibridni ERP
Calculus12.

automatizaciju radnih tokova kroz in-
tegraciju s razlicitim Web servisima.
Ocekujemo da ¢e korisnici On-pre-
mise Calculus-a koji insistiraju na
odrzavanju kontrole na licu mesta za
osetljive podatke i aplikacije sve vise
prelaziti na hibridni Calculus12 koji
upravo kombinuje prednosti lokalnog
rada i rada zasnovanog na oblaku.

Slobodno se oslonite na Calculus12
ERP, ne samo radi smanjenja tros-
kova automatizacijom svakodnevnih
zadataka ve¢ i kako biste zaposlenima
omogudili siguran pristup kriti¢nim
informacijama s bilo kog mesta u
cilju donogenja kvalitetnih odluka.

{n www.calculusrs
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Kako Al transformise

korisnicko iskustvo
u PANTHEON ERP-u

U danasnjem digitalnom dobu, poslovna efikasnost i zadovoljstvo
korisnika su klju¢ni faktori za uspeh svake organizacije. U tom
kontekstu, uloga vestacke inteligencije (Al) i chatbot podrske u
upravljanju resursima preduzeca (ERP) postaje sve znacajnija

Miodrag Ranisavljevi¢ -~
ERP poslovni softver pred- \‘} »\ Uz to, chatbot-ovi su dostupni 24/7,
stavlja osnovni alat za &L $to omogucava korisnicima da dobiju
integrisanje i upravljanje podrsku u bilo koje doba dana ili
nod¢i. Ova neprekidna dostupnost
‘ doprinosi pove¢anju zadovoljstva
\‘ korisnika i efikasnosti poslovanja.

razlic¢itim poslovnim procesi-

ma unutar organizacija. Uvo-

denje chatbot podrske bazirane

na Al unutar ovih sistema donosi
niz prednosti. Korisnici mogu brzo
pristupiti informacijama i resiti
probleme bez ¢ekanja na ljudsku
podrsku. Objedinjena baza znanja
omogucava chatbot-ovima da pruze
kvalitetne odgovore iz razlic¢itih

Implementacija chatbot podrske u
ERP poslovnom softveru predstavlja
vazan korak ka digitalnoj transfor-
maciji poslovanja. Ova tehnologija
omogucava organizacijama da una-
prede korisnicko iskustvo, pobolj$aju

izvora, $to znatno unapreduje koris- efikasnost poslovnih procesa i ostva-
nicko iskustvo. re konkurentsku prednost na trzistu.
Klju¢no je istaci da je brzina od- Ukratko, vestacka inteligen-
govora chatbot-ova od sustinskog cija i chatbot podrska imaju
znacaja. Chatbot-ovi, koriste¢i kljuénu ulogu u transforma-
napredne tehnike Al kao $to su ciji korisni¢kog iskustva u ERP
obrada prirodnog jezika (NLP) poslovnom softveru. Njihova kon-
i masinsko ucenje, mogu [ o tinuirana evolucija obe¢ava jos bolje
intuitivno razumeti upite III rezultate u budu¢nosti, dok organiza-
korisnika i predloziti ili cije nastavljaju da iskori$¢avaju njihov
pruziti im odgovarajuca / potencijal u optimizaciji poslovnih
re$enja. Kvalitetniji upiti operacija i pruzanju vrhunske
korisnika rezultiraju kva- podrske korisnicima.
litetnijim odgovorima, $to dodatno
poboljsava korisni¢ko iskustvo. AION - napredni
, chatbot u PANTHEON
: I ekosistemu
Pored toga §to pomaze u kori$¢enju PANTHEON softve- Virtuelni pomo¢nik AION, zasnovan
ra, AION je pomogao i u pisanju ovog teksta - 0 samom na vestackoj inteligenciji, igra kljug-
sebi. Tekst je ipak prosao uredni¢ku obradu, lekturu i ko- nu ulogu u poboljsanju podrike za
rekturu, ali priznajemo da je AION obavio dobar posao. korisnike PANTHEON ERP sistema.

AION omogucava korisnicima da
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iskoriste pun potencijal PANTHEON
ERP resenja i maksimiziraju vrednost
svog ERP-a kroz brzo i inteligentno
pruzanje podrske. U poslovhom
okruzenju, ERP sistem predstavlja
kamen-temeljac koji integrise mnoge
aspekte operacija, od ra¢unovodstva
i ljudskih resursa, do upravljanja lan-
cem snabdevanja i zalihama. Kom-
pleksnost ovih sistema ¢esto zahteva
$iroku podrsku, i tu moguc¢nosti i
sposobnosti virtuelnog pomo¢nika
dolaze do izrazaja, olak$avajuci navi-
gaciju kroz ove slozene oblasti.

Pomo¢ uvek i odmah!
Jedno od najznacajnijih svojstava
AION:-a je njegova dostupnost 24/7,
odnosno pruzanje korisnicima tre-
nutne pomodi, bez obzira na vremen-
sku zonu ili praznike. AION koristi
napredne algoritme da bi redovno
azurirao svoje znanje, te time
korisnicima pruza najnovije i
aktuelne informacije.

Jedna od klju¢nih prednosti kori-
$¢enja Al virtuelnog PANTHEON
pomocnika jeste znacajno smanje-
nje vremena odgovora na upite za
podrsku. Umesto ¢ekanja na dostu-
pnost ¢oveka, konsultanta, korisnici
mogu odmah dobiti pomo¢ za svoja
pitanja ili probleme. To ne samo da
poboljsava efikasnost ve¢ i doprinosi
zadovoljstvu i poverenju korisnika
u kori$¢enje PANTHEON

ERP sistema.

BrZe uc¢im kada pitam
AION je izgraden na temeljima i spo-
sobnostima obrade prirodnog jezika,
$§to omogucava da razume i odgovori
na korisnicke upite na prirodan,
konverzacijski na¢in. Umesto borbe
sa slozenim tehni¢kim jezikom ili
specijalizovanim Zargonom, korisnici
PANTHEON ERP-a mogu postav-
ljati pitanja kao $to bi to ¢inili kolegi
¢oveku. Ovaj nivo pristupac¢nosti i
jednostavnosti kori§¢enja pomaze

da se izravna kriva uc¢enja za ERP
sistem, ¢inedi ga pristupacnijim za
sve korisnike, bez obzira na njihovo
tehnicko znanje.

Uz to, AION igra ulogu u edukova-
nju korisnika o najboljim praksama,
novim funkcijama sistema i regula-
tornim promenama, omogucavajuci

il

korisnicima da brzo usvoje promene
u svom radnom okruZzenju.

Njegova sposobnost da transfor-
miSe interakciju korisnika sa ERP
sistemom ¢ini ga ne samo alatom
ve¢ digitalnim kolegom u ekosiste-
mu PANTHEON ERP-a. AION ¢e
razumeti kako korisnici pristupaju
sistemu, ali i kako se podrska
shvata u savremenom poslovanju,
postajudi bitan element u uspe$nom
poslovanju i pobolj$anju
zadovoljstva klijenata.

Za teske teme ipak
iskusni konsultanti!
Za napredno otklanjanje problema i
komplikovane slu¢ajeve, ako AION

Zdravo, ja sam AION vas PANTHEON
pomocnik £

‘;ﬁ Kako V/am mogu pomogi danas?

Zdravo AION, napii mi kako se u
PANTHEON-u kreira PDV prijava

Kreiranje PDV prijave u Panthean-u se
oduija u nekoliko koraka:

1. Podeavanja u administratorskej kenzoli
- lzvoz obraunia PDV-a u sistem ePorezi
zahteva da obavite izbor tipa preduzeéa u
Administratorskoj konzoli pod ‘Preduzeée | o

Poruka. . . > =

Chatbot-ovi su
dostupni 24/7,
Sto omogucava
korisnicima da
dobiju podrsku
u bilo koje doba
dana ili noci.
Ova neprekidna
dostupnost
doprinosi povecanju
zadovoljstva
korisnika i
efikasnosti
poslovanja

kroz vodice, veze do pomod¢i ili
konverzacijom ne uspe da pomogne
korisnicima, kao i do sada, na ras-
polaganju je stru¢na ekipa iskusnih
PANTHEON konsultanata. Dakle,
kada situacija prevazide mogucnosti
AION-a ili upit zahteva direktnu
ljudsku intervenciju, AION ¢e bez
problema preneti interakciju
ljudskom kolegi bez gubitka
konteksta problema.

AION ¢e u buduénosti predstavljati i
vazan kanal za povratne informacije
za razvojni tim PANTHEON ERP
re$enja. Prikupljanjem povratnih
informacija od korisnika, virtuelni
pomocnik ¢e pomodi i razvojnom
timu u identifikovanju podrudja za
poboljsanje, pobolj$anju funkcional-
nosti sistema te uskladivanju razvoja
s potrebama korisnika.

Na kraju, kori$¢enje vestacke inte-
ligencije kao integralnog dela ERP
iskustva temeljno transformise
kako interakciju korisnika sa siste-
mom, tako i na¢in na koji korisnici
koriste podrsku. AION nije samo
alat ve¢ digitalni kolega koji je deo
PANTHEON ERP ekosistema i koji
¢e postajati sve bitniji za uspesno
poslovanje, brzinu reakcije podrske i,
naravno, dodatno povecanje zado-
voljstva klijenata.

Za vi$e informacija o PANTHEON
ERP reenju posetite:

) datalabrs
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Budite uvek korak
ispred konkurencije

Ovo je uzbudljiv trenutak u evoluciji veStacke inteligencije, a svuda
mozemo videti sve viSe naslova o tome kako ona menja svet. Ljudi Sirom

lanete svakodnevno

ronalaze nove nacine za koris¢enje vestacke

inteligencije na poslu, uspevajuci da postignu viSe za manje vremena

zaposlene od dosadnih, ponavlja-

ju¢ih zadataka, omogucavajudi im
da se bave onim stvarima koje prave
najvecu razliku.

Inovacije na ovom polju oslobadaju

Najnovija istrazivanja takode poka-
zuju da se oni koji koriste pametnu
automatizaciju i vestacku inteligenci-
ju osecaju produktivnije, jer kona¢no
mogu da se posvete najvaznijim
zadacima na poslu.

Svet vestacke inteligencije se brzo
menja, zato je vazno da korisnici
odaberu resenja kompanija koje
konstantno prate trendove, oslusku-
ju potrebe korisnika i iza sebe imaju
ekosisteme koji omogucavaju ko-
risnicima da jednostavno integri$u
vestacku inteligenciju sa alatima koje
koriste. Microsoft se izdvojio kao
neprikosnoveni lider na ovom polju,
a jedan od razloga za to je lansiranje
Dynamics 365 Copilot-a, paketa Al
alata dizajniranih da optimizuju i
olaksaju razne poslovne funkcije.
Od prodaje i korisni¢ke podrske, do
marketinga i upravljanja nivoima
zaliha, Microsoft-ova reSenja omogu-
¢avaju korisnicima da automatizuju
dosadne zadatke, povecaju efika-
snost i podstaknu efikasnost u svim
odeljenjima u okviru kompanije.
Zbog toga se sve veci broj
kompanija odlucuje za reSenja iz
Microsoft-ovog ekosistema.

Microsoft Dynamics 365 Busi-
ness Central donosi mo¢ vestacke
inteligencije malim i srednjim
kompanijama, omogucavajuéi im
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Ukoliko Zelite
ERP resenje

iz ekosistema
koji korisnicima
nudi napredne
mogucnosti,
ukljucujuci

i veStacku
inteligenciju,
Microsoft Dynamics
365 Business
Central je
savrSen izbor

EEfEE
i BE IEEE

da se brze prilagode promenama,
rade pametnije i postignu jos bolje
rezultate.

Ukoliko Zelite da odaberete ERP
re$enje iz ekosistema koji korisni-
cima nudi napredne mogucnosti,
ukljucujudi i vestacku inteligenciju,
Microsoft Dynamics 365 Business
Central je savr$en izbor.

Otkljucajte pun
Eotencual svoje
ompanije
Business Central pomaze kompani-
jama da naprave prvi korak, potre-
ban za svetlu digitalnu budu¢nost.
Radite brze, pametnije, ubrzajte
poslovne procese i otkrijte zbog
¢ega ga koristi vi$e od 30.000 malih
i srednjih kompanija.

Microsoft Dynamics 365 Business
Central predstavlja najnoviji Micro-
soft ERP sistem. Business Central

nudi novu vrednost kroz integraci-
ju s drugim Microsoft servisima u
oblaku, uklju¢ujuci Microsoft 365
(Office) i moze se prilagoditi ili pro-
$iriti za specifi¢ne potrebe industrije
PowerApps-om, Microsoft Flow-om

i Power Bl-em.

Ovaj ERP sistem predstavlja je-
dinstveno, zaokruZeno resenje za
upravljanje finansijama, operacijama,
prodajom i kupcima, skladi$tima i
proizvodnjom, kao i priliku za lak
prelazak s programa za ra¢unovod-
stvo i zastarelih ERP sistema.

Sustina je da uz Business Central
imamo priliku da istovremeno:

o Koristimo benefite non-stop
dostupnog ERP sistema.

o Olaksamo korisnicima posao time
$to se nalaze u veoma poznatom,
intuitivnom okruZenju koje daje
osecaj kao da ste u Office paketu.

o Imamo veliku prednost u odnosu
na konkurenciju zbog efikasnijeg i
brzeg poslovanja.

Brz protok informacija, automatiza-
cija i unapredenje poslovnih procesa,
mocan sistem izveStavanja i integri-
sanost ovog ERP redenja, pomoci ¢e
u povecanju produktivnosti i kvali-
tetnijim odlukama kompanije.

Ovo vrhunsko poslovno re$enje nudi
malim i srednjim firmama mo¢no,

a istovremeno povoljno resenje koje
moZe biti posebno i fleksibilno prila-
godeno potrebama firme i koje ¢e se
razvijati zajedno s njom.



Otkrijte bolji nacin za
vodenje poslovanja
Pokrijte sve potrebe jednim rese-
njem - Obezbedite nesmetan rast
poslovanja reSenjem koje povezuje
prodaju, marketing, uslugu, finansije
i ostale timove u okviru vase firme
kako bi se adaptirali brze svim pro-
menama na trzistu i ostvarili bespre-
korne rezultate.

Povecajte prodaju i poboljsajte
odnos s kupcima - Business Central
¢e vam dozvoliti da s lako¢om od-
govorite na zahteve ili Zalbe kupaca,
prepoznate prilike za pobolj$anje
podrske, pratite ponasanje kupaca i
jo§ mnogo toga.

Podignite produktivnost na visi
nivo - Odrzite optimalan nivo pro-
duktivnosti, postignite vise u toku
dana, smanjite mogucnost ljudske
greske, automatizujte procese, pri-
stupite vaznim podacima u svakom
trenutku i omogucite zaposlenima
da obavljaju svoje zadatke brze.

ke? Sa MS Dynamics 365 Business
Central-om moZete biti 100% sigurni
da su vasi podaci bezbedni. Auten-
tifikacija i verifikacija korisnika je
odli¢no organizovana. Podaci su
zadti¢eni Sifrovanjem podataka u
Business Central-u.

Jednostavno se koristi - Kao jedan
od Microsoft-ovih proizvoda, Busi-
ness Central takode izgleda i funkci-
oni$e kao i ostali njihovi proizvodi i
tehnologije koje zaposleni ve¢ koriste
u svom svakodnevnom poslovanju.
Prepoznatljivost resenja zahteva
minimalnu obuku za kori$¢enje, $to
u velikoj meri umanjuje troskove, a s
druge strane, korisnici brzo prihvata-
ju reSenje i sve njegove prednosti koje
koriste u svom poslu.

Pronadite dodatne aplikacije na
App Source-u - AppSource vam

daje mogu¢nost dodavanja novih
aplikacija koje nude resenje za sve
poslovne prepreke. GoPro je do sada
na AppSource-u objavio 30 aplikacija

« veca produktivnost

+ ubrzanje poslovnih procesa

¥ mocan sistem izvestavanja ¥ zajedno raste sa firmom

+ jednostavan za kori§€enje & sniZenje nivoa zaliha

poznatog Office interfejsa. Na primer,
mozete koristiti Excel za analizu
podataka ili kreiranje izvestaja, a
zatim ih podeliti s kolegama

putem Outlook-a.

koje moZete preuzeti. Jedna od kijucnih Power BI - Pomoc¢u integracije sa
Smanjite troskove - Automatizova- pogodnosti Power BI-em mozete kreirati detaljne
njem zadataka, efikasnijim radom, Besprekgrna . Microsoft Dynamics  analize i izvestaje, kontrolne table
brzim pristupom relevantnim mtegracua s Microsoft 365 Business (dashboards), kartice rezultata (score-

informacijama, predvidanjem po- ala'tlma _koje Central-a jeste cards) i pratiti klju¢ne indikatore per-
tencijalnih problema i dono$enjem ve¢ koristite jednostavna formansi (KPI) kako biste poboljsali
boljih odluka moZete zna&ajno Jedna od klju¢nih pogodnosti integracija sa performanse poslovanja.

ostalim Microsoft
aplikacijama Power Platform - Ukoliko Zelite da

smanjiti operativne i administra-
tivne troskove.

Microsoft Dynamics 365 Business
Central-a jeste jednostavna inte-

Automatizujte rucne procese - Doz-
volite Business Central-u da preuzme
manje zabavne zadatke kako biste
mogli da produktivno provedete
vreme i fokusirate se na ono $to je
najbitnije, razvijanje svoje firme.

Dobijajte sveobuhvatne izvestaje -
Recite zbogom uvozenju i izvozenju
podataka $irom razli¢itih sistema
koje koristite. Pogledajte automatske
izve$taje na jednom mestu i pristupi-
te im preko bilo kog uredaja, na bilo
kojoj lokaciji.

Kompleksne integracije su pros-
lost - Sa Business Central-om mozete
upravljati svim odeljenjima i ogranci-
ma u okviru firme i sve to uz pomo¢
jednog jedinog resenja.

Garantovana sigurnost podataka
- Pitate se kako da zatitite podat-

gracija sa ostalim Microsoft-ovim
aplikacijama, $to ga ¢ini savr§enim
za sve one koji svakodnevno koriste
Microsoft-ove alate.

Microsoft 365 (Office) - Business
Central se lako integrise s Microsoft
365 aplikacijama, kao $to su Word,
Excel i Outlook, omogucavajudi
korisnicima da upravljaju podacima
iz Business Central-a u okviru dobro

ﬁ :

analizirate podatke, stvorite nove
aplikacije bez prethodnog progra-
merskog znanja, automatizujete pro-
cese i jo§ mnogo toga, integracija sa
Power Platform-om ¢e vas oduseviti.

Microsoft Teams - Ovo je platforma
za komunikaciju koja objedinjuje

Cet, sastanke, pozive i saradnju na
jednom mestu. Business Central se
integriSe sa Teams-om, $to znaci da
mozete komunicirati o odredenoj po-
rudzbini ili projektu i podeliti doku-
menta i podatke iz Business Central-a
bez napustanja Teams interfejsa.

Spremni ste za rast? Javite nam se.

{n Olaksajte obavljanje svakodnevnih
zadataka i omogucite vasoj firmi da na-
preduje brZe nego ikada. Na sajtu www.
gopro.rs moZete pronadi vi§e informacija
o samom reSenju. Javite nam se da vam
pomognemo da radite jo$ bolje.
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Svi putevi vode u UPIS ERP

UPIS ERP radi na domacem i regionalnom trzistu duze od 30
godina! UPIS je softver koji je lako prosiriv, a po potrebi se uspesSno
integriSe sa specijalizovanim reSenjima. Za UPIS se mozZe redi da

ie prvi srpski ERP

roizvod, jer pored duzine trajanja, od svog

pocetka je i sveobuhvatno integralno softversko reSenje, namenjeno
uspostavljanju poslovnih informacionih sistema

Milo§ Bosnjak

njega je ugradeno znanje i
filozofija rada velikih predu-
zeca, §to se u praksi pokazalo

veoma korisnim za ona koja to tek
treba da postanu.

Softveri ERP klase sacinjeni su od
vise podsistema koji funkcioni$u kao
celina i uglavnom ih nije moguce
parcijalno tumaciti i implementirati.

CINIOCI ili predmeti poslovanja.
Sadrzi mati¢ne evidencije kadro-

va, partnera, predmeta i sredstava
rada, kao i sve $ifarnike koji uti¢u na
funkcionisanje preduzeca ili samog
UPIS-a. Povezan je sa svim poslov-
nim oblastima i od njegovog bogat-
stva i azurnosti zavisi domet i funkci-
onalnost informacionog sistema.

Trgovina i logistika
UNUTRASNJA TRGOVINA
Pracenje i upravljanje nabavkom,
prodajom i internim tokovima

roba i usluga na domadem trzi$tu i
unutar preduzeca. Obuhvata poslov-
ne odnose s partnerima od upita,
ponuda, ugovaranja, porucivanja,
prijema, isporuke, prometa na veliko
i malo, specijalne poslove kao $to

su primljen i dat komision, poslove
u tranzitu. Podrzava vi$e modela
upravljanja nabavkom i prodajom.

SPOLJNA TRGOVINA prati i
upravlja uvozom i izvozom robe i
usluga. Obuhvata poslove od prvog
kontakta s partnerom preko upita,
ponude, ugovaranja, zakljucenja, ca-
rinjenja, pla¢anja/naplate i obra¢una
posla, reeksporta i pracenja carinskog
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UPIS uspesno parira
svakom domacem

i stranom reSenju
na nasem trZistu,
pokriva detaljno
razlicite oblasti
poslovanja, a
nijedna nezavrena
implementacija
garancija je
kvaliteta i
posvecenosti

IIB tima.

SO
Q
S

smestita, sa izradom kompletne
dokumentacije i automatskim vode-
njem kontrolnika. MoZe biti povezan
sa spoljnim $pediterskim modulom
uz automatsku razmenu podataka.

TRANSPORT Obuhvata poslove
planiranja i prevoza predmeta i
sredstava rada, odrzavanje i pracenje
troskova voznog parka, evidenciju
vozaca i putnih naloga, kao i obra-
¢un sa fakturisanjem usluga prevoza.
Planiranje transporta je vizuelizova-
no uz graficki ,,utovar® s rasporedom
obilazaka po rutama i automatskom
izradom tovarnog lista. Detaljno pra-
ti i troskove po vozilima, voza¢ima

i turama s prosecima potrosnje po
raznim kategorijama.

Krenimo u proizvodnju
RAZVOJ I PROJEKTOVANJE Evi-
dentira izlazne specifikacije funkcije

razvoja, projektovanja i konstrukeije
proizvoda, alata i proizvodnih proce-
sa. Podrzava konstruktivne i tehno-
loske sastavnice, recepture, tehnicke
normative i tehnologije postupaka za
odrzavanje sredstava rada. Sastavni-
ce imaju Zeljeni broj nivoa, a sadrze
operacije, materijale (delove), sredstva
rada, alate, zastitna sredstva, ener-
gente i rad, s moguénos$¢u dobijanja
jedini¢nih ili paritetnih normativa,
komponenti i rada. Time ovaj podsi-
stem obezbeduje modele za potrebe
planiranja, proizvodnje i odrzavanja.

PLANIRANJE Obuhvata poslovne
funkcije budzetiranja, prodaje, pro-
izvodnje, odrzavanja i nabavke kroz
koje se predmeti i sredstva rada prate
naturalno i finansijski. Izrada materi-
jalnih bilansa, pretkalkulacija i kalku-
lacija na osnovu sastavnica, normativa
i odgovarajucih planskih cenovnika.



Planovi se hijerarhijski povezuju
(dnevni, mese¢ni, godisnji...) i nastaju
jedni iz drugih (plan proizvodnje iz
plana prodaje, a plan nabavke iz plana
proizvodnje; uopste uz spregu procesa
proizvodnje i nabavke podrzan je

ceo MRP proces), a mogu nastati i na
osnovu teku¢ih ili istorijskih transak-
cija. Pracenje odstupanja pojedinih
resursa od planiranih daje mogu¢nost
upravljanja poslovnim procesima, a
obezbeden je veoma prakti¢an pregled
planiranja i ostvarenja proizvodnje
preko MS Project alata. BudZetiranjem
se omogucava pracenje ostvarenja
finansijskih planova, do nivoa konta

i Zeljene analitike na njemu (partner,
radnik, prodajni program, vrsta posla,
mesto troska...).

PROIZVODNJA Pokriva poslove
lansiranja, pripreme, izvr$enja i obra-
¢una za serijsku, komadnu, procesnu
i kuplovanu proizvodnju. Lansiranje
radnih naloga se radi na osnovu ope-
rativnih planova preko tehnologija, s
bilansima materijala, alata, zastitnih
sredstava i energenata. Trebovanja po
troskovnim mestima mogu automat-
ski nastati zbirno na osnovu plana

is pojedina¢nog radnog naloga za
lansiranu ili stvarno predatu koli¢inu.
Evidencija se radi kroz radne liste,

do Zeljenog nivoa detaljnosti (smene,
linije masina, Skart, grupne i poje-
dinacne norme...), dok se obracuni
troskova i u¢inaka proizvodnje

&SuUUoO

vode kroz knjigovodstvo troskova i
ucinaka (pogonsko knjigovodstvo)
i knjigovodstvo zarada. Mogu¢-
nost vizuelizacije preko MS Project
alata. Unosom potrebnih detalja iz
procesa proizvodnje lako se dolazi
i do OEE veli¢ine. Integracijom sa
Siemens-ovim OP center - Preactor
re$enjem moguce je i fino planira-
nje i termiranje operacija na nivou
masina i alata.

ODRZAVANIJE Prati intervencije
na sopstvenim sredstvima i usluzno
servisiranje. Podrzava odrzavanja od
operativnog do generalnog remonta,
u dva vida: korektivno i preventivno.
Evidencija preko radnih naloga -

korektivno po zahtevu, a preventivno
na osnovu operativnih planova preko

tehnologije postupaka. Iz naloga
automatski nastaju trebovanja po
nosiocima tro$kova i magacinima
s bilansima delova i materijala.

Planovi se
hijerarhijski
povezuju (dnevni,
mesecni, godisnji..) i
nastaju jedni

iz drugih

Obracuni troskova i zarada se rade u
okviru odgovarajuceg knjigovodstva
po nosiocima.

SKLADISTENIJE Evidentiranje po-
dataka o prijemu i kontroli sopstve-
nih i tudih predmeta rada, skladi$na
manipulacija artiklima i njihova
isporuka i distribucija. Organizova-
nje prijema po prijemnim mestima
i dokumentima, uz kvantitativnu

i kvalitativnu kontrolu. Moguce
pracenje po pozicijama (regalno) i po
dokumentima, sa izradom identifi-
kacionih kartona koji obezbeduju
sledljivost, uz mogué¢nost vodenja
zaliha po serijama, $arzama, serij-
skim brojevima i starosti. Isporuka

i distribucija na osnovu paking lista
i otpremnica uz mogu¢nost izrade
tovarnog lista po vozilima. Moguca
optimizacija i upravljanje zalihama
po vise modela.

Pregled resursa
FINANSIJE I EKONOMIKA prate
poslove obezbedenja nov¢anih
sredstava u domicilnoj i stranoj valuti
uz brigu o likvidnosti preduzeca i
ekonomicnosti poslovanja. Podrzava
poslove blagajne, ziralnih placanja,
obracuna kamata i kursnih razlika.
Preko B2B servisa je povezan s ban-
kama i omogucava automatizovanu
razmenu podataka platnog prometa,
sadrzi i vise modela automatizovanog
zatvaranja stavki.

INVENTAR Evidentira kompletnu
imovinu firme, osnovna sredstva i
sitan inventar. Prati njihov Zivotni
vek od nabavke, pustanja u upotrebu,
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eksploatacije, reversa, do otpisa ili
otudenja, sa obra¢unima revalorizaci-
je i knjigovodstvene i poreske amorti-
zacije. Masinska karta sredstva sadrzi
sve intervencije na sredstvu. Prati se i
protok i stanje povratne ambalaZe.

KADROVI Pracenje prijema za-
poslenih, kretanja i napredovanja

u poslu, do odlaska iz preduzeca.
Omogucava izradu svih vrsta re$enja.
Podrzane su razne vrste poslov-
no-radnog odnosa sa fizi¢kim licima.
Pre zaposlenja mogucde je pratiti
proces selekcije i testiranja kandidata
za radno mesto.

ZARADE Isplate zarada i naknada
zaposlenima i isplate fizi¢kim licima,
uklju¢ujuéi obracune svih vrsta pri-
manja, poreza, doprinosa i obustava.
Obracuni od bruta na neto ili od neto
zarade. Podrzava elektronsku razme-
nu podataka sa bankama, obra¢un
zarade po normi (s radnih lista) i za
rezijsko osoblje (dnevne evidencije
radnog vremena). Pokrivene su i sve
ostale vrste isplata fizickim licima.

KVALITET Definisanje i praenje
poslovnih procesa po standardu ISO
9000. Dokumentovanje i izrada po-
stupaka, sa grafickim predstavljanjem
procesa (WorkFlow) u MS Visio.
Podrzava i standard za automatsko
imenovanje predmeta poslovanja na
osnovu zaglavlja i karakteristika u
prehrambenoj i farmaceutskoj indu-
striji. Obuhvata i kontrole kvaliteta s
laboratorijskim ispitivanjima.

KNJIGOVODSTVO Finansijske
analitike se prate na vise nivoa detalj-
nosti - konta, organizacione jedinice,
valute, partneri, radnici, dokumenta,
ugovori, vrste posla, prodajni/nabav-
ni programi, radni nalozi... Analitike
poreza i doprinosa na nivou konta,
poreskog ra¢una, organizacione je-
dinice i poreske tarife, a podrzane su
sve vrste poreza, uklju¢ujuéi i PDV
sa automatskom izradom knjiga,
evidencija i obrazaca elektronskih

i stampanih. Knjigovodstvo roba,
materijala i proizvoda vodi se koli-
¢inski i vrednosno u veleprodajnim,
maloprodajnim, konsignacionim ili
komisionim skladi$tima. Zalihe po
VP, nabavnim, proseénim nabavnim,
planskim ili MP cenama, u zavisnosti
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Trgovina s pravnim
licima preko
Interneta podrzava
porudzbine i razne
vrste standardnih
UPIS izvestaja.
Omogucava lako
kopiranje starih i
uvlacenje novih
porudzbenica,
kontrolu koli¢ina
dozvoljenih za
poruivanje, vise
nivoa ovlascenja
korisnika, pretragu
po mnogo

atributa artikala

od vrste magacina i metoda knji-
zenja. KnjiZenja su automatska, na
osnovu modela kontiranja iz pojedi-
na¢nih dokumenata, bilansi i kal-
kulacije po modelu i Zelji korisnika.
Podrzan rad i knjizenje po valutnoj
klauzuli u domacem prometu.

RACUNOVODSTVO Vodi koli¢in-
ski i vrednosno troskove materijala,
sirovina, energenata i delova po
mestima i nosiocima troskova i prati
ucinke proizvodnje. Pogonsko knji-
govodstvo vrsi raspored indirektnih
i rezijskih troskova na mesta troska
i njihovu raspodelu po odabranom
klju¢u na nosioce, kao i obra¢un
ucinka po nosiocima, a rezultat je
proizvodna i komercijalna cena ko-
$tanja proizvoda.

Razvoj posebnih
profila

UPIS ERP sadrzi i nekoliko specija-
lizovanih re$enja koja omogucavaju
uspostavljanje informacionih sistema
u nekoliko netipi¢nih vertikala:

KOOPERACIJA U POLJOPRIV-
REDI Obuhvata poslove visegodis-
nje kooperacije, sa finansiranjem i
kreditiranjem posla ili bez njih, uz
mogucnost naturalne razmene s
kooperantom. Prati parcele, plodo-
rede, tretmane useva, grla, le¢enja

i drugih vaznih stvari kod koope-
ranata. Ugovaranje, prijem, otkup,
konsignacija, zamena i kontrola kva-
liteta poljoprivrednih proizvoda sa
obracunom otkupa daje kompletan
uvid u poslove proizvodnje sirovina.

Obradene su specifi¢nosti za $e¢ernu
repu, Zitarice, duvan, povrce, voce,
mleko i meso.

INZENJERING I USLUGE Pracenje
tokova podataka u inZenjering poslo-
vima od tendera, preko analize cene,
izrade ponuda, predmera i predracu-
na, ugovaranja i veze s kooperantima
do situiranja po svim fazama posla i
okoncane situacije. Obuhvata prime-
nu klizne skale ili svodenje na neku
od valuta.

KOMUNALNE USLUGE Evidencije
potros$aca s vi§e ugovora, pravnih i
tizickih lica, za razne vrste komu-
nalnih usluga. Omogucava isporuku
i o¢itavanje utro$aka po mernim
mestima od raznih nivoa podsta-
nica do potro$ackih mernih mesta,
po hodogramima koji su grupisani
po rejonima, ulicama i zgradama.
Obracun i fakturisanje uzima u obzir
tip potro$aca, mernog mesta, akon-
tacije i razne vrste popusta i olaksica.
Fakture su obracunskog tipa i sadrze
informaciju o neizmirenim dugova-
njima, kamatama i akontacijama.

Standardne
nadogradnje

Posto sam ERP nije lako specijalizo-
vati, UPIS nudi i nekoliko sopstvenih
standardizovanih nadgradnji koje

se ponasaju kao integralni delovi
ERP sistema:

MALOPRODAJA Prodaja iz
prodavnica ili diskontna MP iz VP.
Moze da radi u realnom vremenu



povezan sa UPIS ERP sistemom ili
samostalno. Radi s bar-kodovima i
drugim nacinima pretrage artikala,
uz fiskalizaciju putem sertifikovanih
LPFR resenja. Sprovodenje mnogih
tipova akcija, programa lojalnosti,
kreditiranja, izdavanja vaucera.
Podrzava rad sa ekranima na dodir,
vagama, kapijom...

B2B VEB PORUCIVANJE I IZVE-
STAVANIJE Trgovina s pravnim
licima preko Interneta. Podrzava
porudzbine i razne vrste standardnih
UPIS izvestaja. Omogucava lako
kopiranje starih i uvla¢enje novih
porudzbenica, kontrolu koli¢ina
dozvoljenih za porucivanje, vise
nivoa ovla$¢enja korisnika, pretragu
po mnogo atributa artikala, izmedu

ostalog i po povezanosti u prodaji
sli¢nih artikala. Mogude je podesiti
potprodavcima da prave ponude za
treca lica, kao i nadleznim komercija-
listima da potvrde porudzbine.

MAGACINSKO POSLOVANJE
Izdavanje zadataka za prijem/odvaja-
nje robe za otpremu po pojedina¢noj
otpremnici ili nalogu za transport.
Magacini su pozicioni ili obi¢ni, roba
moze da se vodi po paletama, seri-
jama, serijskim brojevima, starosti...
Zadaci se realizuju na ru¢nom racu-
naru o¢itavanjem bar-koda s bilo kog

pakovanja proizvoda (serijski broj
palete, datum proizvodnje, koli¢ina,
vaznost, serija...). Veza sa centralnom
bazom je preko Web servisa, pa se
zahteva puna pokrivenost magacina
bezi¢nom mrezom. Popis je mogu¢ i
bez stalne veze sa serverom.

MOBILNO PORUCIVANJE I
ISPITIVANJE TRZISTA Modul
namenjen radu komercijale i meréan-
dajzera na terenu. Pruza terenskom
referentu sve potrebne podatke o
artiklima, konkurenciji, kupcima,
narudzbinama i popunjavanje raznih
upitnika parametarski definisanih u
UPIS-u. Omogucava znatnu ustedu
vremena za pripremu i isporuku robe
do kupca, ruti koju prodavac mora
da obide u toku dana i troskovima

obilaska, uz pracenje stanja robe,
sitnog inventara i osnovnih sredstava
na terenu. Podrzava graficko pracenje
referenata na terenu.

ZAHTEVI I RESENJA ZA ODSU-
STVA I KARNETI Web aplikacija
koja prosiruje dohvat UPIS-a do
svakog pojedina¢nog zaposlenog i
rukovodioca, po nizoj ceni, u cilju
unosa zahteva za odsustva i njihovog
odobravanja te automatskog pravlje-
nja i dostavljanja resenja, a neposred-
ni rukovodioci mogu da odrzavaju
dnevni karnet.

Finansijske
analitike se prate
na vise nivoa
detaljnosti - konta,
organizacione
jedinice, valute,
partneri, radnici,
dokumenta,
ugovori, vrste posla,
prodajni/nabavni
programi,

radni nalozi.
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OPERATIVNO PRACENJE PROI-
ZVODN]JE Omogucava direktno na
radnom mestu u proizvodnji podat-
ke o tome: na kom radnom nalogu
koje operacije treba uraditi i u kom
redosledu, na kojoj masini, crteze,
uputstva... Evidentiranje stvarnih
dogadaja u realnom vremenu, poput
zapocinjanja, prekida i zavrsetka ope-
racija, zastoja masina, proizvedenih
proizvoda i potro$nje materijala, ne-
usaglaSenosti, parametara procesa. ..
Na osnovu toga je moguce videti tok
proizvodnje, status i efikasnost ma-
$§ina kao i procesa uopste. MES pod-
sistem stvara preduslove za uvodenje
naprednog terminiranja proizvodnje
do nivoa operacije, radnog mesta i
masina, kao i za ta¢niji obra¢un OEE,
uz identifikaciju glavnih razloga
zasto je OEE bas takav kakav je.

ALATI POSLOVNE INTELIGEN-
CIJE Baza skladista podataka (Data
Warehouse) na korporacijskom nivou
obezbeduje informacije potrebne za
podrsku odluéivanju. UPIS ne uslov-
ljava nabavku nekog konkretnog BI
alata, ve¢ nudi otvorenu platformu
skladi$ta podataka sa osnovnim
setom izve$taja realizovanim u stan-
dardnim MS alatima (Excel i Power
BI). Omogucava visekompanijski,
vi$egodisnji, konsolidujuci (artikli,
partneri, konta, bilansi i druge opste
dimenzije) pogled na podatke. Bez
kori$¢enja skupih BI alata obezbede-
na je znatno veca brzina izve$tavanja
u odnosu na transakcione sisteme.

UPRAVLJANJE DOKUMENTIMA
I PROCESIMA Ukoliko standar-
dni UPIS delovodnik i upravljanje
poslovnim procesom do nivoa vrste
i statusa dokumenata, koji postoje u
ERP-u, nije dovoljan, UPIS je inte-
grisan sa LoboDMS sistemom, kao i
sistemom za upravljanje procesima
i aktivnostima LoboTalk, po potrebi
je moguce integrisati i neko drugo
DMS resenje

UPIS uspesno parira svakom doma-
¢em i stranom reSenju na naSem trzi-
$tu, pokriva detaljno razlicite oblasti
poslovanja, a nijedna nezavrSena
implementacija garancija je kvaliteta
i posvecenosti IIB tima.

& wwwiiibrs
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Snaga ODOO open
source platforme

Kompanija Modoolar je prvi zlatni Odoo partner u regionu
Jugoistocne Evrope. lIzdvaja se na trzistu tradicijom duZzom od
10 godina u implementaciji poslovnih reSenja baziranih na Odoo

platformi.

Odoo poslovna resenja se koriste u vise od 120 drzava

sveta, a baza klijenata obuhvata SME kao i Enterprise segment

DOO Platforma je open
source ERP sistem za uprav-
ljanje poslovnim procesima.

Misija i ideja Odoo-a je da omoguci
jednostavna, intuitivna, integrisana

i efikasna re$enja za kompleksne
procese u kompanijama, sa fokusom
na biznis reenja, rast produktivnosti
i izuzetno korisnicko iskustvo.

Veliki izazov za kompaniju Modoolar
bila je lokalizacija ra¢unovodstvene
aplikacije za srpsko trZiste, s obzirom
na to da svaka drzava ima posebna
ra¢unovodsvena pravila. Mozemo

da se pohvalimo ¢injenicom da

smo radili na razvoju i prilagoda-
vanju accounting aplikacije koju

smo integrisali na Odoo Platformu i
korisnicima Odoo-a u Srbiji omogu-
¢ili sveobuhvatno ERP resenje. Uz
sve prednosti koje Odoo platforma
nudi u vidu fleksibilnosti i brojnih
poslovnih procesa koje pokrivaju
aplikacije platforme, korisnici u Srbiji
sada imaju i lokalizovano resenje

za ra¢unovodstvo.

Modoolar za klijente
Kako kompanija Modoolar pomaze
klijentima?

o Analizom poslovnih procesa i
Odoo poslovnim savetovanjem

o Uslugama prilagodavanja
Odoo platforme i uslugama
infrastrukture

o Uslugama korisnickih treninga,
korisnicke podrske i
odrzavanja sistema
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Aplikacije
Odoo Platforme

Veliki izazov za
kompaniju Modoolar
bila je lokalizacija
raCunovodstvene
aplikacije za srpsko
triiSte, s obzirom na
to da svaka drzava
ima svoja posebna
raCunovodsvena
pravila
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SMS Marketing Events Surveys

Pored razvoja posebnih funkcional-
nosti i aplikacija u Odoo platformi
koje odgovaraju potrebama vaseg
biznisa, za sve kompanije koje Zele
brz start na Odoo platformi, dizaj-
nirali smo Odoo Quickstart pakete
kako bismo klijentima omogucil
najefikasniju Odoo implementaciju.
Unapredite Vase poslovanje i krenite
da koristite snagu Odoo platforme u
par nedelja, a ne meseci!

Svaki Odoo Quickstart paket ukljucuje:

o Osnovni korisni¢ki trening za
ciljanu grupu Odoo aplikacija

o Osnovni trening za sistemsku
administraciju

o Pocetno podesavanje sistema sa
nasim ekspertima

< oP @D My Company (San Francisco)

: 2
-

Memt Knowledge Contacts
Subscriptions Rental Point of Sale
Timesheets Field Service Planning

» - d
Social Marketing ~ Marketing Auto...  Email Marketing

Manufacturing

Pomo¢ prilikom uvoza podataka
(kupci, dobavljaci, proizvodi, itd)

Razvijeni su:

e 0Odoo Quickstart za servisne

kompanije

o 0Odoo Quickstart za trgovinske
kompanije

o 0Odoo Quickstart za proizvodne
kompanije

o 0Odoo Quickstart za Finansije

Odoo za Srbiju

048" - Modoolar lokalizacija za
Odoo platformu pruza sveobuhvatno
i prilagodljivo resenje za efikasno
upravljanje knjigovodstvenim i po-
slovnim procesima. Sa lokalizovanim
modulima uskladenim sa zakono-
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davstvom Republike Srbije, nasa
aplikacija omogucava korisnicima da
se fokusiraju na poslovanje umesto
na administraciju.

Od naprednih funckionalnosti siste-
ma izdvajamo:

o Lokalizovani moduli za Srbiju —
kontni plan RS, porezi, fiskalne
pozicije

« Integracija sa Sistemom za elek-
tronske fakture (SEF)

o Lokalni izvestaji poput PDV
obrac¢una, PPPDV, Bilansa stanja i
Bilansa uspeha

o Dnevno azuriranje srednjeg kursa
NBS i konverzija valuta

» Napredni sistem odobravanja

o Upravljanje elektronskim doku-
mentima (eDelovodik)

Kontni plan

Nas$ kontni plan je veoma prilagodljiv
regulatornim standardima, omogu-
¢avajudi sveobuhvatan pregled svih
vasih poslovnih transakcija. Stavise,
Odoo platforma vam nudi fleksi-
bilnost da kreirate sopstvene anali-
ticke naloge i da definisete $ablone
za objavljivanje promena u vasem
poslovanju. Ova funkcija pruza per-
sonalizovaniji pristup vasim rac¢uno-
vodstvenim potrebama, omogucava-
ju¢i vam da sa lako¢om i preciznos$¢u
pratite svoje finansije.

Porezi Sistem lokalizacije nudi
pogodno resenje za preduzeca koja
posluju u Srbiji, omogudéavajuci im da
rade u skladu sa poreskim sistemom
zemlje i kreiraju relevantne finansij-
ske izvestaje. Koriste¢i O4S, mozete
pojednostaviti svoje racunovodstvene
procese i osigurati uskladenost sa
lokalnim poreskim propisima.

Fiskalne pozicije

Podrazumevani porezi i ra¢uni su
postavljeni na proizvode i kupce

da bi se kreirale nove transakcije u
hodu. Mozda ¢ete morati da koristi-
te razlicite poreze i da evidentirate
transakcije na razli¢itim ra¢unima,

u skladu sa lokalizacijama i tipovima
poslovanja vasih klijenata i dobav-

ljaca. Fiskalne pozicije vam omogu-
¢avaju da kreirate skupove pravila za
automatsko prilagodavanje poreza i
racuna koji se koriste za transakciju.

E-fakture

Recite zbogom tradicionalnim me-
todama fakturisanja na papiru. Nag
softver za e-fakturisanje predstavlja
moderno re$enje za slanje ra¢una na
jednostavan nacin. Na§ softver garan-
tuje da su vase e-fakture uvek azurne
sa najnovijim zakonskim zahtevima.

Kontni plan je
veoma prilagodljiv

Pored toga, lako je slati e-fakture regulatornim

direktno na vladin portal Sistem za standardima,

elektronske fakture (SEF) pomoc¢u omogucavajuci

nase platforme. EliminiSite potrebu sveobuhvatan

za papirnim ili PDF fakturama i pregled svih

nadogradite svoj proces fakturisanja  poslovnih

ve¢ danas pomocu naseg efikasnog transakcija. StaviSe,

softvera za e-fakturisanje. Odoo platforma
nudi fleksibilnost da

lzvedtaji kreirate sopstvene

Softver pruza podatke u realnom analiticke naloge

vremenu za kreiranje finansijskih i da definiete

izvestaja, daju¢i vam brz i lak na¢in ~ Sablone za

da nadgledate finansijsko zdravlje objavljivanje

va$e kompanije. MoZete da generiSete ~ promenau

bilanse stanja i bilanse uspeha za bilo  vaSem poslovanju
koji izabrani vremenski period, sa

vi$e uporednih perioda.

Nas racunovodstveni softver
pojednostavljuje va$ rad tako $to
automatski obra¢unava cene i PDV
u skladu sa zakonskim okvirom. Re-
cite zbogom ru¢nom unosu podata-
ka i ¢ekanju kalkulacija. Na$ softver
takode nudi kompletnu analitiku

i revizijski trag, uklju¢ujuéi regu- Modoolar
latorni izvestaj (PPPDV) do nivoa reference
placenog naloga. v
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Integracija sa NBS

Nas softver se neprimetno integrise
sa Narodnom bankom Srbije, omo-
gucavaju¢i nam da svakodnevno pre-
uzimamo srednje kurseve. Koristeci
ovu integraciju, obezbedujemo da
nasi klijjenti uvek imaju najazurnije i
ta¢ne informacije prilikom obavljanja
inostranih transakcija. Pored toga,
na$a napredna funkcija konverzije
valuta nudi mogu¢nost postavljanja
prodajne ponude u stranoj valuti (tj.
EUR) i kreiranja fakture za kupca u
domacoj valuti, $to se sve lako kon-
vertuje kori$¢enjem srednjeg kursa
NBS ili prilagodenog kursa po dogo-
voru sa svojim cenjenim kupcem.

Sistem za odobravanje

Bez obzira na to da li treba da odo-
bravate kupovine, prodajne ponude,
fakture kupaca ili racune dobavljaca
Konfigurabilna odobrenja ¢ine to
lakim i intuitivnim. Mozete da vidite
status svih vasih odobrenja u real-
nom vremenu i da primate obaveste-
nja kada stignu novi zahtevi.

eDelovodnik

Obi¢no svako preduzeée ima potrebu
da vodi evidenciju korespondencije,
odnosno evidenciju svih dokumenata
koji ulaze ili izlaze iz preduzeca, kao i
da evidentira svoj mati¢ni broj i raz-
vrstava dokumente po kategorijama.
Sa na$im re$enjem mozete da pratite
ove evidencije direktno u sistemu za
upravljanje dokumentima, sve u pot-
punosti integrisano sa drugim aplika-
cijama, kao §to je racunovodstvo.

{ modoolar.com
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UPOREDNI PREGLED ERP RESENJA 2024.

Kompanija

AB Soft, Beograd

Apollo, Beograd

ASW InZenjering, Beograd

Calculus, Beograd

Datalab, Beograd

Proizvod

AB Soft poslovno informacioni sistemi

Apollo ROSA

asw.dominus - Centralni ERP sistem

Calculus 12

Pantheon

Proizvodat

AB Soft

Apollo

ASW Inzenjering, Beograd

Calculus

Datalab

Verzija

2403

AERP

120158860

Deset

Cloud / on-premise / obe varijante

Obe varijante

Cloud

Obe varijante

Obe varijante

Obe varijante

Godina prve instalacije ERP redenja

1990.

1991

2004,

2003

Broj aktivnih instalacija u Srbiji

preko 2000

100+

2200

8000

Cena licence

Desktop od 205€ licenca + 41 € mese¢no. Cloud | 1099 €

od 30 € - najam licenci po korisniku
od 77 € + 49 € mese¢no

Cena po korisniku
(na bazi 20 korisnickih licenci)

Prose¢no vreme implementacije 2- 6 meseci 3-5 meseci 14 nedelje 6 meseci

Prosetna cena implementacije 30% od vrednosti softvera 5nE 7000 €

Cena odrZavanja

U zavisnosti od modela
(cloud / on - premise)

Cena instalacije (ako postoji) Zavisi od odabranih modula Zavisi od kompleksnosti projekta 0

Cena godisnjeg odrzavanja 1000 € Zavisi od kompleksnosti projekta 0 21% od trzi$ne vrednosti licenci

(po prodatoj licenci)

Za trajne licence 20% od vrednosti softvera il
je uklju¢eno u meseni najam licenci

Cena konsultant sata za dodatne od70€ 75/60 €

intervencije / implementacije

Zavisi od kompleksnosti projekta 51€

Kontakt (Web adresa) absoftrs apollors asw.eu calculus.rs datalab.rs

Moduli

( ® Da, O Ne, € Eksterno, O U planu)

Zenjering

Melany
Team

ASW
InZ

Planiranje

Nabavka

Prodaja

Servis

Narudzbine

Osnovna sredstva

® o o o o o e Modoolar

Jednostavna proizvodnja

Procesna proizvodnja

Kadrovi

Zarade

Finansije

Ratunovodstvo

Upravljanje dokumentima (DMS)

Upravljenje odnosima sa kupcima (CRM)

...............Apollo

Upravljanje poslovnim procesima (WorkFlow)

Integrisan razvojni alat

® 0000 00000000 00 0 e ABSO
[ C 2K AU K 2K A 20 AN BC AK AN 2K AN A AF BN )

@ 0O|0j0|0C|®® @ @ e o o e e e e e Caculus
000 ~ 00000000 oe e o 0o o Db
® ® 0 0000000 oo o0 o0 o0 o0 eDOCU
® 00 0~ 0000000000 0 e GPo

® 0 0 0~ 00 0o e e e o0 0o e GoPo

® O 00 ~0 00600600 oo oo 00lB

® O oo e o e oo o oo oo e o0

® ® O e oo o0 e

lzvestavanje (poslovna inteligencija)

Privredne grane
( @ Da, O Ne, € Eksterno, O U planu)

Zenjering
Melany
Team

ASW
InZ

Poljoprivreda i Sumarstvo

Rudarstvo

Profesionalne usluge (advokatura, tehnologije..)

Gradevinarstvo

Proizvodnja

Veleprodaja

Maloprodaja

Transport i skladiStenje

Informacije i mediji

Finansije i osiguranje

Nekretnine (prodaja, izdavanje, lizing)

Obrazovanje

Zdravstvo i socijalno osiguranje

Umetnost, kultura

Turizam i ugostiteljstvo

Informacione tehnologije

Neprofitne organizacije

® 00 000000000 o oo oo o ABSH
.....O............Apollo
(2 A K MK BC AK AN AK AU K A0 2K 30 AX BN K J

® ®® e e 0 000Cee e e e e e o e|Calulus
® ©® 0 0 e 000 o0 o oo o o o0 o0 o Datlb
® ® 0 000000 o000 o000 o0 e elDOCU
® ©® o 0o 0 0o 00006000000 e GPo
® ® 0 0000000000 o000 o0 0 GoPo
® O|®@ O|0|0|C|@ej®@O @ ® 0 o o o o e|lB
O0O|®@0|O0|0|O|O0O|O0O|OC|®@/®@@®® O O OO

® 00 0o 000000000 o0 o0 0 o0 e Modoolar

Javne sluzbe
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DOCUS, Cagak GoPro, Beograd GoPro, Beograd 1B, Beograd Melany Team, Beograd Modoolar, Beograd
1CERP2 Microsoft Dynamics 365 Business Central Business Central za mali biznis Veliki UPIS, UPIS Partner, Mali UPIS Balans ERP 0Odoo software
1CERP2 Microsoft Microsoft 1B, Beograd Melany Software, ogranak Melany Team | Odoo SA.
2519 2023 release wave 1 2023 release wave 1 Kontinuiran razvoj, nema verzije 4244 Aktivne verzije softvera 15, 16, 17
Obe varijante Obe varijante Cloud Obe varijante Obe varijante Obe varijante
2010. 1985. 1985. 201, 2005. 2003, kao TinyERP (prvobitan naziv)
15+ 500+ 500+ 200+ 59 50+
1400 € 70$ 5€ 1000 € bazirano na UPIS partner M€ 179€
4-12 meseci (zavisi od velicine kljenta) | 6-12 nedelja 4 nedelje 5-9 meseci 2 meseca 3-6 meseci
25000 € 30000 € 5500 € 35,000 £ bazirano na UPIS partner 5000 € 10.000 - 20000 €
0 Uratunata u cenu licenci 0 Inicijalna aktivacija aplikacija i konfiguracija je uklju¢ena
u cenu implementacije
140 € 198 € bazirano na UPIS partner 200€ Cena odrzavanja nije u korelaciji sa brojem licenci.
Prosetna cena za odrzavanje i podréku na godisnjem
nivou iznosi izmedu 5.000 i 10.000 €
40¢€ 70€ 0€ 50 € 60 € 625€
Ters goprors gopro.rs iibrs melany.rs modoolar.com/contactus
g
] b 4 . o ‘: (7] a
Vertikalna resenja: o 5 4 I v > 3
2 =5 g 3 3 & & g E B
( ® Da, O Ne, € Eksterno, O U planu) m N < § § K]
< < 2= 3 8 8 ) 28 p
Integracija sa CRM resenjem [ J (] [ J [ J (] [ J [ J (] [ ] (@) (]
Integracija sa DMS resenjem [ ] [ J [ ] [ ] { ] [ ] [ ] (] [ J O [ J
g
. ﬁ v . ‘=
Izabrane specifiénosti 5 >
g E
( ® Da, O Ne, € Eksterno, O U planu) 3 8 e?
2= 2+

Vise valuta

Vise preduzeda

Vige kontnih okvira

Automatizacija proizvodnje za lager

Automatizacija proizvodnja po narudzbi

Automatizovani backup

Upravljanje projektima

Pracenje troskova po projektu

Fakturisanje po radnim nalozima

Obrade garancija

Fakturisanje po fazama projekta

Plate po propisima Republike Srbije

eFakture

eFiskalizacija

Konsolidovano izvestavanje

Podrska za razli¢ite poslovne godine

Podrska za serijske brojeve

e oo oo e eoeeoeeeeeee Ao

Zdravlje i bezbednost na radu

Stru¢no usavrdavanje zaposlenih

Zastita podataka o li¢nosti

® ® O e e e 0 eO0eo00ee e e e e o el Modoolar

Robni/usluzni paketi

Akcijski cenovnici

® e e OO0 o0 o6 e oo o oo o oo oo o000

Specifi¢ne karakteristike softvera

© 00 ® e O e oo oo oo o oo o0 oo o0 o o ABSHH

[}
w

2

©®o/®@|®@ 00O ®o® 0 O® OO 6 e e e e o e e e e el Cculi
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% ®®® o0 O0eeo0o0eeooooo0|e e e e e el GoPro
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°
3
°

LEGENDA:

Odobravanje kroz softver i Outlook add-ins,
Bl resenje, veza sa Microsoft Office-om,
Android AB Soft aplikacije

Integrisani ERP & DMS, mapiranje kompleksnih
poslovnih procesa, Cloud, Multi-tenant,
Android & iOS app

Laka eksterna integracija, masinsko uéenje

i vestacka inteligencija, sistem za

budzetske korisnike

2

3

=

24

=

Cloud, On-premise, Hibrid, ESIR napredni, B2B,
B2C, WMS, Calculus Web Servis, e-fakture,
e-fiskalizacija, NBS WS, SKY POS

Prilagodljivost, otvorenost - lak za povezivanje, skalabilnost

Open source redenje, Bl uklju¢en u standardno re-
3enje, multicross platforma. Ogromna baza gotovih
reSenja, kroz prodavnicu

Broj 1 ERP u svetu za mala i srednja preduzeca,
klijent ne zavisi od jednog implementatora, ve¢
moze promeniti firmu koja uvodi ili je uvela sistem,

&2

9

moderno, prilagodljivo resenje, sa velikim brojem
gotovih procesa i funkcionalnosti

Broj 1 ERP u svetu za mala i srednja preduzeca,
klijent ne zavisi od jednog implementatora, ve¢
moze promeniti firmu koja uvodi ili je uvela sistem,
moderno, prilagodljivo redenje, sa velikim brojem
gotovih procesa i funkcionalnosti

Odrzavanje za licence se placa tek po isteku prve
godine upotrebe. U cenu odrzavanja su uklju¢ene
i zakonske izmene i sve nove verzije softvera,

korisnik ima pravo na bilo koju specifi¢nost.
Prelaskom na novu verziju ta specifi¢nost se ne
qgubi, niti doplacuje. Sve programske dorade radi
autor softvera, baza otvorena za pristup iz drugih
softvera po potrebi korisnika

10) Visok stepen integrabilnosti sa drugim resenjima,
moderan korisnicki interfejs, prilagodljivost
potrebama korisnika

1) Modularnost, skalabilnost, visok nivo
prilagodljivosti sistema
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Extreme Real Estate CRM:
ReSenje za prodaju nekretnina

Upravljanje prodajom nekretnina je izuzetno stresan i mnogo
dinamicniji posao nego Sto to veruju ljudi van gradevinske industrije.

Iznosi su veliki i za

rodavce i za kupce i svaki

ropust moze biti

veoma skup, pa ceo proces prodaje prati obimna administracija

Marija Stanti¢, CRM konsultant

genti prodaje koji su u direk-
Atnom kontaktu s kupcima,

Cesto nemaju sve potrebne in-
formacije kojima bi kod kupca izgra-
dili preko potrebno poverenje. Malo
upuceniji u proces prodaje nekretnina
znaju da su ozbiljni izazovi u uprav-
ljanju rezervacijama stanova i prome-
nama cenovnika koje su bile nuzne
u uslovima nedavne visoke inflacije.
Sve ovo u svakodnevnom poslu znaci
da povremeno agent prodaje mora
da se kupcu izvinjava jer nije znao da
je stan za koji je kupac zainteresovan
kolega ve¢ prodao ili rezervisao. To ¢e
ponekad znaciti da agent gleda kako
nezadovoljan kupac odlazi zajedno s
njegovom provizijom, kao i da kupac
nece bas lepo pricati poznanicima o
profesionalnosti njegove firme.

Proste evidencije
podataka

Softverski alati poput Excel-a pruzaju
moguénost vodenja prostih evi-
dencija i jednostavno izvestavanje,
intuitivni su, ne optere¢uju budzet
kompanije i kao podrska poslova-
nju, logic¢an su izbor nekog ko je na
pocetku preduzetnicke avanture.

Rastom poslovanja, uvecavaju se
potrebe za informacijama. Doku-
ment prvobitno kreiran za eviden-
ciju podataka o osnovnim karakte-
ristikama nekretnina, prosiruje se
podacima o ceni, kupcu i ugovoru,
pa pracdenje i pretraga podataka
postaju sve veci izazov.

Zbog nepouzdane sinhronizacije
tokom istovremenog rada veceg broja
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Real Estate Sales &
Project:
Extreme Residences FLOOR O Gﬂ;xgg]n'em Gﬂ‘ MD Gﬂ:!gg]n'em Gﬂ:ﬂgg")em Ga:sg%cm
S(i m2 50 m2 Sé m2 50 m2 5l‘l m2
Building: 90.000,00 € 90.000.00 € 90.000,00 € 90.000,00 €
- API3 APT5 AOTI
All Buildings v vb
Product Category: Garsonjera
- 1.800
Stan v 50 m2
90.000,00 €
Structure:
All Structures. v
Product Status: FLOOR 1 Garsonjera Garsonjera
— 1,850 1,850
55m2 55 m2
NS v 10175000 € 101.750,00 €
Select Floor:
- -
All Floors v
Al2-4
& Units Cart (0} FLOOR 2 Jednosoban Jednosoban Jednosoban
1.850 1.850 1,900
65 m2 65 m2 65 m2
120.250,00 € 120.250,00 € 123.500.,00 €
korisnika nad istim podacima, moze  platformi, namenjeno je upravljanju
se dogoditi da agent prodaje nema odnosima s kupcima nekretnina
informaciju da je stan, o ¢ijoj prodaji i moze da vam olaksa svaki korak
Extreme RealEstate  pregovara, prethodno rezervisan. prodajnog procesa, od inicijalnog
CRM (ERC) reSenje, ~ Osim toga, nedostatak mehanizma kontakta do primopredaje nekretni-
izradeno na Power  za zastitu podataka od neovlai¢enih  ne. Funkcionalnosti koje ovo resenje
Apps platformi, izmena moze dovesti do toga da nudi podrazumevaju evidenciju
namenjeno celokupna evidencija bude trajno podataka o nekretninama, pracenje
je upravljanju izmenjena ili obrisana. njihovog statusa, upravljanje cenov-
odnosima s nicima i procesom naplate, a ukoliko

kupcima nekretnina

Zbog ograni¢enih mogu¢nosti koje
nude i nedostatka mogucnosti auto-
matizovane obrade podataka, ovakvi
alati ne mogu biti podrska daljem
unapredenju procesa prodaje.

Upoznajte Extreme
RealEstate CRM i
efikasno upravljajte
odnosima s kupcima
Extreme RealEstate CRM (ERC)
reenje, izradeno na Power Apps

je potrebno, resenje se moze prila-
goditi specifi¢nostima poslovanja
va$e kompanije.

Kao prvi korak prodajnog procesa,
ovo re$enje podrazumeva prikuplja-
nje podataka o potencijalnom kupcu
i njegovom interesovanju za odrede-
nu nekretninu. Ukoliko je s poten-
cijalnim kupcem ostvaren kontakt u
proslosti, agent prodaje lako moze
pronadi i pregledati istoriju komu-



nikacije. Na osnovu zabelezenih
interesovanja kupca, prilika za pro-
daju, trajanja procesa pregovaranja i
popusta koji su mu odobreni,

agent moze da pretpostavi koliko

su namere kupca ozbiljne

i zauzme odgovarajucdi stav u
procesu pregovaranja.

U trenutku kad se obracaju agentima,
kupci obi¢no imaju jasne zahteve o
kvadraturi, lokaciji, rasponu cena...
Uz lako pretraziv katalog nekretnina
u ERC reSenju, agent moze

brzo da informise kupca o
dostupnim opcijama koje

odgovaraju njegovim potrebama.

Jedna od znacajnih prednosti ERC-a
u odnosu na jednostavne softverske
alate jeste automatsko slanje poruka
putem e-mail-a, chat-a ili notifika-
cija... Ova funkcionalnost se moze
iskoristiti za slanje automatskih
podsetnika (npr. o isteku rezervacija
nekretnina), ali ima primenu i u svim
situacijama u kojima se $alju poruke
sa unapred definisanom strukturom.
Na primer, moZe se automatizova-

ti slanje poruke nakon zavrsenog
sastanka s kupcem. Poruka koja se
$alje moze biti i personalizovana, uz
direktno obracanje kupcu i informa-
cije o nekretninama za koje

je zainteresovan.

Tokom prodajnog procesa, agenti
znacajno vreme ulazu u rad s do-
kumentacijom: prikupljaju doku-

mentaciju od kupca, uporeduju listu
potrebnih i dostavljenih dokumena-
ta, proveravaju podatke na kreiranim
ugovorima... Uz integraciju s dodat-
nim alatima, ERC pruza mogu¢nost
skladistenja dokumenata na cen-
tralnom mestu, organizovanih po
kupcima i procesima prodaje, tako
da agenti mogu lako da ih pretraze

i pregledaju. Osim toga, primena
dostupne mogucénosti kreiranja do-
kumenata sa automatski popunjenim
podacima o kupcu dodatno uti¢e na
smanjenje angazZovanja agenata u
obavljanju administrativnih poslova.

Vodenje evidencije o finansijskim
podacima u procesu prodaje nekret-
nina predstavlja veliki izazov: treba
brinuti o dogovorenim iznosima,
iznosima rata, naplacenom iznosu,
kasnjenju u plac¢anju, promenama
cenovnika i njihovom uticaju na po-
krenute prilike za prodaju, uticaju
elaborata na preostali iznos

za placanje...

Fleksibilna resSenja

U ERC resenju, za svaku prodaju je
moguce planirati dinamiku placanja.
Ukoliko defini$ete $ablone s brojem
rata za otplatu, njihovim procentu-
alnim udelom u ukupnom iznosu i
rokom za pla¢anje, njihovom pri-
menom Ce se automatski izrac¢unati
iznosi rata za odabranu prodaju.
Takode, evidencija uplacenih iznosa
¢e agentima omoguciti da u svakom
trenutku imaju informaciju o tome

Finansijski segment
prodaje nekretnina
je velikim delom
automatizovan i
njegovom primenom
se sigurno postize
olaksano i precizno
vodenje finansijskih
evidencija

erP @

koji iznos je korisniku preostao za
placanje, koje rate su otplacene, koji
kupac kasni sa uplatom...

Predvideno je da sistem brine i

o azuriranju podataka prilikom
promene vazeéeg cenovnika. Nove
cene ¢e automatski biti primenjene
samo na stavke prodaje, za koje, u
tom trenutku jo$ uvek nisu dogovo-
reni prodajni uslovi. Sli¢na akcija au-
tomatskog azuriranja bice izvrSena
i nakon zavrSenog elaborata. Nove
kvadrature nekretnina bice izme-
njene na svim stavkama pokrenutih
prodaja i odraziée se na ukupne
vrednosti prodaja i iznose neotpla-
¢enih rata.

U ovom resenju, finansijski segment
prodaje nekretnina je velikim
delom automatizovan i njegovom
primenom se sigurno postize
olaks$ano i precizno vodenje
finansijskih evidencija.

Relevantne informacije koje ovo
reSenje pruza, o broju potencijalnih
kupaca, broju rezervisanih nekretni-
na po odredenim kategorijama i ce-
nama, uspesno realizovanih prodaja
u odredenom periodu, po odredenoj
ceni, razlozima zbog kojih su kupci
odustali od kupovine, mogu biti
podrska menadZmentu u dono$enju
klju¢nih odluka koje se ti¢u daljeg
razvoja poslovanja.

Integracijom ovog reSenja s drugim
poslovnim resenjima, kao dodatnim
izvorima podataka, stvara se osnov za
izradu kompleksnijih izvestaja. Uko-
liko integraciju dodatno prosirimo
alatima namenjenim izve$tavanju,
otvara se ceo spektar mogucnosti za
izradu ¢ak i najkompleksnijih mogu-
¢ih izvestaja.

Kao konsultanti, svesni smo da se
odluka o kupovini resenja za podrku
poslovanju ne donosi preko no¢i, po-
trebno je da analizirate svoje potrebe
i razmotrite dostupne opcije, ba$

kao i oni koji se odluce za kupovinu
nekretnine. Medutim, sigurni smo

da vam nasi saveti mogu pomo¢i u
tom procesu i rado ¢emo se odazvati
vasem pozivul!

) Extremers
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m Otkljucavanje uspeha

alesforce kao
holisticko biznis resenje

Salesforce je CRM platforma broj jedan u svetu - i to vec¢ deset
godina zaredom. To je sveobuhvatno poslovno reSenje zasnovano
na oblaku koje pruza alate za unapredenje odnosa s kupcima i
automatizaciju poslovnih procesa

Una Kostandinovi¢, marketing menadzer, Kameleon Solutions

z pomo¢ ovih alata kompani- o*
U je mogu dobro da upoznaju -

svoje korisnike, da razumeju 0:-
njihove jedinstvene i specifi¢ne po-

re$enje za prodaju, korisnicku po-
drsku i marketing, koje vam pomaze
da izgradite bolje odnose s kupcima.
Sada ¢emo videti koje su dodatne

Opportunity Management

= [

trebe i u skladu s tim ponude bolja,

Opportunity Score: 89
Contact Management

prednosti koje ovo reSenje pruza.

personalizovana korisnicka iskustva. @ = == £ B
Najveca prednost Salesforce reSenja : o Y Krenimo od lakoce upotrebe. Za ko-
je prilagodljivost svakoj industriji i o= E py ri$¢enje Salesforce-a vam nije potreb-
vrsti poslovanja, kao i veli¢ini kom- IR S— na IT obuka ili napredno tehni¢ko
panije, §to ga ¢ini izuzetno mo¢nim ° e znanje da biste mogli svakodnevno
alatom za unapredenje prodaje, ak da uzivate u njegovim prednostima.
marketinga i korisnicke podrske. Kada govorimo o implementaciji
re$enja, ona je brza u odnosu na tra-

Salesforce Jje one- i uvidom u jedinstvene korisnicke pro- dicionalne sisteme koji zahtevaju in-
StOp sh u svetu file kupca, kompanija moze svakom stalaciju i odrzavanje na racunarima.
pOS OVI1I resenja korisniku da pride s personalizovanom Ono $to uvek posebno isticemo jeste
Hajde da vidimo na koji nacin porukom ili ponudom, kao i da iden- moc¢ integracije - Salesforce moze da
Salesforce transformise kompanijeu tifikuje specifi¢ne prilike za prodaju. se integrise s programima ili sistemi-
efikasnije, uspesnije organizacije koje ~ Ovakav pristup u prodaji stavlja kori- ma koje vaga kompanija ve¢ koristi.
stavljaju korisnike u centar intereso-  snikove potrebe u centar interesovanja, Takode, ukoliko vam je je potrebno
vanja. U daljem tekstu predstavicemo  te se s njim gradi odnos koji postaje neko posebno resenje bas po meri va-
klju¢ne karakteristike Salesforce-a, vi$e od proste novcane transakcije. $eg poslovanja, Salesforce platforma
njegove prednosti i nac¢ine primene u  Samo na taj na¢in mozemo da dobije- je potpuno prilagodljiva i omoguca-
stvarnom svetu. mo dugoro¢no zadovoljnog i sre¢nog va kreiranje aplikacija za sve industri-

kupca. Zapamtite, danas je u toku bes- je ijedinstvene potrebe organizacije.
Osnova Salesforce-a je CRM, odno- postedna (uglavnom digitalna) bitka Sto se dostupnosti tice, CRM cloud
sno menadzment odnosa s klijentima. ~ za korisnike, u kojoj je korisnicko re$enja, kao §to je Salesforce, omo-
Cilj je jednostavan - unaprediti medu-  iskustvo novo bojno polje.
sobne odnose i razumevanje kako bi se
ostvario bolji poslovni rezultat, s jedne ~ Na trzi$tu postoje mnoga jednostav- b4
strane, a zadrzao zadovoljan klijent, s na CRM resenja. A ipak, Salesforce @ Q .
druge strane. Primenom CRM resenja  je ve¢ deset godina zaredom portoers /- markaing
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gucavaju da svaki korisnik ima sve
kriti¢ne informacije ispred sebe, u
svakom trenutku. Onog trenutka
kad se novi podaci unesu u sistem,
oni postaju dostupni svima kojima
su potrebni, bilo da su to menadzeri
timova, kolege iz drugih odeljenja,
radnici u maloprodaji, serviseri ili
bilo ko drugi koga vi odaberete i date
mu pristup. Ovo znatno olaksava
analitiku, kvalitet saradnje medu
timova i doprinosi boljem planiranju
narednih koraka.

Kada govorimo o bezbednosti poda-
taka, isticemo da su danasnja cloud
reenja, kao $to je Salesforce, verovat-
no jedno od najbezbednijih mesta za
¢uvanje podataka vage kompanije, jer
poseduju znatno visi nivo zastite od
standardnih kompanijskih internih
reSenja i sistema. Bitno je pomenuti i
to da, uz Salesforce, kompanije lako
mogu da skaliraju svoje poslovanje.
Njegova arhitektura zasnovana na
oblaku omogucava organizacijama da
se brzo prilagode promenama na trzi-
$tu i podstaknu svoj rast bez tradicio-
nalnih infrastrukturnih ogranicenja,
bilo da se radi o malim firmama ili
korporacijama, B2B ili B2C prodaji.
Na kraju, ne zaboravimo i to da Sale-
sforce koristi mo¢ vestacke inteligen-
cije (AI) i prediktivne analitike, ¢ime
omogucava preduze¢ima da predvide
potrebe kupaca, identifikuju trendove
i personalizuju interakcije u velikom
obimu. Upotrebom vestacke inteligen-
cije organizacije mogu da optimizuju
prodajne procese, pobolj$aju marke-
tinSke kampanje i isporuce proaktivnu
korisnicku uslugu, ¢ime sti¢u konku-
rentsku prednost na svojim trzistima.

Kako smo ustedeli
stotine hiljada dolara
radevins o] kompaniji
iz Australije?
Vrhunska prilagodljivost Salesforce
re$enja najbolje se vidi na primeru iz
prakse. U nastavku, predstavi¢emo
vam konkretne rezultate i unaprede-
nja koja smo postigli za australijsku
kompaniju Westkon s kojom saradu-
jemo jo$ od 2019. godine.

Za pocetak, isticemo da su sva rese-
nja koja smo unapredili ili izgradili
za Westkon krojena i pravljena po
meri klijenta. Iako Salesforce kao

platforma nudi $irok spektar odli¢nih
gotovih resenja, zbog specifi¢nih za-
hteva gradevinske industrije i na¢ina
na koji klijent organizuje svoje poslo-
vanje i proizvodnju, odlu¢ili smo se
za to da sve module, funkcionalnosti
i reSenja sami razvijamo. Naravno,
ovakva prilagodavanja mogu se spro-
vesti za bilo koju industriju - na bilo
kom trzi$tu.

Westkon projekat predstavlja jedin-
stven primer implementacije Salesfor-
ce-a. Ona je klijentu omogucila da svi
procesi unutar kompanije budu delom
ili u potpunosti podrzani razli¢itim
Salesforce alatima, tako da je celoku-
pno poslovanje integrisano u jednu
krovnu platformu. Westkon je odli¢an
primer kako Salesforce moze pozitiv-
no uticati na celo poslovanje, nudeci
sveobuhvatno resenje koje sluzi svim
sektorima unutar organizacije.

A evo i rezultata
Ustedeli smo stotine hiljada dolara
nakon implementacije modula za
evidenciju radnih sati i prisutnosti
na radnom mestu. Dodatno, pro-
duktivnost je porasla za ¢ak 20%.
Zajedno s modulima za planiranje i
upravljanje proizvodnjom, ova rese-
nja su obezbedila preciznije plani-
ranje rada i resursa, vecu efikasnost
i smanjenje troskova. Postigli smo
smanjenje od 50% u doradama
proizvoda kroz primenu rigoro-
znog sistema kontrole kvaliteta
koji se svakodnevno prati, $to je
rezultiralo i znac¢ajnim finansij-
skim ustedama. Zahvaljuju¢i ovim
inovacijama, povecali smo zado-
voljstvo klijenata i - u poslednjih 12
meseci - sveli broj primedbi kupaca
na 0. Eliminisali smo svako poten-
cijalno gubljenje vremena i novca
optimizacijom kriti¢nog aspekta
poslovanja - sistema za transport
iisporuku proizvoda. Ova sveo-
buhvatna transformacija je svela mo-
guc¢nost greske na nulu, poboljsala
efikasnost procesa i smanjila vreme
obrade zahteva za isporuku kupaca.

Ostvarili smo znacajne ustede
vremena razvojem novog resenja

za generisanje preciznih izvestaja,

a uvodenjem automatskog sistema
evidencije radnog vremena klijentu
smo ustedeli dva cela radna dana

Kada govorimo

0 bezbednosti
podataka, isticemo
da su danasnja
cloud resenja, kao
Sto je Salesforce,
verovatno jedno
od najbezbednijih
mesta za Cuvanje
podataka vase
kompanije, jer
poseduju znatno
visi nivo zastite
od standardnih
kompanijskih
internih resenja

i sistema

unosa podataka. Kao posebno vazan
projekat isticemo razvoj resenja za
izvestavanje o dobicima i gubicima
(P&L), ¢ime smo ovaj fundamentalni
aspekt poslovanja automatizovali.
Zanimljivo je $to smo u ovom slu-
¢aju integrisali klijentovo postojece
resenje za generisanje dokumenata

s nasim novim sistemom, stvarajuci
jedinstven, besprekorno povezan i
efikasan sistem.

Da li je Salesforce
dobar izbor za

vasu kompaniju?
Najkra¢i odgovor bi bio da jeste, jer
je potpuno prilagodljiv razli¢itim
industrijama, trzi$tima i veli¢inama
kompanija. Cak i tamo gde gotova
re$enja ne postoje, uvek se mogu
napraviti reSenja po meri.

Sa centralom u Beogradu i kance-
larijama u Novom Sadu (Srbija),
Zagrebu (Hrvatska), Skoplju (S.
Makedonija), Lagosu (Nigerija) i
Amanu (Jordan), kompanija Kame-
leon Solutions saraduje sa klijentima
iz celog sveta, sa posebnim fokusom
na trzista EMEA, SAD i Kanade.
Jedan smo od najnagradivanijih
Salesforce partnera za implementaciju
u Jadranskom regionu, a uz to smo
partneri za CEE region, Podsaharsku
Afriku, Maltu i Bliski istok. Do sada
smo implementirali desetine Sales-
force projekata za kompanije razlici-
tih velic¢ina i iz razlic¢itih industrija,
iz regiona i sveta, §to znaci da smo
vrlo stru¢ni i kvalifikovani da vam
predlozimo najbolje moguce resenje
u skladu sa specifi¢nim potrebama
va$e kompanije i industrije.

{» www kameleonsolutions.com
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